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1. Samenvatting 

Sinds 2002 hebben de niet-gouvernementele samenwerkings-
programma’s – die medegefinancierd worden door de DGOS - er een 
nieuwe, indirecte partner bij: de Belgische vakbonds-organisaties. 
Deze nieuwe vorm van samenwerking werd in een akkoord gegoten tus-
sen enerzijds de Directie-Generaal Ontwikkelings-samenwerking (DGOS) 
en anderzijds, de Internationale Arbeiders-vorming (IIAV) – gelieerd aan 
het ACV -, het Internationaal Syndicaal Vormingsinstituut (ISVI) - geli-
eerd aan het ABVV -, en de Beweging voor Internationale Solidariteit 
(BIS) - gelieerd aan het ACLVB. 
 
Deze akkoorden zijn uitgemond in programma’s voor vakbondssamen-
werking, die drie jaar gelden (2003-2005) en een algemene evaluatie 
voorschrijven met betrekking tot de acties die in die periode door de 
vakbonden ondernomen werden.  
 
De evaluatie werd door de FOD Buitenlandse Zaken, Buitenlandse Han-
del en Ontwikkelingssamenwerking aan het consultancybedrijf RAMBOLL 
MANAGEMENT BRUSSELS toevertrouwd in de loop van december 2005. 
De opdracht luidde: het concept, de opzet evenals de omzetting in de 
praktijk van de programma’s voor vakbondssamenwerking in de periode 
2003-2005 doorlichten1. 
 
De methodologische benadering die daarbij gebruikt werd, bestond in 
het testen van enkele belangrijke concepten van evaluatieve aard, zoals 
coherentie, effectiviteit, nut en duurzaamheid. Aan elk van deze aspec-
ten werd speciale aandacht geschonken in de vorm van een apart 
hoofdstuk of paragraaf. Anderzijds bestond de evaluatie uit een proces-
matig uitgewerkte analyse.  
 
Voor deze evaluatie werden diverse technieken aangewend:  

• Analyse van documenten 
• Interviews 
• Veldwerk/monitoring (o.a. drie missies) 
• Een seminarie over de werking en de doeleinden van de vak-

bondssamenwerking 
• Een benchmarkoefening (o.a. Denemarken en Nederland) 

 
Het is echter nodig te wijzen op enkele belangrijke beperkingen van de 
gevolgde methodologie en rekening te houden met: 

• het feit dat de evaluatie van de resultaten, en dientengevolge de 
evaluatie van de effectiviteit, de duurzaamheid en het nut van de 

                                              
1

 DGCD :http://www.dgcd.be/fr/acteurs/programmes_speciaux/programmes_
syndicaux.html 
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operaties, bemoeilijkt werden door een gebrek aan duidelijk ge-
definieerde en uitgewerkte concepten in de programma’s en door 
onduidelijkheid over de te bereiken resultaten. 

• het tijdsaspect 
• moeilijkheden bij het verzamelen van relevante gegevens. 

 
1.1 Evaluatie van de programma’s voor vakbondssamenwerking aan de hand van 

criteria 
 

1.1.1 Coherentie 

 
• Interne coherentie 

 
Algemeen genomen schieten de samenwerkingprogramma’s op het ge-
bied van interne coherentie tekort, zowel wat betreft de logische opbouw 
van de programma’s als wat betreft de samenhang tussen de acties en 
de vooropgestelde doelen. Daarenboven werd een aanzienlijk gebrek 
aan meetbare indicatoren en werkhypothesen blootgelegd.  
 

• Externe coherentie 
 
Wanneer de vakbondssamenwerking tegen het licht wordt gehouden van 
de omgeving waarin deze opereert, het Belgische kader, stelt men een 
grote mate van ambiguïteit vast. Waar de Belgische overheid de sa-
menwerking vanuit het perspectief van de wet van 1999 bekijkt, en de 
strijd tegen de armoede als ultieme doel van de samenwerking voorop-
stelt, leggen vakbondsverenigingen het accent vooral op de versterking 
van de vakbonds-structuren. De versterking van de vakbonden lijkt voor 
hen een doel op zich. 
Beide benaderingen sluiten elkaar daarom niet uit, ze leggen het accent 
gewoon anders; hoewel hun hoofddoel verschilt, gaan ze immers uit van 
eenzelfde oorzaak-gevolglogica.  
 
Dat beide benaderingen de vakbondssamenwerking uit een ander oog-
punt bekijken, verklaart voor een groot stuk de moeilijkheden die aan 
het licht kwamen op methodologisch gebied. Het vinden van adequate 
indicatoren en het beoordelen van de programma’s op hun logische sa-
menhang verliep daardoor moeizaam. De problemen inzake resultaten-
beoordeling, die hierboven reeds kort geschetst werden, illustreren dit. 
 
 

1.1.2 Effectiviteit 

 
De methodologische lacunes in de programma’s staan een afdoend ant-
woord met betrekking tot een beoordeling van de effectiviteit ervan in 
de weg. Als de activiteitenverslagen al iets vertellen over de realisaties 
op het terrein, is er weinig informatie beschikbaar over de impact ervan. 
Het gebrek aan logische samenhang maakt het bovendien onmogelijk 
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om een specifiek resultaat aan een bepaalde activiteit toe te schrijven 
en daarbij elke andere mogelijke determinerende factor uit te sluiten.  
Wij menen dat dit probleem voor een groot deel voortvloeit uit de dub-
bele logica die gehanteerd wordt met betrekking tot de vakbondscoöpe-
ratie, zoals hierboven werd beschreven. Bepalen of iets bereikt werd, 
hangt immers samen met de omschrijving van het te bereiken doel. Een 
zekere mate van overeenkomst hierover is dus een noodzaak.  
 
 
 

1.1.3 Relevantie 

       
De vereiste van relevantie, zoals voorgeschreven in de Wet van 1999, is 
duidelijk terug te vinden in de bestaande projecten.  
Wat betreft de identificatie van de noden echter, is sprake van een ge-
brek aan precisering. De opgetekende zwaktes houden echter groten-
deels verband met het gebrek aan maturiteit van de programma’s voor 
vakbondssamenwerking en het is dan ook aannemelijk dat deze hiaten 
overwonnen kunnen worden bij de volgende generatie programma’s.  
 
 

1.1.4 Duurzaamheid 

 
Op basis van een studie van de stukken kan geen uitspraak worden ge-
daan over de ‘duurzaamheid’, maar het aspect werd wel belicht tijdens 
de ondernomen missies.  
Wat de vakbondsstructuren betreft kan men stellen dat het duurzame 
karakter ervan grotendeels afhankelijk is van hun politieke en economi-
sche context. Wat betreft resultaten is het moeilijk oordelen door het 
gebrek aan zichtbare en meetbare resultaten. 
 
 

1.1.5 Efficiëntie 

 
Het criterium efficiëntie kon niet echt onderzocht worden. De tijd die 
gespendeerd werd aan veldwerk en de beschikbare gegevens kunnen 
geen uitsluitsel geven of de realisaties op het terrein binnen een redelij-
ke termijn en tegen een redelijke kostprijs bereikt werden.  
 
 

1.1.6 Nut 

 
De acties die ondernomen werden in Centraal-Afrika schijnen nuttig te 
zijn in die zin dat ze bijdragen tot een versterking van vakbondsstructu-
ren in het veld (meer beschikbare kennis door opleiding, meer midde-
len…). Als men de versterking van vakbondsstructuren als doel voor 
ogen houdt, dan bewijzen de acties dus duidelijk hun nut. Op sociaal-
economisch terrein echter is het moeilijker om hun impact te beoorde-
len.  
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De acties die ondernomen werden in het kader van de vakbondssamen-
werking in Zuid-Afrika lijken tegelijkertijd een duidelijke versterking van 
de vakbondsstructuren en van de positie van de arbeider met zich mee 
te brengen. Het valt evenwel niet uit te sluiten dat deze vooruitgang ook 
aan andere factoren is toe te schrijven, zoals de maatregelen die in het 
land genomen worden in het kader van de strijd tegen hiv/aids. 
 
 

1.1.7 Complementariteit 

 
Wat betreft de coherentie van de vakbondssamenwerking met andere 
programma’s zoals FOS of WSM, is het evenmin eenvoudig uitspraken te 
doen. Documenten spreken zowel over complementariteit als over dis-
crepanties en overlapping op het gebied van doelstellingen en acties.  
Op het terrein zelf werd geen geval gevonden van onnodige overlapping, 
maar toch mag deze hypothese niet uitgesloten worden. Een meer diep-
gaande, specifieke analyse over dit aspect is nodig om uitsluitsel te ge-
ven.  
 
 

1.1.8 Systematische manier van werken 

 
Ook al werd er de laatste jaren heel wat heen en weer gediscussieerd 
tussen de vakbonden en de overheid, toch lijkt het erop dat na meer 
dan drie jaar van regelmatige dialoog beide partijen meer begrip op-
brengen voor de opvatting van de ander. 
De tijd is rijp om tot een verdere verheldering van de taak- en bevoegd-
heidsverdeling te komen.  
 
 

1.1.9 Partnerschappen 

 
De partners in het veld gaven in het algemeen blijk van veel dynamisme 
en vastberadenheid. Toch zijn de partnerschappen nog voor verbetering 
vatbaar, vooral dan met betrekking tot de “follow-up en evaluatie” er-
van, een aspect waarvoor de Belgische vakbond verantwoordelijkheid 
draagt ten opzichte van zijn zuidelijke partner. Het is zaak om een fra-
giel evenwicht te vinden tussen de mate van soevereiniteit van de vak-
bond uit het Zuiden en de noodzaak om volgens de filosofie te handelen 
van de Belgische samenwerking. 
Bovendien zijn er nog verbeteringen mogelijk om de communicatie te 
versterken tussen de Belgische vakbonden onderling en ook intern bij de 
zuidelijke partners.  
 
 

1.1.10 Follow-up en evaluatie 
 
Er werden zware lacunes vastgesteld in de follow-up en de systemati-
sche evaluatie van de activiteiten. Een gebrek aan methodologie en aan 
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toepasselijke indicatoren bemoeilijken bovendien systematische evalua-
ties. Naarmate de programma’s meer maturiteit hebben, is echter ver-
betering merkbaar.  
 
 

1.2 Benchmarking 
 
De evaluatie van de vakbondssamenwerking werd afgesloten met een 
benchmarkoefening waarbij de Deense en Nederlandse vakbondssa-
menwerking werd doorgelicht. Daar vloeide een reeks best practices uit 
voort, die mogelijk op Belgische leest geschoeid kunnen worden. Het 
gaat hier onder meer over:  

• de mogelijkheid tot inspraak die aan Deense en Nederlandse 
vakbonden werd verleend in het uittekenen van de programma’s 
via een systeem van raadpleging. Vooral in Nederland vindt deze 
werkwijze ingang. 

• het gebruik van richtlijnen die toelaten de uitgewerkte program-
ma’s te verankeren in of aan te passen aan de vakbondsrealiteit.  

• Het verband dat tussen armoedebestrijding en versterking van 
de vakbondsstructuren wel wordt gelegd maar dat van de vak-
bonden een aparte invulling vereist tijdens de uitwerking van de 
programma’s en in het veld. 

 
 

1.3 Aanbevelingen 
 
 
1. Prioriteit: eenstemmigheid nastreven over de te bereiken doelstellin-
gen alsook over een gemeenschappelijk referentiekader dat daarbij in 
het achterhoofd wordt gehouden  
 
2. Contextanalyse: een noodzakelijke voorwaarde 
 
3. Verbetering van de methodologische structuur 
 
4. Resultaatgerichte focus 
 
5. Overlegproces optimaliseren, evenals de follow-up- en evaluatiepro-
cedures 
 
6. Optimaliseren van de procedures binnen de overheid 
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2. Inleiding 

 
2.1 Context van de opdracht 
 
De vakbondssamenwerking behoort tot de programma’s voor niet-
gouvernementele ontwikkelingssamenwerking die worden gecofinancierd 
door DGOS maar voorbereid en uitgevoerd door de zogenoemde indirec-
te actoren. De niet-gouvernementele organisaties (ngo’s) voor ontwik-
kelingssamenwerking zijn bevoorrechte partners van de Belgische ont-
wikkelingssamenwerking, maar er zijn er nog een aantal andere, zoals 
de Belgische universiteiten, de wetenschappelijke instellingen en, sinds 
2002, de Belgische vakbonden. 
 
In vakbondsverband en meer specifiek in het raam van de internationale 
samenwerking en de duurzame ontwikkeling specificeert het interprofes-
sioneel akkoord 2000-2001 dat “de sociale gesprekspartners om de con-
crete steun van de regering vragen in hun initiatieven om een gunstig 
klimaat voor de economische en sociale ontwikkeling te creëren via ac-
ties van internationale samenwerking ter bevordering en ter toepassing 
van de fundamentele rechten van de mens op het werk, zoals bepaald in 
de IAO-overeenkomsten. Door hun aard, hun verleden, hun ervaring en 
technische kennis zijn de interprofessionele en sectoriële gesprekspart-
ners het best in staat ten volle op deze doelstelling in te spelen door een 
gespecialiseerde samenwerking met hun collega’s in andere delen van 
de wereld te ontwikkelen. Zij moedigen de sectoren aan de mogelijkhe-
den te onderzoeken om initiatieven in dit verband te ontwikkelen. 
Daartoe vragen zij een gewaarborgde en duurzame bijzondere toegang, 
onderscheiden van die welke aan de ngo’s wordt verleend, tot de kre-
dietlijnen en overheidssubsidies, om de samenwerking onder hen en hun 
collega’s in de landen van Oost-Europa en de derde wereld (lijst ‘Ont-
wikkelingssamenwerking’ van de OESO) te vergemakkelijken en te on-
dersteunen. Zij wensen dus dat hiervoor in overheidsfondsen wordt 
voorzien.”2 
 
In de loop van het jaar 2002 verklaarde de ministerraad zich akkoord 
met de financiering van de vakbondsactiviteiten in de ontwikkelingslan-
den. De steun aan het vakbondswerk in ruime zin neemt daarin een 
centrale plaats in, net zoals de versterking van het democratiseringspro-
ces en de bevordering van de sociale dialoog, conform de wet op de in-
ternationale samenwerking. Dit soort actie volgt op de bestaande sa-
menwerking met de vakbonden sinds het begin van de jaren negentig 
wat de groepsstages betreft; een akkoord dat destijds gesloten werd 
tussen ACV-CSC, ABVV-FGTB en minister Derijcke. 
 

                                              
2  Punt 12 van het interprofessioneel akkoord 2000-2001. 
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Volgend op het akkoord van de ministerraad van 2002 werden er in sep-
tember van hetzelfde jaar onderhandelingen aangevat over het begin 
van de samenwerking. Er werd een akkoord gesloten met het Internati-
onaal Instituut voor Arbeidersvorming (IIAV), verbonden met het ACV-
CSC, het Internationaal Syndicaal Vormingsinstituut (ISVI), verbonden 
met het ABVV-FGTB, en de Beweging voor Internationale Solidariteit 
(BIS), verbonden met de liberale vakbond. Drie driejarenprogramma’s 
werden in 2003 goedgekeurd. 
 

• Internationaal Instituut voor Arbeidersvorming (IIAV): Dit insti-
tuut werd opgericht in de jaren negentig om groepsstages voor 
de vakbondspartners te organiseren, als tegengewicht voor de 
opleidingen die door de werkgevers werden georganiseerd. 
Sindsdien is zijn opdracht verruimd tot het beheren van de vak-
bondsopleidings- en samenwerkingsprogramma’s. 

• Internationaal Syndicaal Vormingsinstituut (ISVI): Dit instituut 
werd opgericht in 1994. Het beoogt in de eerste plaats buiten-
landse vakbonden te laten profiteren van de ervaring van de Bel-
gische vakbeweging om hun acties te versterken. In 2002 werd 
er een specifiek meerjarenprogramma voor in het leven geroe-
pen, waarna het mogelijk werd dat soort activiteiten uit te brei-
den. 

• Beweging voor Internationale Solidariteit (BIS): Deze vzw reali-
seert vele projecten, daarbij inspelend op de behoeften van de 
plaatselijke vakbonden, om de vakbondsstructuren buiten Europa 
te versterken.  

 
 
2.2 Voorwerp van de opdracht en gebruikte methodologie 
 
Er is bepaald dat de programma’s voor vakbondssamenwerking aan het 
einde van hun derde en laatste jaar moeten worden geëvalueerd. Die 
evaluatie werd, in december 2005, toevertrouwd aan het studiebureau 
RAMBOLL MANAGEMENT BRUSSELS door de FOD Buitenlandse Zaken, 
Buitenlandse Handel en Ontwikkelingssamenwerking. De opdracht is dus 
een evaluatieve analyse te maken van de conceptie en de implementatie 
van de Belgische programma’s voor vakbondssamenwerking over de pe-
riode 2003-2005.3 
 
 

2.2.1 Evaluatievragen 

 
 
De opdrachtomschrijving van de onderhavige studie preciseert de evalu-
atievragen die onderzocht dienen te worden. Sommige daarvan verwij-
zen naar meer algemene evaluatiecriteria, die klassiek bij evaluaties 

                                              
3 DGOS: 
http://www.dgcd.be/nl/actoren/andere_partners/syndicale_progr.html 
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worden gebruikt. Andere zijn strikter aan de processen gebonden. Die 
laatste zullen nauwkeuriger worden verduidelijkt in de hoofdstukken 
over de partnerschappen, de kwaliteit van de processen en de follow-up- 
en evaluatiepraktijk. 
 
Er is besloten de methodologische aanpak te baseren op het onderzoe-
ken van grote generieke vraagstukken, zoals de kwesties van de rele-
vantie, de coherentie4, de doelmatigheid, de efficiëntie, het nut en de 
duurzaamheid van de programma’s. Elke kwestie wordt specifiek behan-
deld in een apart hoofdstuk of een aparte paragraaf. 
 
Onderstaande figuur laat zien hoe de generieke evaluatiekwesties zowel 
onderling als met het programma verweven zijn. 
 
 

 
 
 
Elke kwestie werpt gerichtere vragen op over specifieke aspecten van de 
programma’s. De navolgende tabellen verduidelijken de wegen die we 
hebben gevolgd om onze reflectie en de gemaakte analyse te structure-
ren. 

                                              
4  Is niet in het onderstaande schema opgenomen. Coherentie omvat in feite  

 -intern: overeenkomst tussen de verschillende doelstellingen van dezelfde actie  
 -extern: overeenkomst tussen de doelstellingen van één bepaalde actie en die van ander 
publiek optreden 

 

  

Behoeften  
Problemen   
Uitdagingen  

Doelstellingen  Middelen   Verwezenlijkingen  

Resultaten   

Impact  

Samenleving  
Economie  

Omgeving   

overheids- 
 tussenkomst   

Evaluatie   

Relevantie  

Efficiëntie  

Effectiviteit  

Nut en duurzaamheidi   
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Externe coherentie 
 
� Is de samenhang tussen de doelstellingen van de programma’s en 
de doelstellingen die genoemd worden in de wet van 1999 op de 
Belgische internationale samenwerking verzekerd? 

� Hoe worden het streefdoel van de strijd tegen de oorzaken van 
armoede en dat van de versterking van de vakbondsstructuren 
met elkaar verbonden? 

� Zijn de doelstellingen van de programma’s in overeenstemming 
met de doelstellingen van andere activiteiten ter ondersteuning 
van de vakbonden die gefinancierd worden door de Belgische ont-
wikkelingssamenwerking (meer bepaald in het raam van WSM, het 
FOS of de begrotingsallocatie ‘preventieve diplomatie’)? Zijn er 
punten waarop ze elkaar aanvullen? Zijn er gevallen van dubbele 
financiering aan het licht gekomen? 

 
Interne coherentie 
 
� Hoe kunnen de doelstellingen die in de programma’s zijn vastge-
legd worden omschreven? 

� Is er gezorgd voor een degelijk logisch verband tussen het alge-
mene doel, de specifieke doelstellingen en de operationele doel-
stellingen? 

� Is er voorzien in adequate logische kaders? 
 
 
 
 
Relevantie 
 
� Zijn de problemen en de uitdagingen helder omschreven? 
� Zijn er, met het oog op het vaststellen van de noden, eerder ge-
maakte studies beschikbaar? 

� Zijn de noden vastgesteld in samenwerking met de partners in het 
Zuiden? Welke techniek is daarbij gebruikt en wat weet men ervan 
af? Wat is hun specifieke rol geweest in het proces? 

� Is de partnerkeuze relevant (structuur, eigen rol in de gevoerde 
actie, meerwaarde…)? 

 
 
 
 
Doelmatigheid 
 
� Is er sprake van resultaatgerichtheid in de programma's voor vak-
bondssamenwerking? 

� Gaat het om ‘versterking om de versterking’, of wordt die geïm-
plementeerd met een precies omschreven doel (in een welom-
schreven actiegebied? Door een vastgelegde wijze van optre-
den?…). 

� Leggen de partnerorganisaties een duidelijk verband tussen hun 
acties en de verwachte resultaten? Anders gesteld, hebben ze ‘na-
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gedacht’ over de soorten resultaten die de ondernomen acties zul-
len opleveren? 

� Leiden de gevoerde acties tot zichtbare resultaten? 
� Zijn er implementatiestrategieën voor de acties vastgelegd die ca-
paciteitsopbouw van de vakbondsorganisaties in het Zuiden moge-
lijk maken? 

� Waren de werkwijzen, de instrumenten en het materieel adequaat 
om de gestelde streefdoelen te bereiken? 

 
 
 
Efficiëntie 
 
� Zijn de resultaten verkregen tegen redelijke kosten? 
� Staan de kosten in verhouding tot de aangekondigde activiteiten? 
Is de spreiding van de kosten redelijk? 

 
 
 
Nut 
 
� Beantwoorden de bewerkstelligde resultaten aan de behoeften van 
de bevolking waarop de acties gericht waren? 

 
 
 
Duurzaamheid 
 
� Zijn de structuren en de opgeleverde resultaten duurzaam op mid-
dellange of lange termijn? 
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2.2.2 Stappen en gebruikte technieken 

 
Analyse van de documenten 
 
Verschillende documenten zijn kritisch gelezen met het oog op de 
gemaakte analyses. Daaronder dienen vooral de volgende te worden 
genoemd: 
 

� de driejarenprogramma’s van de drie organisaties; 
� de activiteitsplannen en de actieplannen van 2003, 2004 en 

2005; 
� de notulen van de overlegcomités; 
� de referentiedocumenten van DGOS; 
� de programma’s van WSM en het FOS 
� de beschrijving van de projecten in het raam van de ‘preven-

tieve diplomatie’ 
 
 
Gesprekken  
 
De analyse van de documenten is aangevuld en uitgediept in ge-
sprekken die werden gevoerd met de actoren die betrokken zijn bij 
de Belgische vakbondssamenwerking of met bijzondere getuigen 
daarvan. De lijst van mensen met wie is gesproken is opgenomen in 
bijlage 1. 
 
 
Controle in het veld 
 
Bij die analyse van de documenten en de in België gevoerde ge-
sprekken komen missies in het veld die ten doel hebben een scher-
per beeld te krijgen van bepaalde specifieke kwesties en ze aan de 
toets van de werkelijkheid te onderwerpen. 
Er zijn drie veldbezoeken afgelegd. Het eerste aan Zuid-Afrika, in fe-
bruari-maart 2006. De twee andere waren specifieker op Centraal-
Afrika gericht, met name op de Democratische Republiek Congo en 
Rwanda, in mei 2006. 
 
 
Het seminarie over de processen en de doeleinden van de 
vakbondssamenwerking 
 
Het doel van het seminarie was een bijdrage te leveren aan een ge-
meenschappelijke aanpak door de vakbondsactoren en DGOS (D3.3) 
van de processen en de doeleinden van de vakbondssamenwerking. 
Zowel D3.3 als de vakbondsorganisaties werden ertoe uitgenodigd 
zich uit te spreken over de belangrijkste tegenstellingen die in de 
loop van de evaluatie aan het licht waren gekomen. De workshop 
werd zo geleid dat elk gezichtspunt naar voren kon worden gebracht 
en door de andere deelnemers duidelijk kon worden begrepen. In de 
workshop werd niet zozeer een consensus nagestreefd als wel een 
precies inzicht in de verschillende standpunten. Op die manier moet 
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de basis van een doelmatiger samenwerking tussen D3.3 en de vak-
bonden kunnen worden gelegd. De aangesneden kwesties waren de 
volgende: 
 
1. Wat is het doel van de vakbondssamenwerking? 
2. Kan de vakbondssamenwerking meetbare resultaten voorleggen? 
Of moeten er resultaatgerichte programma’s opgesteld worden? 
3. De indicatoren 
4. Wat is het referentiekader van de programma’s en wie legt dat 
vast? 
 
Benchmarking 
 
Uit het onderzoek van de vakbondssamenwerkingspraktijk in de 
buurlanden kunnen bruikbare lessen worden getrokken voor de ver-
dere implementatie van zulke programma’s in Belgisch verband. De 
landen die hier aan een benchmarking zijn onderworpen zijn Neder-
land en Denemarken. 
 
Beperkingen van de gebruikte methodologie 
 
Uit het onderzoek van de ‘resultaten’ van de activiteiten in het raam 
van de programma's voor vakbondssamenwerking is een grote be-
perking van deze evaluatie naar voren gekomen. 
Algemeen gesproken ziet de analyse van de resultaten zich tegen-
over grote lacunes in het concept van de programma’s en in abstract 
inzicht geplaatst: verwarring tussen verwezenlijkingen en resultaten, 
inadequate of onvoldoende gecontroleerde resultaatindicatoren, te 
grote vaagheid in de verslagen en activiteitsplannen… Voorts ver-
sterkt het gebrek aan specifiekheid van de vastgelegde doelstellingen 
het slechts benaderende karakter van de reflectie over de nage-
streefde effecten nog. 
Op die manier is het minder eenvoudig om een adequaat antwoord te 
geven op de evaluatieve kwesties van de doelmatigheid, de efficiën-
tie, de duurzaamheid en het nut, doordat daarvoor namelijk vooraf 
resultaten dienen te zijn vastgelegd. De in het veld gemaakte ge-
valsstudies dragen niettemin ook interessante elementen aan. Op 
basis daarvan kunnen geen gegeneraliserende uitspraken over al de 
programma’s samen worden gedaan, maar specifieke vaststellingen 
en analyses zijn wel mogelijk. 
 
Het tijdsbestek speelt ook een belangrijke rol in de verdiscontering 
van de resultaten en de uitwerking van de programma’s. De pro-
gramma’s zijn langzaam van start gegaan. Voorts was het, gelet op 
de timing van de onderhavige evaluatie, niet mogelijk er de gege-
vens die de uitvoeringsverslagen 2005 hebben opgeleverd in te ver-
werken. 
 
Een andere beperking van de onderhavige evaluatie waar de aan-
dacht op dient te worden gevestigd ligt in het verzamelen van de re-
levante gegevens. In het raam van wat ons hier bezighoudt is dat 
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het proces in onderscheiden mate gehinderd werd door verschillende 
factoren: 

- de versnippering van de informatie in een groot aantal 
verslagen en jaarplannen;  

- veldbezoeken die in betrekkelijk beperkte tijd werden 
afgelegd; 

- het ontbreken van geschreven documenten over wel-
bepaalde aspecten zoals de geschiedenis van de vak-
bondssamenwerking; 

- de onmogelijkheid om de lacunes op geschreven ge-
bied via gesprekken op te vullen. De verschillen in op-
vatting, de vooroordelen en, in sommige gevallen, de 
gespannen sfeer tussen de betrokken actoren compli-
ceren het natrekken en toetsen van de gegevens; 

- de soms trage bezorging van de gevraagde documen-
ten. 
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3. Analyse van de context 

Dit hoofdstuk geeft een overzicht van de internationale vakbondscon-
text. Het is niet de bedoeling de verschillende factoren die van in-
vloed zijn exhaustief te behandelen, maar veeleer de huidige situatie 
en de uitdagingen die eruit voortvloeien te schetsen. Onze analyse 
berust zowel op het raadplegen van relevante documenten als op de 
diverse opinies waarvan we in de verschillende gesprekken die zijn 
gevoerd kennis hebben genomen5. 
 
 
3.1 Het internationale vakbondslandschap 
 
Historisch is de World Confederation of Labour (WCL) de oudste van 
de huidige internationale arbeidersorganisaties. Opgericht in 1920 als 
de Confédération internationale des syndicats chrétiens (CISC) ver-
dedigt de WCL de sociale leer van de Kerk. De christelijke inslag 
wordt in de loop der jaren steeds minder vanzelfsprekend voor de 
nieuwe leden. Na jaren van intern debat besluit de Confederatie haar 
exclusief christelijke inspiratie te vervangen door spirituele waarden 
in ruime zin en neemt in 1968 ten slotte de naam WCL aan. 
 
Na de Tweede Wereldoorlog ziet, op instigatie van socialistische, 
communistische en neutrale vakbonden, een tweede internationale 
vakbondsorganisatie het licht: de Wereldvakbondsfederatie (WFTU). 
Doordat de Koude Oorlog het onmogelijk maakt deze eenheidsvak-
bond in stand te houden, richten de niet-communistische vakbonden 
in 1949 de Internationale Confederatie van Vrije Vakbonden (ICFTU) 
op. 
 
Het einde van de Koude Oorlog en de val van de Berlijnse Muur gooi-
en ‘de vakbondsgeopolitiek’ door elkaar. Het bestaande evenwicht 
wordt verbroken: de WFTU verliest gevoelig aan belang; het demo-
cratiseringsproces van de Oost-Europese landen brengt de oprichting 
van nieuwe vakbonden met zich mee die, naar gelang van het geval, 
de gelederen van de andere internationale organisaties versterken. 
 
Sindsdien krijgt het internationale vakbondslandschap in hoofdzaak 
vorm in twee internationale arbeidersorganisaties: de ICFTU (Inter-
nationale Confederatie van Vrije Vakbonden) en de WCL (World Con-
federation of Labour). De ICFTU telt 151 miljoen leden via 233 aan-
gesloten organisaties in 152 landen en regio’s. De WCL telt 144 au-
tonome en democratische arbeidersorganisaties in 116 landen en 26 
miljoen leden. Deze twee organisaties onderhouden geregeld contact 
met de internationale instellingen (ILO, UNESCO, VN, OESO, IMF en 
Wereldbank, WTO,...)6. 

                                              
5  Vertegenwoordigers van de ILO, de WCL, de ETUC en de ICFTU. 
6  Op Europees niveau dient zeker de Europese Vakbondsconfederatie (ETUC) ge-
noemd te worden, die zich sinds 1973 heeft opgeworpen als een actor waar men niet 
omheen kan. Deze confederatie verenigt organisaties die zowel bij de ICFTU als bij de 
WCL zijn aangesloten. Ze vertegenwoordigt meer dan 50 miljoen arbeiders uit 33 lan-
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De WCL, zeer aanwezig in de landen van het Zuiden, geeft de voor-
keur aan basisvakbondswerk in de bedrijven, de plaatselijke ge-
meenschappen, de ondersteuningsfondsen en de informele sector. In 
de ICFTU is er een grotere invloed van Engelstalige organisaties, die 
een invulling van het vakbondsoptreden voorstaan dat meer op de 
beroepssfeer is gericht. 
 
Maar gemeenschappelijke thema’s krijgen wel steeds meer weder-
zijdse aandacht; daaronder kunnen worden genoemd kinderarbeid, 
de informele economie, de gelijkheid tussen man en vrouw, conflict-
preventie… 
 
 
3.2 Een veranderende omgeving 
 
Ook al brengt het mondialiseringsproces duidelijk aantoonbaar reële 
voordelen met zich mee (bijvoorbeeld wat de stijging van het gemid-
deld mondiaal inkomen per inwoner betreft), zonder risico’s is het 
evenwel niet (die met name met kapitaalbewegingen te maken heb-
ben). Bovendien staan de markten er allesbehalve noodzakelijkerwijs 
garant voor dat deze toegenomen efficiëntie iedereen ten goede 
komt. Al zijn er pluspunten te noteren, van een evenwichtige verde-
ling van de gunstige effecten kan men bezwaarlijk spreken. Landen 
met een gering inkomen per inwoner hebben zich niet even snel als 
de andere in de wereldeconomie kunnen integreren. Een verbetering 
van de levenskwaliteit is zeker niet overal op de wereld verworven. 
Zo onderstreept het UNDP, in zijn Rapporten over de menselijke 

ontwikkeling, dat de sociale ongelijkheid groter is geworden. In 1965 
lag het gemiddelde inkomen per inwoner in de landen van de G7 
twintigmaal hoger dan het inkomen per inwoner in de armste landen. 
In 1995 lag het 39-maal hoger en de kloof wordt alleen maar groter. 
Daarenboven ziet men in de meeste minst ontwikkelde landen (MOL) 
de levens- en arbeidsomstandigheden verder achteruitgaan, zijn er 
grote lacunes in de sociale wetgeving en krijgt men er te maken met  
verschijnselen van delokalisering, werkloosheid en onzekerheid. Het 
is uit dat oogpunt dat economen spreken van een ‘vicieuze cirkel van 
de armoede’. Het oprukken van moderne productiewijzen heeft de 
traditionele economieën vernietigd en verzwakt tegelijk hun maat-
schappelijke organisaties. 
 
Of dit nu indirecte gevolgen van de mondialisering zijn of niet, deze 
problemen teisteren vele landen. Dat kan in het bijzonder in Afrika 
zeer duidelijk worden vastgesteld: daar is het inkomen per inwoner 
gedaald in vergelijking met dat in de geïndustrialiseerde landen. In 
dat perspectief dienen specifieke beleidsmaatregelen en strategieën 
te worden ontwikkeld met het oog op de strijd tegen de oorzaken 
van armoede en dan vooral op het gebied van de verbetering van de 

                                                                                                              
den. Tot de ETUC behoren 67 vakbondsconfederaties en 14 vakbondscomités. Voorts 
maken zes vakbondsconfederaties als waarnemer deel uit van de ETUC. 
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gezondheidszorg, het onderwijs en betere sociale bescherming, 
waartoe met name van de Millenniumdoelstellingen gebruik wordt 
gemaakt7.  
 
 
3.3 Naar een nieuwe internationale vakbondsorganisatie 
 

3.3.1 Welke impact heeft de mondialisering op de vakbonden?  

 
De afgelopen twintig jaar hebben een aanzienlijke uitdunning van de 
vakbondsgelederen te zien gegeven. Tot de belangrijkste redenen 
van die achteruitgang behoren economische factoren (minder banen 
in de publieke sector, verscherping van de concurrentie en verminde-
ring van het aandeel van het ‘fabriekswerk’ in de totale werkgele-
genheid), politieke en wettelijke veranderingen en, wat Midden- en 
Oost-Europa betreft, de val van het communisme en het einde van 
het zo goed als verplichte vakbondslidmaatschap. 
 
Michel Hansenne, oud-directeur-generaal van het IAB, meent dat het 
slinken van de vakbondsgelederen wereldwijd erop wijst dat “het 
openstellen van de economie een aanpassing aan verandering ver-
onderstelt”8. De mondialisering van de economie heeft er inderdaad 
toe bijgedragen dat er verandering kwam in de regels van de profes-
sionele verhoudingen, “die meer bepaald worden door kapitaalbewe-
gingen, nieuwe productie- en communicatiewijzen en vernieuwingen 
in de benadering van de human resources dan door de traditionele, 
vastere structuur van de verhoudingen tussen de sociale partners”9. 
In hetzelfde perspectief zien de auteurs van het jaarverslag over de 
toestand van de arbeidsmarkten in de wereld10 een groeiende autono-
mie van de bedrijven, die gelijkloopt met een geringer ingrijpen van 
de nationale regeringen in de economische sfeer en een sterkere 
concurrentie in de lonen en de investeringen. Zo zal volgens hen “de 
taak van de regeringen, de werkgevers en de werknemers er in de 
eerste plaats in bestaan de negatieve gevolgen van al die verande-
ringen te verzachten”11. 
Nog steeds volgens het genoemde verslag: “Door de autonomie van 
de verschillende nationale vormen van macro-economisch beleid te 
beperken heeft de mondialisering de rol van de onderneming als mo-
tor van de economische groei en de banenschepping versterkt. Ter-
zelfder tijd “hollen dezelfde krachten de beschermde markten uit 
waarin de bedrijven gewend waren te functioneren”. De bedrijven 
hebben daarop gereageerd door de manier waarop zij arbeid en pro-
ductie organiseren te wijzigen, “vandaar dat de noodzaak bestaat de 
structuren van de professionele verhoudingen aan te passen”. Dat 

                                              
7  Cfr. bijlage 2. 
8  Internationaal Arbeidsbureau, ‘Les syndicats à l’épreuve de la mondialisation’, 
perscommuniqué van 4/11/1997. Originele tekst te vinden op 
http://www.ilo.org/public/french/bureau/inf/pr/1997/28.htm 
9  Op Cit.  
10  Le Travail dans le monde 1997-98. Relations professionnelles, démocratie et 
cohésion sociale. Internationaal Arbeidsbureau, Genève, 1997. 
11  Internationaal Arbeidsbureau, Op Cit.  
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belooft dus een lastige taak te worden voor de Wereldarbeidsorgani-
satie (ILO), waarvan het doel is “de sociale rechtvaardigheid te be-
vorderen en met name de rechten van de mens te laten respecteren 
in de arbeidswereld”12. 
 
 

3.3.2 Mondiale oplossingen voor mondiale problemen 

 
Tegenwoordig laten beide internationale vakbondsorganisaties een 
gezamenlijke wil blijken om samen de uitdagingen die door bepaalde 
effecten van de mondialisering worden opgeroepen het hoofd te bie-
den. 
Sinds halverwege 2003 hebben de WCL en de ICFTU gesprekken 
aangeknoopt om een nieuwe wereldvakbeweging op te zetten. Het 
streven naar de oprichting van één enkele organisatie is niet nieuw; 
pogingen tot toenadering waren er tevoren ook al wel geweest, maar 
de ICFTU zag toen alleen een ‘integratie’ van de WCL voor zich, iets 
wat voor die laatste ondenkbaar was. Ondertussen lijkt het uur van 
de eenheid wel degelijk geslagen te hebben. Meer dan eenvoudigweg 
een fusie is het doel nu een nieuwe wereldvakbondsorganisatie op te 
richten die de ICFTU en de WCL omvat maar ook nog openstaat voor 
andere democratische en onafhankelijke nationale vakbondsorgani-
saties. 
 
Op haar 26ste congres, in Houffalize, van 21 tot 23 september 2005, 
is de WCL officieel de weg van de nieuwe organisatie ingeslagen. Dat 
vertaalde zich concreet in de goedkeuring van de richtingbepalende 
oplossing (die de politieke leidraad van de organisatie vastlegt) met 
85% van de stemmen. 
Op haar beurt heeft de ICFTU op haar congres in het Japanse 
Miyasaki in december 2004 de WCL erkend als volledig rechtelijke 
partner bij de oprichting van een wereldarbeidersorganisatie. 
 
Met respect voor ieders waarden zal in de komende maanden een 
project worden opgezet waarbij statuten dienen te worden voorge-
legd aan de respectieve instanties van beide mondiale organisaties. 
Tegelijk zullen de democratische en onafhankelijke nationale organi-
saties worden geraadpleegd die zich willen aansluiten bij deze herte-
kening van de internationale vakbeweging. Voorts zullen de relaties 
met de Internationale Confederatie van Arabische Vakbonden 
(ICATU) worden bestendigd en geïntensiveerd. 
 
 
3.4 Uitdagingen en perspectieven 
 
De omvorming tot één pluralistische organisatie zou haar groter ge-
wicht moeten geven op wereldschaal. De gezamenlijke mobilisering 
van zowel de menselijke als de materiële middelen is een troef bij 
toekomstige acties. De hoofdrolspelers van de toenadering zien er de 
opkomst in van een “sterke tegenmacht voor het naderbij brengen 
van een sociale mondialisering”. In de huidige context, nu de ‘natie-
                                              
12  Website van de ILO, http://www.ilo.org/public/english/about/index.htm 
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staat’ achterhaald is, verhindert verbrokkeling dat de vakverenigin-
gen kunnen optreden als een beslissende partij in een relatie op voet 
van gelijkheid. 
 
Concreter betekent dit dat de toenadering tussen beide organisaties 
er vermoedelijk toe zal leiden een zekere concurrentie in de keuze 
van partners te vermijden en dus de samenwerking gesmeerder zal 
doen verlopen. Uit buitenlandse vakbondsbronnen is ons ter ore ge-
komen dat beide internationale instellingen ook de nieuwe vakbon-
den bij de nieuwe organisatie hopen te betrekken, daarbij profiterend 
van het buitenkanseffect dat de huidige dynamiek genereert. Als dat 
inderdaad gebeurt, zou dat ook de mogelijkheden voor internationale 
samenwerking verruimen. 
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4. Relevantie van de activiteiten 

4.1 Het concept ‘relevantie’ 
 
In het algemeen roept het concept relevantie een basisvraag op: 
 
� Zijn de doelstellingen van het optreden afgestemd op de behoef-

ten, problemen en uitdagingen waar het een antwoord op moet 
zijn? 

 
Specifieker bekeken, is het interessant om andere vragen op te wer-
pen, zoals: 
 
� Zijn de problemen en de uitdagingen duidelijk omschreven? 
� Zijn er voorafgaandelijk studies gemaakt met het oog op het 

vaststellen van de behoeften? 
� Zijn, tot slot, de vastgelegde doelstellingen afgestemd op de 

vastgestelde behoeften? 
 
 

4.2 Wettelijke onderbouwing van de relevantie van de 
activiteiten 

 
De wet van 25 mei 1999 voorziet in een raamwerk om de relevantie 
van de activiteiten met het oog op de ontwikkelingsbehoefte te eva-
lueren. Ze legt daar trouwens precieze criteria voor vast. 
 
“Met het oog op het bijdragen aan een mensgerichte duurzame ont-
wikkeling wordt door de Belgische internationale samenwerking de ontwik-
kelingsrelevantie in rekening gebracht, die gemeten wordt met de 
hulp van de criteria welke zijn vastgesteld door het Comité voor ont-
wikkelingshulp van de Organisatie voor Economische Ontwikkeling en 
Samenwerking, die toelaten na te gaan of de acties volgende basis-
principes in voldoende mate in acht nemen: 
 
1° versterking van de institutionele en beheerscapaciteit; 
2° economische en sociale impact; 
3° technische en financiële leefbaarheid; 
4° efficiëntie van de geplande uitvoeringsprocedure; 
5° aandacht voor de gelijkheid tussen mannen en vrouwen; 
6° respect voor bescherming of vrijwaring van het leefmili-
eu.” 
 
 

4.3 Relevantie van de programma's voor vakbondssamenwerking 
2003-2005 

 
4.3.1 Het benoemen van de problemen 

 
• ISVI 
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Uit de geanalyseerde stukken en de gesprekken blijkt dat optreden in 
diverse gevallen volgt op expliciete verzoeken van de partner-
vakbonden in het Zuiden. Deze verzoeken worden eerst informeel 
gedaan, tijdens de verschillende contacten met hun collega’s in het 
Noorden. Concrete behoeften worden geformuleerd en vervolgens 
geformaliseerd in de loop van vervolguitwisselingen en -
ontmoetingen tussen de partners in het Noorden en in het Zuiden.  
 
Van het ISVI kan wel gezegd worden dat het ervaring heeft met sa-
menwerking, maar het instituut toont dat onvoldoende aan: uit het 
programma spreekt weinig van de opgebouwde expertise en de les-
sen die het ISVI eruit trekt voor zijn huidige activiteiten. 
 
Qua benoeming van de problemen brengt het driejarenprogramma 
van het ISVI drie dimensies naar voren: 
 
� De bedreiging van het voortbestaan zelf van de vakbonden 
� De vakbond: een te zwakke schakel in het ontwikkelingsproces 
� De informele economie: de rechtelozen van de arbeidsmarkt 
 
Het vaststellen van de behoeften is dus grotendeels geconcentreerd 
op de structurele dimensie van vakbonden. Er wordt niet echt blijk 
gegeven van kennis van de bijzondere problemen die de partners in 
het Zuiden ondervinden en voor het oplossen waarvan de versterking 
door en het optreden van de partner-vakbonden welkom en doelma-
tig zou blijken te zijn. Anders gezegd, het programma benadert de 
problematiek voornamelijk vanuit de invalshoek van de zwakke pun-
ten van de vakbonden zonder helder uiteen te zetten waarin de ver-
sterking van de vakbondsstructuren dan specifiek zal resulteren. De 
activiteitsplannen 2003 en 2004 maken deze gebreken echter ten 
dele goed door binnen de verschillende projecten een gedetailleerde-
re analyse van de situatie en de specifieke behoeften te maken. 
Als men kijkt naar de wet van 1999, dan is de overeenkomst tussen 
de doelstellingen die zij vooropstelt en de behoeften die in het pro-
gramma worden beschreven niet zeer duidelijk: er wordt meer na-
druk gelegd op middelen om de armoede te bestrijden (versterking 
van de vakbondsorganisaties) dan op de problematiek van de strijd 
tegen de oorzaken van armoede als dusdanig.  
 
We hebben hier te maken met een aspect dat zal worden behandeld 
tijdens de analyse van de coherentie. Deze manier om de problema-
tiek te benaderen blijkt inderdaad twee visies te onthullen, die zon-
der onverzoenbaar te zijn toch uitgaan van twee enigszins verschil-
lende denkramen. Het ABVV-FGTB volgt een vakbondslogica die in de 
eerste plaats uit is op de versterking van de tegenmacht. Het wil dan 
ook met name de oorzaken van de armoede aanpakken. Anderzijds 
is het uiteindelijke doel van de Belgische ontwikkelingssamenwerking 
gelegen in menselijke ontwikkeling, waarbij de strijd tegen de ar-
moede centraal staat; de manier waarop wordt opengelaten. 
 

• IIAV 
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De keuze van de te voeren acties wordt gemaakt na een structurele 
stap van formele en diepgaande raadplegingen zowel van de nationa-
le partners als via de regionale en subregionale structuren. 
 
 
Het driejarenprogramma van het IIAV noemt de volgende proble-
men: 
 
� Te zwakke vakbonden in het Zuiden 
� Een niet-duurzame economische ontwikkeling 
� Een neoliberale mondialisering 
 
Het vaststellen van de behoeften is grotendeels geconcentreerd op 
de structurele dimensie van vakbonden, zoals bij het ISVI. De ge-
dachte achter het programma is dat duurzame ontwikkeling tot stand 
zal komen via een versterking van de vakbondsorganisaties. Die 
laatste kunnen dan alternatieven formuleren om tot duurzame ont-
wikkeling te komen. Het programma stelt scherp op de ontwikkeling 
van cruciale vakbondsvermogens. De vakbonden moeten invloed 
hebben op de sociaal-economische besluitvorming. Dat kan door de 
versterking van hun vermogen tot sociaal-economische analyse en 
van hun activiteiten op nationaal, (sub)regionaal en internationaal 
niveau. Het doel is te wegen op de sociale dialoog. 
 
Het IIAV volgt een vakbondslogica die uit is op de versterking van de 
tegenmachten. De redenering die het programma naar voren brengt 
is met name dat armoede te maken heeft met een onrechtvaardige 
verdeling van de macht. In die logica wordt de strijd tegen de ar-
moede gevoerd door het organisatievermogen en de eisen van de 
betrokken personen kracht bij te zetten. Op die manier stelt het IIAV 
zich als doel de oorzaken van de armoede aan te pakken.  
 
Beoordeeld binnen het raam van de wet van 1999 is het vaststellen 
van de behoeften in het programma te onvolledig. Zoals hierboven 
beschreven is de versterking van de vakbondsorganisaties een van 
de middelen om de armoede te bestrijden. Het vaststellen van ge-
breken in de vakbondsstructuren zou moeten worden ingebed in een 
ruimer kader voor het achterhalen van de oorzaken van armoede. 
 
De baselines13 van juli 2004 komen ten dele tegemoet aan de hierbo-
ven genoemde problemen. Deze baselines bevatten een analyse van 
de context van de doelregio’s. De economische, politieke en sociale 
situatie wordt helder beschreven. Het document analyseert vervol-
gens de ervaringen van de verschillende organisaties. De volgende 
punten worden vermeld: een beschrijving van de bestaande sociale 
dialoog, het vakbondsorganisatiemodel, het analytisch vermogen van 
de organisaties en de internationale activiteiten. De baselines van 
elke regio worden besloten met een opsomming van sterke en zwak-
                                              
13  DGOS heeft in 2003 het IIAV verzocht de Baselines op te stellen. Die sluiten aan 
bij de beschrijving van de uitgangssituatie in de subregio. Ze lijken op referentiedo-
cumenten op het gebied van de evaluatie van hoe de situatie zich ontwikkelt. De base-
lines werden uitgewerkt door de partners van het IIAV. Zij beschreven de sociaal-
economische context, het politieke beleid dat in de subregio wordt gevoerd, enz.   
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ke punten. Mogelijkheden worden vastgesteld en prioriteiten be-
paald. Dit document is belangrijk, omdat het de mogelijkheid biedt 
de problemen en de behoeften van de regio’s die voordeel trekken 
van het programma te verhelderen. 
 

• BIS 
 
Het driejarenprogramma van BIS noemt armoede als hoofdprobleem. 
De oorzaken van de armoede zijn volgens het programma de vol-
gende: 
 
� Ongelijkheid in controlemogelijkheden, macht en stem om het 

recht op een beter leven op te eisen 
� Ongelijkheid in toegang tot de fondsen, de middelen om een 

menselijk en een sociaal-cultureel kapitaal te vormen.  
 
Het programma legt de nadruk op het feit dat de strategieën om de 
armoede te bestrijden dienen uit te stijgen boven de eendimensiona-
le benadering in de sectoren en de projecten. BIS ziet de strijd tegen 
de armoede ook als een kwestie van verdeling en van macht, kort 
gezegd als een kwestie van rechten. 
 
Uitgaande van die definitie van de problemen staat het programma 
van BIS een doelgerichtere aanpak voor dan de hierboven geanaly-
seerde programma’s van de organisaties. Het doel is een lijst van 
specifieke doelen na te streven die de ontwikkeling van de vakbon-
den ondersteunen. Volgens het programma worden de specifieke 
doelstellingen bepaald op basis van het feit hoezeer ze bijdragen tot 
de versterking van de vakbondsstructuren, waardoor ze beter hun rol 
van vertegenwoordigers van de werknemers en de werkzoekenden 
zouden moeten kunnen spelen.  
 
Beoordeeld binnen het raam van de wet van 1999 lijkt de analyse 
van het vaststellen van de behoeften zoals dat in het programma is 
opgenomen specifieker te zijn en het doel van de bovenvermelde wet 
dichter te benaderen. 
 
De activiteiten in de partnerlanden hangen samen met een specifieke 
problematiek. Het vaststellen van de problemen in een land is in het 
programma gebaseerd op een analyse van het desbetreffende land. 
Die analyse is onontbeerlijk om tot een juiste vaststelling te komen 
van het probleem en van de middelen die dienen te worden ingezet 
om het op te lossen. Hierbij dient wel te worden aangetekend dat het 
programma niet altijd melding maakt van de manier waarop die ana-
lyse is gemaakt. 
 
 

4.3.2 Relevantie in het veld 

 
 
Het vaststellen van de behoeften blijft vaak onvoldoende uitgewerkt 
in de programma’s, maar de missies in het veld hebben bevestigd 
dat er wel al een ‘informele’ vaststelling van de behoeften bestaat. 
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Die komt in het algemeen tot stand via een diepgaande uitwisseling 
met de partner in het Zuiden. In de loop van die voorafgaande inter-
actie kan de partner in het Zuiden zijn verwachtingen en zijn priori-
teiten doen gelden. Toch lijken de vermelde behoeften in het alge-
meen meer aan te sluiten bij de behoeften van de Afrikaanse vak-
bondspartners dan bij de behoeften van de uiteindelijke begunstig-
den, namelijk de arbeiders en de plaatselijke bevolking. 
 
Deze opmerking moet zelf van de volgende twee opmerkingen wor-
den voorzien: 

- ze klopt in het bijzonder voor de vakbondsorganisaties van Cen-
traal-Afrika, waar de behoeften aan capaciteitsopbouw veel groter 
zijn dan in Zuid-Afrika. In dit laatste geval wordt beter rekening ge-
houden met de behoeften van de arbeiders of probeert men de ar-
beiders in elk geval directer te bereiken, doordat de interne behoef-
ten geringer zijn. Niettemin ontbreekt zelfs in Zuid-Afrika in het al-
gemeen een voorafgaande studie van de behoeften.  
 
- er moet een verschil in visie worden vastgesteld tussen de vak-
bondslogica en de logica van de Belgische administratie. De vaststel-
ling van de behoeften zoals ze in de programma’s, en dus in het 
veld, wordt gemaakt is inderdaad afhankelijk van de nadruk die de 
vakbonden leggen op structurele vakbondsversterking. Vandaar een 
zeker onevenwicht tussen het vaststellen van de behoeften (opgevat 
als versterking van de bonden) en het uiteindelijke doel (de strijd 
tegen de armoede). Ook als het verband tussen beide doelstellingen 
niet meer hoeft te worden aangetoond, moet er toch gewezen wor-
den op de discrepantie die deze dubbele logica kan veroorzaken. Als 
vakbondsversterking een doel op zichzelf wordt, worden ook de be-
hoeften vastgesteld binnen dit perspectief van versterking. Wij kun-
nen ons voorstellen dat die fase een noodzakelijke voorwaarde voor 
actie blijkt te zijn. Niettemin moet het uiteindelijke doel, de strijd te-
gen de armoede, niet uit het oog worden verloren.  
 
Tot slot lijken er geen echte studies, enquêtes of analyses mogelijk 
te zijn geweest eer de programma’s waren uitgewerkt, in het geval 
van Zuid-Afrika noch in dat van de DR Congo of Rwanda. 
 
Dit vaststellen van de behoeften is niet systematisch en onvoldoende 
diepgaand gedaan. Maar er is in het veld wel waargenomen dat er 
gerichte inspanningen werden geleverd om de behoeften van de 
plaatselijke bevolking en van de arbeiders vast te stellen. Die lijken 
ons veelbetekenend doordat ze getuigen van het vermogen van de 
vakbonden om tot een werkelijk kwalitatief hoogstaande vaststelling 
van de behoeften te komen en dus wijzen op de ruimte voor vooruit-
gang van de vakbonden in de toekomst.  

 

Bij wijze van voorbeeld noemen we: 

- In Zuid-Afrika heeft BIS na een analyse van de sector toena-
dering gezocht tot SATAWU. Gelet op de kwetsbaarheid van 
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de arbeiders in de transportsector voor hiv/aids, is het duide-
lijk dat de keuze van BIS om met SATAWU samen te werken 
relevant is en werkelijk aan een behoefte beantwoordt. 

- In Rwanda is CESTRAR begonnen met een reeks enquêtes in 
de drie proefprovincies om een inventaris op te stellen van de 
bedrijven en de sectoren die werkkrachten gebruiken evenals 
van de vakbonden en hun echte en potentiële leden. Idem 
voor het preventieve-diplomatieproject tussen Gisenyi en 
Goma, in het raam waarvan een sociaal-economische enquête 
in de twee zones is gehouden. 
Hier is het echte probleem minder de vaststelling van de be-
hoeften – die zijn ook echt vastgesteld en wel op een betrek-
kelijk exhaustieve manier – dan wel het verband tussen die 
enquêtes en de activiteiten van de vakbond. Wij hebben in-
derdaad een zeker gebrek aan samenhang tussen de kracht-
lijn ‘vaststellen van de behoeften’ en de krachtlijnen ‘activitei-
ten’ en ‘doelstellingen’ van het programma opgemerkt. 
 
 

4.3.3 Relevantie volgens de wet van 1999 

 
Het gaat hier om een formele analyse waarbij wordt gekeken hoe-
zeer met de criteria die door de wet worden genoemd rekening wordt 
gehouden in de programma’s. Elementen uit het veld worden echter 
naar voren gebracht om de vaststellingen op basis van de documen-
ten te ondersteunen. Voor het ISVI is het uitgangspunt van de analy-
se het activiteitsplan 2004 dat voor elk project nauwkeurig beschrijft 
waarin deze de criteria toetst die door de wet van 1999 worden ge-
noemd. Voor het IIAV en BIS is het uitgangspunt van de analyse de 
activiteitsplannen 2003, 2004 en 2005. Er zijn vergelijkende tabellen 
opgesteld; ze zijn te vinden in bijlage 4. 
 

 

Versterking van de institutionele en de beheerscapaciteit 

 
Als men de vakbondsprogramma’s erop naleest, blijkt “versterking 
van de institutionele en de beheerscapaciteiten” het criterium te zijn 
dat a priori een vanzelfsprekende toepassing vindt. Het zit in de kern 
van de strategie van de vakbonden, en wordt dan ook weleens een 
doel op zichzelf: hun activiteiten beogen in meerderheid expliciet en 
direct de versterking van de vakbondsstructuren. De acties die in het 
veld zijn waargenomen bevestigen die keuze, met name in Centraal-
Afrika. De Congolese en Rwandese vakbondsorganisaties laten ook 
werkelijk grote en specifieke behoeften blijken op het gebied van de 
versterking van hun institutionele en hun beheersvermogens, iets 
waar de samenwerkingsprogramma’s aan tegemoet pogen te komen 
door vakbondsmensen op te leiden, te investeren in materieel (in-
formatica, kantoorbenodigdheden, lokalen…) of door middel van de-
centraliseringsacties (cfr. CESTRAR in Rwanda).  
In Zuid-Afrika, waar de vakbondsorganisaties beter gestructureerd, 
georganiseerd en ingeworteld zijn, bestaat er minder eenvormigheid 
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in de strategieën van de vakbonden en in de doelstellingen van hun 
programma. 
Zo sturen het ACV-CSC en zijn partner CONSAWU hun activiteiten in 
de eerste plaats in de richting van een versterking van de structuren 
van CONSAWU, terwijl BIS en het ABVV-FGTB zich directer op de ar-
beiders en de verbetering van hun levensomstandigheden richten. In 
deze twee laatste gevallen vormt de interne vakbondsversterking één 
deel van de doelstellingen van het programma (een bijdrage te leve-
ren aan een beter beheer van de actie, nieuw materieel…), en is het 
andere deel specifieker op de arbeiders gericht. De evaluatoren me-
nen dat directe vakbondsactie voor de verbetering van de levens- en 
de arbeidsomstandigheden eveneens tot hun versterking bijdraagt 
doordat ze door actief op te treden voor de arbeiders zichtbaarder 
worden, hun nut bewijzen en bijgevolg hun aanwezigheid kunnen 
vestigen. 
 
 

Economische en sociale impact 

 
Voor de meeste acties/activiteiten geldt dat hun economische en so-
ciale impact op zeer algemene wijze wordt vastgesteld: de verstevi-
ging van de vakbonden leidt tot een versterking van de sociale dia-
loog en grotere sociale rechtvaardigheid, waarbij ervan wordt uitge-
gaan dat hun activiteiten als vakbondsorganisaties de oorzaak zijn 
van maatschappelijke verandering naar meer rechtvaardigheid en 
welzijn voor de armste bevolkingsgroepen. 
 
Bij wijze van voorbeeld vermelden we enkele van deze activiteiten: 
 
� Zorgen voor fatsoenlijk werk 
� Het versterken van het fundament van de vakbond 
� Verbetering van het inkomen  
� Verbetering van de maatschappelijke omstandigheden 
 
Er dient vermeld te worden dat het ISVI toch meer focust op bepaal-
de activiteiten doordat zijn doel zeer expliciet, meer nog dan de ver-
sterking van de vakbondsstructuren, de verbetering van de levens-
omstandigheden van de allerarmsten is. Bijvoorbeeld Zuid-Afrika en 
hiv. Hiv-preventie via bewustmaking, aangepaste informatie en on-
derhandelen over hiv-beleid op de werkplek. 
 
Ook BIS focust in haar programma op de activiteiten rondom bepaal-
de specifieke problemen. Bijvoorbeeld hiv in Zuid-Afrika, ongelijkheid 
tussen man en vrouw in Mauritanië, ontwikkeling van de vakbewe-
ging in Zuid-Afrika, enz. 
 
De missies in het veld hebben trouwens de beperkingen aangetoond 
die inherent zijn aan de evaluatie van de economische en sociale im-
pact van de activiteiten die de vakbondsorganisaties ontplooien. Het 
blijft moeilijk om de impact van de activiteiten van de vakbonden los 
te zien van de uitwerking die andere initiatieven hebben, met name 
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in Zuid-Afrika, waar vele verschillende actoren betrokken zijn bij de 
strijd tegen aids.  
 
 

Technische en financiële levensvatbaarheid 

 

Om de technische en financiële levensvatbaarheid van de projecten 
aan te tonen verduidelijken de vakbondsprogramma’s verschillende 
elementen. Een overzicht daarvan wordt gegeven in de tabel in bijla-
ge 4. 
 
 

Efficiëntie van de geplande uitvoeringsprocedure 

 
Om de efficiëntie van de geplande uitvoeringsprocedure aan te tonen 
verduidelijken de vakbondsprogramma’s verschillende elementen. 
Een overzicht daarvan wordt gegeven in de tabel in bijlage 4. 
 
 

Aandacht voor de gelijkheid tussen man en vrouw 

 
De meerderheid van de activiteiten is niet specifiek en direct gericht 
op het principe van de gelijkheid van de seksen, wat door de missies 
in het veld bevestigd wordt. Als er aandacht aan de kwestie wordt 
geschonken, dan is dat op een grensoverschrijdende manier en geïn-
tegreerd in de algemenere programma’s (cfr. bijvoorbeeld NASAWW 
in Zuid-Afrika). 
De vrouwen vormen slechts in een minderheid van de gevallen het 
doelpubliek van de programma’s en de acties. Onder die laatste kun-
nen we een actie in Peru noemen waar vrouwen positief gediscrimi-
neerd worden in het raam van een opleiding. Bepaalde projecten 
hebben een vrouwelijke dimensie door het thema dat ze aansnijden 
(hiv/aids treft meer vrouwen). Het programma van BIS daarentegen 
noemt specifiek het principe van de gelijkheid van de seksen als be-
langrijk element. De actie van BIS in Mauritanië valt onder de hoofd-
ing opleiding en persoonlijke ontwikkeling, en is gericht op vrouwelij-
ke vakbondsafgevaardigden om hen te helpen vakbondsverantwoor-
delijkheden ten volle op zich te nemen.  
 
 

Respect voor bescherming of vrijwaring van het 

leefmilieu 

 
Van dit criterium is weinig terug te vinden in de gevoerde acties. Bij 
gebrek aan positieve acties is het echter van belang eerst onderzoek 
te doen naar het ontbreken van negatieve effecten. 
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4.4 Conclusies aangaande de relevantie 
 
Met de stap voorafgaand aan het vaststellen van de problemen, uit-
dagingen en behoeften blijkt onzorgvuldig te worden omgegaan bij 
de organisaties. Wat de programma’s betreft, worden de behoeften 
die daarin worden gereleveerd in de eerste plaats uitgedrukt als vak-
bondsvermogens die versterking behoeven, veeleer dan als sociaal-
economische omstandigheden die dienen te worden verbeterd. De 
analyse en de waarnemingen in het veld mogen dan leiden tot de 
vaststelling van overduidelijke zwakke punten, er dient ook aan te 
worden herinnerd dat de vakbonden weinig tijd hadden om hun pro-
gramma’s voor te bereiden en dat ze geen ervaring vooraf hadden 
waaruit ze hadden kunnen putten bij het opstellen ervan. 
 
De activiteitsplannen vestigen de aandacht meer op sociaal-
economische analyses van een welbepaalde situatie (landen, re-
gio’s...)14. Die analyses lijken echter heel vaak op beschrijvingen van 
de context die weinig verhelderend zijn als het erover gaat in welke 
behoeften het dringendst voorzien moeten worden. De methode 
waarmee de behoeften worden vastgesteld is trouwens niet of weinig 
expliciet, en wordt evenmin geëxpliciteerd. Er zijn probleembomen 
opgesteld voor BIS; die te lezen is echter erg langdradig. Het meest 
uitgewerkte stuk op het gebied van de behoeftenanalyse is dat over 
de ‘baselines’ (bij het IIAV) van 2004, dat de ervaring van de organi-
satie, de uitdagingen en de dringendste behoeften gerichter be-
schrijft. Maar ook al bevat dat interessante elementen (zoals een 
staat van de sociale dialoog), het lijkt toch niet voldoende om er de 
specifieke keuze van de activiteiten voor het programma in zijn ge-
heel op te baseren. De punten die het op een rij zet zijn immers wei-
nig gedetailleerd en het is niet altijd mogelijk uit te maken op welke 
grond de vastgelegde prioriteiten worden gekozen: het verband tus-
sen de beschrijving van de situatie en de prioriteiten is niet noodza-
kelijk vanzelf duidelijk noch wordt het geëxpliciteerd. Voorts bemoei-
lijkt het niet-geïntegreerde karakter van het document een goed be-
grip en gebruik ervan: een kort overzicht van de activiteiten en de 
nagestreefde doelstellingen had de redenering die aan de keuzen ten 
grondslag ligt kunnen verduidelijken. 
 
Gelet op de onvolledigheid en de weinig expliciete aard van het pro-
blemenbenoemingsproces is het lastig de samenhang te zien tussen 
de eventueel gereleveerde prioriteiten en de in de programma’s 
vastgelegde doelstellingen. 
De weinig doelgerichte aard van de doelstellingen maakt een en an-
der nog ingewikkelder. 
 
Gelet op wat er in de vakbondsprogramma’s staat en uitgaande van 
de waarnemingen die tijdens de drie missies in het veld zijn gedaan, 
lijkt het erop dat de relevantiecriteria die door de wet van 1999 wor-
den genoemd a priori wel in grote lijnen worden gevolgd in de op 
touw gezette projecten. De reikwijdte van de criteria van de gelijk-
heid van de seksen en van de bescherming van het milieu is minder 
                                              
14 
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strikt afgelijnd. Het is niet abnormaal dat ze slechts in verschillende 
mate in de activiteiten zijn terug te vinden. 
 
 



 3

5. Coherentie 

De coherentie van een programma kan op twee manieren worden 
geanalyseerd.  
 
Bekeken uit een intern gezichtspunt verwijst coherentie naar de 
overeenkomst tussen de verschillende doelstellingen van een zelfde 
actie, een zelfde programma. 
De externe coherentie wordt daarentegen geanalyseerd als de over-
eenstemming tussen de doelstellingen van een actie en die van an-
der openbaar optreden. 
 

5.1 Externe coherentie 
 

5.1.1 De Belgische federale context  

 
De wet van 25 mei 1999 legt het raamwerk vast waarbinnen de sa-
menwerkingsactiviteiten dienen plaats te vinden. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Belgische In-
ternationale 
Samenwerking 

é  
e 

draagt bij tot de algemene doelstelling van ontwikkeling en 
versteviging van de democratie en de  rechtsstaat, waarin 
begrepen het principe van goed bestuur, evenals tot de doel-
stelling van respect voor de menselijke waardigheid, de rech-
ten van de mens en de fundamentele vrijheden, en heeft in 
het bijzonder aandacht voor de strijd tegen iedere vorm van 
discriminatie op grond van sociale klasse, etnische afkomst, 
godsdienst, levensbeschouwing of geslacht 

Het hoofddoel van de Belgische internationale ontwikke-
lingssamenwerking kan worden omschreven als volgt: 
“duurzame menselijke ontwikkeling, te verwezenlijken door 
middel van armoedebestrijding, uitgaande van het partnert-
schapsconcept en van de criteria in verband met de relevan-
tie voor de ontwikkeling”. 
 

Specifieker streeft de Belgische internationale ontwikke-
lingssamenwerking de sociaaleconomische en de sociocultu-
rele ontwikkeling en de versterking van de maatschappelijke 
basis van de partnerlanden na, terwijl ze tegelijk ook het 
Belgische publiek bewust maakt. 
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Vergelijking van de programma's voor vakbondssamenwer-
king met de wet van 1999 
 
Om de coherentie van de samenwerkingsprogramma’s van de vak-
bonden met de wet van 1999 na te gaan zijn er kruiselingse tabellen 
opgesteld (zie bijlage 3). Aan de hand daarvan kunnen de in de wet-
geving genoemde doelstellingen worden vergeleken met de doelstel-
lingen die in de verschillende programma’s worden geformuleerd.  
 
• Voor het ISVI zijn de doelstellingen gepresenteerd van het pro-

gramma uit het activiteitsplan 2003, omdat dat lichtjes werd ge-
wijzigd15.  

• Voor het IIAV en BIS zijn de doelstellingen gepresenteerd zoals 
ze in de programma’s 2003-2005 zijn geformuleerd.  

• Globaal gesproken blijkt uit deze tabellen dat de programma’s en 
de doelstellingen van de Belgische ontwikkelingssamenwerking 
goed sporen: de algemene doelstellingen van de programma’s 
passen in het hoofddoel van de Belgische ontwikkelingssamen-
werking.  

 
Bij nauwkeuriger lezing van de programma’s blijkt evenwel dat zij in 
de eerste plaats ingaan op het middel waarmee de armoede kan 
worden bestreden (de versterking van de vakbondstegenmacht) en 
niet op het ‘doel’ van de activiteiten, dat wil zeggen de specifieke so-
ciaal-economische en socioculturele verbeteringen die daaruit voort-
vloeien. Dat aspect is er impliciet wel, maar het komt te weinig tot 
uiting, in de tekst van het programma zowel als in de formulering 
van de doelstellingen. Een voorbeeld: bij het ISVI hadden de ‘strate-
gische keuzen’ ook op de volgende manier geformuleerd kunnen 
worden: “de politieke en sociaal-economische beslissingen op natio-
naal niveau, zowel in de privé- als in de publieke sector, worden door 
de partner-vakbonden effectiever in de richting van fatsoenlijk werk 
gestuurd”, in plaats van “de partner-vakbonden werken, met het oog 
op fatsoenlijk werk, effectiever in op de politieke en sociaal-
economische beslissingen op nationaal niveau, zowel in de privé- als 
in de publieke sector”. Daartegenover staat dat de correctie van het 
ISVI in de formulering van zijn specifieke doelstelling een mooi voor-
beeld is van besef van het nagestreefde ‘doel’. In plaats van over 
“versterking van de vakbondstegenmacht” (programma 2003-2005) 
gaat het nu over “de strijd tegen de armoede door middel van de 
versterking van de vakbondstegenmacht”. 
 
Dit mag dan een puur formeel aspect lijken, een woordenspel, maar 
een correcte formulering van de doelstellingen in het programma 
maakt het mogelijk met aangepaste indicatoren te werken en leidt 
tot grotere externe en interne coherentie. 
 
In de lijn van de vorige vaststelling moet er worden opgemerkt dat 
het verband tussen de versterking van de vakbondsstructuren en de 
strijd tegen de armoede betrekkelijk weinig uit de verf komt. Dat 
verband, ook als het erg indirect blijkt te zijn, kan nochtans duidelijk 
                                              
15  De specifieke doelstelling werd verduidelijkt. 
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aangetoond worden. De redenering die aan de vakbondsvisie ten 
grondslag ligt berust op het feit dat een versterkte en solide vakbond 
de arbeiders beter kan verdedigen in de sociale dialoog. Zoals de 
vakbonden het zien heeft dat een verbetering van de arbeids- en le-
vensomstandigheden ten gevolg, niet alleen voor hun leden maar 
ook, extra, voor een hele laag van de kansarme bevolking. Het actie-
plan 2004 van het IIAV wijdt evenwel een hoofdstuk aan deze kwes-
tie. Daarin is er met name sprake van dat “indien de sociale dialoog 
en de inhoud van die dialoog op alle niveaus versterkt en verbeterd 
kan worden, dat direct bijdraagt tot de strijd tegen de armoede. 
Dankzij dit overleg, waar de werknemers voorstellen doen om hun 
economische en sociale situatie te verbeteren, wordt de armoede 
voor een deel bestreden.” 
 
Ook als dat verband voor de coherentie zorgt, roept de indirecte en 
vooral weinig gespecificeerde aard ervan toch vragen op in een eva-
luatieproces van resultaten en impact. Er dient dus op te worden 
toegezien dat in het programma het oorzakelijke verband tussen de 
versterking van de vakbondstegenmacht en de uitwerking daarvan 
voor de strijd tegen de armoede verduidelijkt/gespecificeerd wordt. 
 
Globaal kan men stellen dat de externe coherentie met de wet van 
1999 verzekerd is als men uitgaat van het principe dat de oprichting 
en/of de versterking van een vakbondsorganisatie een factor is die 
werkelijk bijdraagt tot het streefdoel van de strijd tegen de armoede 
(en zodoende tot de menselijke ontwikkeling). 



 

5.1.2 Externe coherentie met het Koninklijk Besluit van 23 december 2002 

 
De onderstaande tabel geeft een overzicht van de gelijkvormigheid van de programma’s met de bepalingen van het uitvoeringsbe-
sluit bij de wet van 25 mei 1999. 
 
Gegevens die in het programma op-
genomen dienen te worden 

ISVI IIAV BIS 

 
Visie op ontwikkeling en algemene 
strategie van de organisatie 
 

 
Ja. Visie gericht 
op de noodzaak 
van vakbondsver-
sterking als uit-
verkoren middel 
in de strijd tegen 
de oorzaken van 
armoede. 

 
Ja. Visie gericht op 
de noodzaak van 
vakbondsverster-
king als uitverko-
ren middel in de 
strijd tegen de oor-
zaken van armoe-
de. 

 
Ja. Visie opgebouwd rondom ‘krachtlijnen’: 
-versterking van rechten als instrument in 
de strijd tegen de armoede 
-ontwikkeling die inspraak bevordert 
-overeenstemming met de plaatselijke 
partners als het gaat om hun concrete be-
hoeften 

 
Algemene en specifieke doelstellingen 
van het programma 
 

 
Ja 
(zie coherentie) 

 
Ja 
(zie coherentie) 

 
Ja 
(zie coherentie) 

 
Noodzakelijke methodologie voor de 
verwezenlijking van het programma, 
waarin begrepen methodologie van 
follow-up en evaluatie. Methodologie 
betekent hier de plannings- en werk-
methoden die worden gebuikt om de 
doelstellingen te bereiken. 

 

 
Gedeeltelijk. 
De methodologi-
sche aspecten 
blijven vaag en 
zeer algemeen. 

 
Gedeeltelijk. 
De methodologi-
sche aspecten blij-
ven vaag en zeer 
algemeen. 

 
Ja. De methodologie van follow-up en eva-
luatie en overige methoden worden in het 
programma beschreven. De leidinggeven-
den van BIS zullen opleidingen krijgen in 
Project Cycle Management en Goal Oriented 
Project Planning. De plaatselijke leidingge-
venden zullen de kans krijgen die zelfde 
opleidingen te volgen.  

 
Beschrijving en planning van de ge-
plande activiteiten voor de duur van 
het programma en van de nagestreef-
de resultaten. De activiteiten waar-
voor in een bijdrage van de Belgische 

 
Zeer gedeeltelijk. 
De activiteiten 
worden kort en 
zonder veel sa-
menhang gepre-

 
Ja. De activiteiten 
en de middelen om 
die te implemente-
ren worden be-
schreven. 

 
Ja. De activiteiten en de middelen om die te 
implementeren worden beschreven 



 

internationale samenwerking is voor-
zien moeten hiervan expliciet onder-
scheiden worden. 

senteerd in het 
logisch kader 
evenals in de 
strategische keu-
zen. 

 
Een beschrijving van het partnerschap 
in de partnerlanden voor de imple-
mentatie van het programma. 
 

 
Gedeeltelijk  

 
Ja. Het programma 
beschrijft part-
ners/coördinatie-
punten.  

 
Gedeeltelijk 

 
Financieel plan, met de inkomsten en 
de uitgaven voor de duur van het pro-
gramma, waarin begrepen de subsi-
dieaanvraag bij de Belgische interna-
tionale ontwikkelingssamenwerking 

 
Balans (actief-
passief / inkom-
sten-uitgaven), 
maar zonder ver-
dere uitleg. 

 
Balans, maar met 
vrij beknopte uit-
leg. 

 
Balans, maar met vrij beknopte uitleg. 
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5.1.3 Externe coherentie met de Conventie van 10 september 2002 tussen de Belgische 

staat en de opleidingsinstituten van de vakbonden (ISVI, IIAV en BIS16)  

 
 
De Conventie tussen de Belgische staat en de opleidingsinstituten 
van de vakbonden bakent het raamwerk af (zie artikel 2) binnen de 
grenzen waarvan de samenwerkingsactiviteiten moeten blijven. Ze 
preciseert dus de doelstellingen, de inhoud en de administratieve en 
financiële bepalingen van de samenwerking tussen de Belgische staat 
en de instituten van de vakbonden. 
 
1) Wat de doelstellingen betreft, wordt in de Conventie bepaald dat 
“deze samenwerking tot doel heeft de syndicale structuren in 
de landen van het Zuiden uit te bouwen en te versterken” door 
de implementatie van diverse activiteiten: institutionele steun aan de 
vakbonden in het Zuiden, opleiding van vakbondsleden in het Zuiden 
en in België evenals bewustmaking van de arbeiders en hun organi-
saties in België van de samenwerkingsactiviteiten van de vakbonden. 
 
2) Om in aanmerking te komen voor een subsidie moeten de vak-
bonden, nadat ze gegevens over zichzelf (artikel 3) hebben ver-
strekt, onder meer (zie artikel 4) een algemeen driejarenprogramma 
voorleggen en een jaarprogramma. Dat laatste moet de elementen 
bevatten waarvan een overzicht wordt gegeven in de tabel bij punt 
2.1.2 hierboven, refererend aan het Koninklijk Besluit van 23 de-
cember 2002. 
 
3) In aanvulling daarop noemt artikel 5 de voorwaarden waaraan de 
in de programma’s opgegeven activiteiten moeten voldoen om ge-
subsidieerd te worden, namelijk: 
 
 
1- Gebaseerd zijn op een partnerrelatie met syndicale organisaties 

van werknemers in de ontwikkelingslanden, die de promotor zijn 
van deze acties; 

 
2- De versterking van de maatschappij als algemene doelstelling na-

streven, door de versterking van de partnerorganisaties. Deze 
versterking, heeft als doel deze organisaties in staat te stellen 
deel te nemen aan het gehele democratiseringsproces, met name 
binnen vrije en vrijwillige collectieve onderhandelingen, zoals 
vastgelegd in de verdragen van de Internationale Arbeidsorgani-
satie17; 

 
3- beantwoorden aan de relevantiecriteria, teneinde mee te werken 

aan een duurzame menselijke ontwikkeling, zoals vermeld in arti-

                                              
16  Cfr. Bijlage 6. 
17  Zie de analyse van de coherentie van de vakbondsprogramma’s met de ILO, 
punt 2.1.4: Externe coherentie: de ILO. 
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kel 4 van de wet van 25 mei 1999 betreffende de Belgische inter-
nationale samenwerking18  

 
In aansluiting aan dit korte overzicht van de Conventie merken we 
op dat hoewel ze ten dele berust op de wet van 25 mei 1999, de 
centrale begrippen uit die laatste: ‘duurzame menselijke ontwikke-
ling’ en ‘strijd tegen de armoede’ nergens expliciet in het stuk ge-
noemd worden. Alle nadruk wordt gelegd op de ontwikkeling en op 
de versterking van de vakbondsstructuren in de landen in het Zui-
den, waarbij het einddoel van die versterking weinig precies om-
schreven wordt. Wij stellen vast dat de vakbonden voornamelijk de 
doelstellingen van de Conventie op de voorgrond hebben geplaatst, 
en de hoofddoelstellingen van de Belgische internationale samenwer-
king naar de achtergrond hebben verwezen, met name bij de opstel-
ling van hun logische kaders (zoals we elders nog zullen zien). 
 
 

5.1.4 Algemene conclusies van de externe coherentie in de Belgische context 

 
De wet van 1999 noemt de strijd tegen de armoede als globaal doel 
van de ontwikkelingssamenwerking. De met de vakbondsinstituten 
gesloten Conventies leggen als hoofddoel de institutionele capaci-
teitsopbouw van de vakbonden vast. Dit houdt in zekere zin de er-
kenning in van het gebruikte instrument in de strijd tegen de armoe-
de. Maar dat neemt niet weg dat deze verschillen in doelstellingen de 
verschillen in visie tussen de vakbondslogica en de logica van de Bel-
gische administratie bevestigen. Laatstgenoemde bekijkt de samen-
werking door het prisma van de wet van 1999, die de strijd tegen de 
armoede als ultieme einddoelstelling vastlegt. De vakbondslogica legt 
daarentegen sterk de nadruk op de versterking van de vakbonden. 
De adviezen die tijdens het seminarie van 4 mei over de processen 
en de doeleinden van de vakbondssamenwerking werden uitgebracht 
illustreren dat goed. Er is vrij duidelijk vast te stellen dat de ‘focus’ 
op de ene dan wel de andere soort doelstelling komt te liggen naar 
gelang men te maken heeft met een vakbondsorganisatie of met de 
administratie. In sommige gevallen worden de doelstellingen van de 
strijd tegen de armoede en de versterking van de vakbondsstructu-
ren op één lijn gesteld. 
 
Beide manieren van denken hebben vanzelfsprekend raakpunten, 
maar het blijft een weinig duidelijk omschreven, of in elk geval zwak 
verwoord aspect in de programma’s: het gaat over de resultaten 
waartoe de activiteiten zullen leiden, resultaten die dan met name in 
termen van potentiële sociaal-economische verbeteringen worden 
omschreven. Uiteindelijk is het hoofddoel te weten of men bezig is 
met ‘versterking om de versterking’ dan wel of die versterking wordt 
geïmplementeerd met een precies en welomschreven doel (in een 

                                              
18  Zie de analyse van de relevantie van de programma’s vergeleken met de rele-
vantiecriteria van de wet van 1999, punt 4.2: Wettelijke onderbouwing van de rele-
vantie van de activiteiten 
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welbepaald activiteitsgebied? met een welomschreven interventieni-
veau?…). 
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5.1.5 Externe coherentie: de ILO  

 
 

5.1.5.1 Verduidelijking van het verband tussen ‘strijd tegen de armoede’ en 
‘versterking van de vakbondstegenmacht’ 

 
Zoals reeds werd gesteld in het hoofdstuk over de coherentie, komt 
het verband tussen de versterking van de vakbondsstructuren en de 
strijd tegen de armoede weinig tot uiting in de vakbondsprogram-
ma’s. Dat verband kan evenwel worden aangetoond. Verscheidene 
documenten van de ILO bevestigen dat er een verband bestaat tus-
sen de versterking van de vakbonden en de strijd tegen de armoede. 
Bij wijze van voorbeeld noemen we de preambule van de verklaring 
van de ILO over de fundamentele principes en rechten op het werk. 
We verwijzen ook naar een uittreksel uit een rapport van de ILO 
waarin sprake is van de rol van de arbeidersvakbonden in het redac-
tieproces van de PRSP. Elementen die betrekking hebben op deze 
activiteit van de vakbonden zijn al aangesneden in de analyse van de 
context (punt 1.), alleen de elementen die nieuw zijn ten opzichte 
van dat eerste deel worden hier vermeld. 
 
In de preambule van de Verklaring [van de ILO over de fundamente-
le principes en rechten op het werk] wordt gezegd dat “economische 
groei essentieel maar niet voldoende is om rechtvaardigheid, maat-
schappelijke vooruitgang en de uitroeiing van de armoede te verze-
keren, en dat bevestigt de noodzaak voor de ILO om solide sociaal 
beleid, rechtvaardigheid en democratische instellingen te bevorde-
ren”. Het bestaan van vrije werkgevers- en arbeidersverenigingen en 
van collectieve-onderhandelingsprocessen en andere mechanismen 
voor de dialoog die zij op poten zetten liggen ten grondslag aan een 
ontwikkeling die een democratisch spoor volgt.” 
Het algemeen verslag op grond van de follow-up van de ILO-
verklaring over de fundamentele principes en rechten op het werk 
geeft meer details over het verband tussen vakbondswerk en de 
strijd tegen de armoede. “Werkgevers en arbeiders ertoe brengen 
samen te praten over het terugdringen van de armoede is bevorder-
lijk voor de sociale dialoog in landen waar de communicatie en de 
samenwerking tussen vakbonden en werkgevers niet altijd regel zijn. 
De arbeiders- en de werkgeversorganisaties beginnen hun rol in een 
ruimer perspectief op te vatten, omdat hun daadwerkelijke mede-
werking aan strategieën om de armoede terug te dringen veronder-
stelt dat ze de belangen van alle arbeiders en werkgevers behartigen 
en niet alleen die van hun leden, en de opleiding van arbeiders en 
werkgevers verbetert hun vermogen om de leden die ze hebben te 
vertegenwoordigen en er andere aan te trekken. In sommige geval-
len zijn de strategieën om de armoede terug te dringen op belangrij-
ke punten gewijzigd om aldus rekening te houden met het gezichts-
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punt van de werkgevers en van de arbeiders evenals met het pro-
gramma van de ILO voor fatsoenlijk werk19.”  
Het is duidelijk dat er in de opvatting van de ILO op dient te worden 
toegezien dat zowel werkgevers als arbeiders meer hun zeg kunnen 
hebben in de beslissingen die hen betreffen. Dat is een goed middel 
om de noodzakelijke tegenmachten te vestigen om de corruptie te 
weerstaan en de transparantie, het verantwoordelijkheidsgevoel en 
het beheer van de openbare zaak te verbeteren. In het nieuwe deel 
dat bezig is zich te engageren op het gebied van de ontwikkeling en 
het terugdringen van de armoede, denken gevestigde instellingen 
zoals de nationale werkgevers- en arbeidersorganisaties, die zich ui-
teraard in het hart van het middenveld bevinden, ernstig na over de 
rol die ze kunnen spelen. 
 
Men kan concluderen dat de ILO het verband legt tussen de partici-
patie van de arbeidersorganisaties en het terugdringen van de ar-
moede en fatsoenlijk werk. Dat verband blijft evenwel indirect en 
doet de vraag rijzen naar een precieze omschrijving van de resulta-
ten en van de impact van de vakbondsprogramma’s.  
 
 

5.1.5.2 De sociale dialoog 
 
De thematiek van de ‘sociale dialoog’ is een van de strategische 
hoofddoelstellingen van de ILO. Hij is tegelijk een middel en een 
doel op zich voor de organisatie20.  
 

Definitie 

 
In de definitie van de ILO omvat de sociale dialoog alle vormen van 
onderhandeling, raadpleging of eenvoudigweg uitwisseling van in-
formatie tussen vertegenwoordigers van de regeringen, de werkge-
vers en de arbeiders over economische en sociale beleidskwesties 
waarin een gemeenschappelijk belang bestaat. Het begrip sociale 
dialoog en de definitie ervan verschillen echter van het ene land of 
de ene regio tot de andere en ze blijven evolueren. De sociale dia-
loog verdisconteert de culturele, historische, economische en politie-
ke context van elk land. 
 
Zo krijgt de sociale dialoog op verschillende manieren vorm: overleg 
tussen drie of twee partijen, informeel of geïnstitutionaliseerd. Dat 
kan nationaal of gewestelijk zijn, of op het niveau van de bedrijven, 
of anders nog als interprofessioneel, sectoraal overleg of het kan al 
deze kenmerken tegelijk hebben. 
 
Noodzakelijke voorwaarden voor de ontwikkeling van de sociale dia-

loog 

 

                                              
19  Zich organiseren voor meer sociale rechtvaardigheid: Algemeen verslag op 
grond van de follow-up van de Verklaring van de ILO over de fundamentele principes 
en rechten op het werk. Internationale Arbeidsconferentie, 92ste zitting, 2004. 
20  Zie referentiestuk over de sociale dialoog (IAT) 
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Algemeen gesproken berust het ontstaan en de ontwikkeling van de 
sociale dialoog op een reeks variabelen, waaronder deze vier basis-
voorwaarden: 
� De arbeidersorganisaties en die van de werkgevers moeten sterk, 
onafhankelijk en georganiseerd zijn, technische capaciteiten heb-
ben en de relevante informatie kunnen verzamelen om deel te ne-
men aan de sociale dialoog. 

�  Alle partijen moeten blijk geven van de bewuste politieke wil om 
de sociale dialoog aan te gaan. 

� De sociale dialoog kan zich alleen ontwikkelen in een context waar 
de fundamentele rechten, zoals vakbondsvrijheid en collectieve 
onderhandelingen, gerespecteerd worden. 

� Tot slot moet de sociale dialoog de passende institutionele steun 
genieten. 

 
De sociale dialoog, een middel en een doel op zich 

 

Zoals de ILO het ziet is de sociale dialoog, we hebben het al opge-
merkt, een middel en een doel op zich. Hij bewerkt mee dat het al-
gemene doel van de ILO wordt bereikt: voor vrouwen en mannen de 
mogelijkheden bevorderen om fatsoenlijk en productief werk te krij-
gen met inachtneming van hun vrijheid en gelijkheid zowel als van 
hun veiligheid en menselijke waardigheid.  
 
Het hoofddoel van de sociale dialoog zelf is het zoeken naar een con-
sensus bij en de democratische inspraak van de belangrijkste be-
trokkenen in de wereld van het werk te bevorderen. Een doeltreffen-
de dialoog wordt beschouwd als een middel om de oplossing naderbij 
te brengen van belangrijke economische en sociale kwesties, “het 
goede beheer van de publieke zaak aan te moedigen, de vrede en 
het maatschappelijk evenwicht te bevorderen en de economische 
vooruitgang te stimuleren”.  
 
Tot slot wordt de sociale dialoog, die in alle activiteiten van de ILO is 
geïntegreerd, aangewend ter bevordering van werkgelegenheidspoli-
tiek, sociale-beschermingsbeleid, de fundamentele rechten op het 
werk en vooruitgang op het gebied van de andere arbeidsomstandig-
heden. 
 
Een concreet voorbeeld: PRODIAF 

 
Het programma IAB/PRODIAF beoogt het principe en de juridische en 
institutionele randvoorwaarden van de sociale dialoog in 22 landen 
van Franssprekend Afrika te introduceren en/of te versterken.  
Deze bereidheid tot meer overleg met en het meer betrekken van de 
sociale partners moet gezien worden in zijn eigen context. De tweede 
golf van structurele hervormingen die in de meeste ontwikkelingslan-
den, in dit geval Afrikaanse, zijn uitgevoerd, vroeg om een nieuwe 
aanpak. Concreet was het doel de risico’s te vermijden die de eerste 
golf van structurele bijsturingen (waartegen de economische en soci-
ale actoren, die buiten het proces waren gehouden, zich sterk had-
den verzet) te zien hadden gegeven en zo hun implementering te 
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vereenvoudigen. Meer in het algemeen wordt de nadruk gelegd op de 
sociale dialoog met als oogmerk het democratische proces en 
de inspraak bevorderende ontwikkeling te verstevigen, een 
doelstelling die PRODIAF en de opvolger daarvan, PRODIAF II, met 
elkaar delen. 
 
Hoewel PRODIAF rekening moet houden met grote beperkingen, die 
intrinsiek verbonden zijn met de omgeving waarin het optreedt (eco-
nomische en financiële moeilijkheden van de doelgroeplanden, 
steeds wisselende gesprekspartners, gebrek aan middelen en moge-
lijkheden tot opleiding, versplintering van de arbeidersorganisaties, 
enz.), werkt het steeds meer mee aan de versteviging van de demo-
cratie, de versterking van de rechtsstaat en de strijd tegen de ar-
moede op lange termijn21.  
Als partner die erkenning geniet door andere internationale instellin-
gen welke de problematiek in verband met de sociale dialoog direct 
of indirect aanbelangt (het Europees Economisch en Sociaal Comité, 
de Internationale Conferentie van de Landen van de Grote Meren, de 
partners in de landen en de structuren van het IAB…), ontwikkelt 
PRODIAF een reeks activiteiten. Zo steunt het het sluiten van sociale 
pacten (voorbereiding van de vergaderingen, programmering van de 
activiteiten), het voorzien in opleidingen en de publicatie van hand-
boeken, de oprichting van nationale commissies voor sociale dia-
loog… Activiteiten die tegelijk nationaal, regionaal en subregionaal 
lopen. 
 
Het programma heeft noodzakelijk een langetermijnperspectief, 
maar in het activiteitenverslag 2005 van PRODIAF wordt al een aan-
tal lessen getrokken, waaronder deze:  
- De behoeften aan capaciteitsopbouw van de partners blijven zeer 
groot. 
- De implementering van de sociale dialoog wordt vereenvoudigd 
door het opstellen van een sociaal handvest of pact.  
- Als symbool voor zijn succes zou PRODIAF de mogelijkheid hebben 
nauwer samen te werken met de donoren die optreden in het raam 
van de ontwikkelingssamenwerking. Het ontbreekt het programma 
vandaag nog aan middelen (menselijke en financiële) om zich met 
deze nieuwe soort projecten bezig te houden.  
- Nu de uitwerking van de PRODIAF-activiteiten op het gebied van 
ontwikkelingsstrategieën (goed bestuur, strijd tegen de armoede) 
steeds zichtbaarder wordt, verdient het aanbeveling de ervaring die 
via het programma is opgedaan eens te systematiseren, zodat erop 
kan worden voortgebouwd. 
 
 
 
Conclusies ‘sociale dialoog en Belgische ontwikkelingssamenwer-

kingsactiviteiten’ 
 
Het bevorderen van de sociale dialoog brengt dus de oplossing van 
economische en sociale problemen naderbij. In dit proces zijn de so-
                                              
21  Cfr. PRODIAF-activiteitenverslag 2005 
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ciale partners, en in dit geval specifiek de arbeidersorganisaties, een 
onmisbare schakel; zij hebben ook posities te verdedigen. Maar ze 
moeten wel op voet van gelijkheid kunnen opereren. Daartoe moeten 
ze de nodige capaciteiten hebben, zowel materieel als wat de know-
how betreft. Het ziet er evenwel naar uit dat die capaciteiten in de 
weinig ontwikkelde landen (met name in Afrika; zie het PRODIAF ac-
tiviteitenverslag 2005) zeer vaak ontbreken. De versterking daarvan 
ten behoeve van de sociale dialoog zou dus a priori een echte 
meerwaarde opleveren. De in het raam van PRODIAF bereikte resul-
taten bevestigen dat. Het spreekt vanzelf dat verscheidene projecten 
die in de vakbondsprogramma’s worden ontwikkeld in die richting 
gaan, wat de doelstellingen betreft. Zoals in het hoofdstuk over 
de interne coherentie nog zal blijken, is het verband tussen bepaalde 
activiteiten en het vooruitzicht op verbetering van de sociale dialoog 
soms weinig onderbouwd, om niet te zeggen onbestaande. 
 
 

5.1.6 Externe coherentie: complementariteit met gelijksoortige activiteiten 

 

5.1.6.1 Preventieve diplomatie  

 
België voert een actief beleid ter bevordering van de rechten van de 
mens, de versterking en het herstel van de rechtsstaat, de hulp aan 
de slachtoffers van conflicten en de implementatie van een politiek 
van preventieve diplomatie. De preventieve diplomatie is een con-
cept dat sinds 1999 door de Belgische regeringen op de voorgrond is 
geplaatst. Er is een specifieke basisallocatie geopend onder de naam 
‘Conflictpreventie, vredesopbouw en mensenrechten’.  
 
Deze allocatie kan worden bestemd voor de financiering van activitei-
ten en initiatieven die de door België ondernomen diplomatieke ac-
ties op de voorrangsgebieden van de buitenlandse politiek onder-
steunen en versterken en die passen bij de gebieden waarvoor de 
basisallocatie zoals hierboven beschreven bedoeld is. 
 
Er wordt rekening gehouden met de volgende criteria: 
 
� Rechten van de mens 
� Democratisering 
� Conflictpreventie en verzoening 
� Vredesopbouw en nationale verzoening 
� Mijnopruiming en ontwapening 
� Demobilisatie van oud-militairen en reïntegratie van vluchtelin-

gen. 
 
Een deel van de basisallocatie voor preventieve diplomatie is toege-
kend aan de vakbonden. De vakbonden hadden tot nu toe direct 
toegang tot deze basisallocatie22.  
 

                                              
22  Cfr. bijlage 7 voor een gedetailleerd overzicht van de sommen die aan de ver-
schillende samenwerkingsprogramma’s zijn toegekend.  
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Binnen de beperkingen van de hierboven genoemde criteria bestrij-
ken de projecten van de vakbonden gefinancierd door de basisalloca-
tie preventieve diplomatie diverse terreinen en doelstellingen. Daar-
onder zijn er die overeenkomsten vertonen met projecten uit de pro-
gramma's voor vakbondssamenwerking. Gelet op hun streefdoelen 
en het samenvallen van hun territoriale basis, kunnen bepaalde pro-
jecten ‘van preventieve diplomatie’ geanalyseerd worden op hun co-
herentie: zijn er elkaar tegensprekende doelstellingen/resultaten? Bij 
welke aspecten is er sprake van complementariteit? Hoe wordt die 
benut? 
 
Bij wijze van voorbeeld, het ISVI leidt een project onder de noemer 
‘Steun aan een bijdrage van de vakbonden aan de reconstructie en 
de vredesopbouw in het Afrikaanse Grote-Merengebied (Fase 3)’. Dit 
project heeft als doel het vakbondsoptreden op het gebied van de 
reconstructie en de vredesopbouw in het Afrikaanse Grote-
Merengebied te steunen door een dialoog tussen de organisaties van 
de betrokken landen te stimuleren en door hen te helpen hun stem 
te laten horen in de internationale vergaderingen en instanties die 
over de kwestie gaan. Te dien einde beoogt het project in zijn ge-
heel: 
 
� De bewustwording bij de vakbonden te vergroten 
� Hun leidinggevenden ertoe te bewegen concrete actiestrategieën 

uit te werken 
� De dialoog tussen de vakbonden te organiseren en te ondersteu-

nen evenals de toegang van de vakbondsvertegenwoordigers tot 
de internationale organen 

� De vakbonden te steunen in hun inspanningen om door de rege-
ringen als gesprekspartners en nuttige actoren erkend te worden 
op het gebied van preventie, conflictoplossing en vredesopbouw-
activiteiten. 

 
Het project van het ACV-CSC in verband met de ‘ontwikkeling van de 
sociale dialoog en de versterking van de sociaal-economische infra-
structuur’ is een ander relevant voorbeeld. 
 
De Confédération Syndicale van de/het Congo (CSC) is de partner 
van het ACV-CSC in dit programma. Het doel van dat laatste is de 
vakbondsactiviteiten in de DR Congo te vernieuwen en een nieuwe 
dynamiek te geven om zo, door mobiliserend vermogen, bij te dra-
gen aan democratisering en aan conflictpreventie, een conditio sine 
qua non voor duurzame economische en sociale ontwikkeling.  
 
Focus op het veld 
 
Over het algemeen worden de programma's voor vakbondssamen-
werking en de programma’s voor preventieve diplomatie beheerd 
door dezelfde mensen in de Afrikaanse vakbonden.  
 
In Rwanda zijn de vakbondsmensen van CESTRAR zich bewust van 
het onderscheid tussen beide basisallocaties. De evaluatoren hebben 
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overigens kunnen vaststellen dat het programma voor vakbondssa-
menwerking 2003-2005 werkelijk complementair is met het grens-
overschrijdende programma voor preventieve diplomatie tussen Gi-
senyi en Goma. De provinciale structuren die zijn opgericht in het 
raam van het decentraliseringsbeleid van CESTRAR zijn dienstig ge-
weest voor de activiteiten van het programma voor preventieve di-
plomatie. De lokalen en het materieel dat is verstrekt aan de proef-
provincie Gisenyi zijn zo een steun geweest voor de activiteiten in 
het raam van het project voor grensoverschrijdende preventieve di-
plomatie. 
 
In de DR Congo is de situatie heel anders. De geleverde hulp in het 
raam van de Belgische ontwikkelingssamenwerking wordt in haar 
geheel genomen, zonder dat er onderscheid wordt gemaakt tussen 
de verschillende basisallocaties waaruit de toegekende fondsen af-
komstig zijn. 
 

5.1.6.2 Conclusies 

 

Er kan worden vastgesteld dat de basisallocatie preventieve diploma-
tie projecten/programma’s financiert die onderling zeer verschillen. 
In het veld, met name in Rwanda, is geconstateerd dat er soms wel 
degelijk sprake is van projecten die elkaar aanvullen en van syner-
gieën. Niettemin, voor de analyse van de externe coherentie van zul-
ke programma’s zou een evaluatie op zichzelf nodig zijn, met de no-
dige, integraal voor deze kwestie bestemde middelen. In dit verband 
hebben wij alleen sporadische elementen kunnen verzamelen. 
 
 

5.1.7 Externe coherentie: overeenstemming met de activiteiten van WSM  

 

In het onderstaande volgt een beschrijving van de ngo WSM en van 
haar activiteiten. Deze beschrijving is dienstig om de samenhang te 
beoordelen van de programma's voor vakbondssamenwerking met 
de internationale activiteiten die de drie organisaties (ISVI, IIAV, 
BIS) respectievelijk ontwikkelen. Ook de activiteiten van WSM in 
Congo en de complementariteit daarvan met de activiteiten van het 
IIAV in Congo (die deel uitmaken van het programma vakbondssa-
menwerking 2003-2005) zullen worden beschreven.  
 

5.1.7.1 Rol en activiteiten van WSM 
 

WSM ontstond in 1971, als ngo voor ontwikkelingssamenwerking van 
de christelijke arbeidersbeweging (ACW en MOC) van België, met als 
doel de samenwerking tussen de sociale bewegingen in het Zuiden 
en die in het Noorden, waaronder ACV-CSC, te structureren en te 
ontwikkelen. WSM is in feite een dienst van ACW-MOC die de sa-
menwerking van de vakbond, het ziekenfonds, de socioculturele or-
ganisaties en de economische organisaties met hun respectieve part-
ners in het Zuiden ondersteunt23. 

                                              
23  Programma WSM 2003-2007: ‘Globalisering? Opbouw van een tegenmacht en 
van menswaardig werk’, p. 1.  
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WSM steunt sociale bewegingen in het Zuiden die samenwerken met 
sociale bewegingen in het Noorden die dezelfde visie, dezelfde doel-
stellingen en dezelfde waarden delen. Voorts heeft WSM Noord-
Zuidpartnerschappen opgezet via programma’s op nationale, regio-
nale en internationale schaal voor de structurering van de sociale 
bewegingen, vakbondsactoren inbegrepen: 
 
� Gebaseerd op institutionele versterking (erkenning en legitimi-

teit), 
� Organisatorisch (structurering), 
� Operationeel (werk en concrete dienstverlening aan de leden en 

de samenleving). 
 
De algemene visie van WSM is geënt op de basiswaarden en de fun-
damentele keuzen van het ACW-MOC: duurzame ontwikkeling, part-
nerschap, sociale dialoog, economie ten dienste van mens en samen-
leving, sociale bescherming, een rechtvaardige samenleving die be-
zorgd is om het welzijn van haar leden. De laatste jaren heeft WSM 
zich in zijn activiteiten meer toegelegd op de strijd tegen de sociale 
onrechtvaardigheid en de maatschappelijke uitsluiting24.  
 
Er is een vijfjarenprogramma goedgekeurd onder de titel ‘Globalise-
ring? Opbouw van een tegenmacht en van menswaardig werk’. 
Dit WSM-programma 2003-2007 is opgehangen aan de volgende 
hoofdthema’s: 
• Context van de mondialisering: de negatieve effecten van de 

mondialisering tegengaan door mondialisering van de fundamen-
tele sociale, economische, culturele… rechten. 

• Oprichting van een sociale tegenmacht: het scheppen van een 
‘wereldwijde sociale basis’ door de arbeidersorganisaties van de 
formele of de informele sector, door de sociale bewegingen en 
door andere actoren op plaatselijk, nationaal, regionaal en inter-
nationaal niveau. 

• Actie voeren rondom het thema van het ‘menswaardig werk’ op 
vier punten: het scheppen van banen, sociale bescherming, be-
vordering van de sociale dialoog en respect voor de normen op 
het werk. 

 
In het vijfjarenprogramma 2003-2007 plant WSM de implementering 
van deze thema’s in het raam van een geïntegreerde Noord-
Zuidsamenwerking in vier afdelingen van complementaire activitei-
ten:  

• steun aan de partners in het Zuiden 
• onderwijsactiviteiten 
• dienstenaanbod 
• uitzending van coöperanten. 

 
Vanaf het begin is er een permanente dialoog aan de gang tussen 
DGOS, WSM en het IIAV over de complementariteit van de respec-
                                              
24  Programma WSM 2003-2007: ‘Globalisering? Opbouw van een tegenmacht en 
van menswaardig werk’, p. 2.  
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tieve programma’s. DGOS heeft verzocht de verschillende program-
ma’s van het IIAV en WSM te verduidelijken. Daartoe werd in 2004 
een permanente dialoog opgezet: 
 
• Proces aangevat in september 2003 met een ontmoeting tussen 

WSM en DGOS 
• Ontmoeting tussen ACV-CSC, WSM en de verschillende diensten 

van DGOS op 10.09.2004 
• Ontmoeting tussen de leidinggevenden van WSM (ACW-MOC) 

met mevrouw Van Dooren en de heer Jalet op 10.01.2004 
• Vergadering op 29 maart 2004 tussen leidinggevenden IIAV/ACV-

CSC, WSM en de functionaris van D3 
• Vergadering op 23 juni 2004 tussen leidinggevenden IIAV, ACV-

CSC en de functionarissen van D30, D31 *en D3325. 
Deze dialoog is besloten met de vergadering van 24 januari 2005 
tussen WSM, ACV-CSC/IIAV en leidinggevenden van DGOS (D33, 
D31 en Dhr. Jalet), die een einde heeft gemaakt aan het proces dat 
in 2004 was opgezet: 

� Er werd een nota afgewerkt over de complementariteit tussen 
de programma’s. 

� Er komt een verdeling van de steun aan de vakbewegingen in 
het ‘Zuiden’ tussen WSM en het ACV-CSC volgens hun des-
kundigheid en specifieke opdracht (ngo en vakbondsactor). 

� De activiteiten in het ‘Noorden’: WSM neemt alle activiteiten 
in verband met ontwikkelingseducatie op zich en het ACV-CSC 
organiseert gerichte communicatieactiviteiten. 

 
De kwestie van de complementariteit en van de coherentie van de 
programma’s is belangrijk. Voor een correct beheer van de subsidies 
van de Belgische staat is het noodzakelijk dat beide programma’s 
coherent en complementair zijn, om potentieel dubbel werk en/of 
dubbele financieringen te voorkomen. Om die twee risico’s te vermij-
den werd een nota over de complementariteit tussen de program-
ma’s afgewerkt. Wij geven in het onderstaande de grote lijnen van 
die nota weer26.  
•  
Het Programma van ACV-CSC/IIAV voorziet in de versterking van de 
vakbondsactiviteiten op nationaal, subregionaal, regionaal en inter-
nationaal niveau en steunt: 
 
• Het vakbondswerk en de sociale dialoog van de arbeidersorgani-

saties in de formele en de informele sector met de werkgevers en 
de regeringen/instellingen met een staatskarakter. 

• Het lobbywerk en politieke actie bij de economische en sociale 
instellingen op subregionaal, regionaal en internationaal niveau 
(conform het mandaat om de arbeiders te vertegenwoordigen dat 
de vakbonden als sociale partners hebben gekregen) 

• De versterking en de ontwikkeling van de politieke vakbonds-
structuren. 

                                              
25  Programma WSM 2003-2007: ‘Globalisering? Opbouw van een tegenmacht en 
van menswaardig werk’, p. 6.  
26  Programma’s WSM en ACV-CSC met DGOS: specificiteit en complementariteit. 
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• Het op poten zetten van een opleidingsprogramma voor de vak-
bondsbestuurders op het gebied van vakbondsactie, in direct ver-
band met de hierboven beschreven thema’s. 

• Menselijke en materiële middelen op nationaal, subregionaal, re-
gionaal en internationaal niveau ter implementering van de activi-
teiten van het programma. 

•  
In het programma van WSM zijn de ingrepen gericht op de organisa-
tie van sociale bewegingen in het Zuiden, daarin begrepen vak-
bondsconfederaties en hun samenstellende organisaties: federaties, 
basisvakbonden (bedrijven en andere werkplekken), de vakvereni-
gingen… 
 
• de organisatorische capaciteitsopbouw van de sociale bewegingen 

en dus van de vakbondspartners om concrete acties op te zetten 
• de ontwikkeling van diensten die de levensomstandigheden van 

de arbeiders verbeteren en die hun de mogelijkheid geven op een 
duurzame manier autonoom te zijn 

• nationale politieke actie door middel van campagnes en stand-
puntbepalingen over situaties die specifiek zijn voor een land, zo-
als de armoedecijfers, de veiligheid, de toegang tot huisvesting, 
vervoer, gezondheidszorg (geneesmiddelen, hiv/aids, sanitaire 
voorzieningen), onderwijs, een rechtvaardig loon, de transparan-
tie, de vrije meningsuiting. 

• het werk in thematische netwerken in samenwerking met andere 
actoren en partners van het middenveld (andere bewegingen, 
ngo’s, verenigingen…) rondom thema’s van gemeenschappelijk 
belang zoals die van de Economische, Sociale en Culturele Rech-
ten (ESCR). 

• het opzetten van politieke Noord-Zuidacties rondom gemeen-
schappelijke problemen van de partners (bijvoorbeeld campagnes 
voor schone kleding, de informele sector...). 

• het inzetten van menselijke en materiële middelen voor de im-
plementatie van geprogrammeerde acties op nationaal, regionaal 
en internationaal niveau. 

 
 

Wat zijn de verschillen tussen beide programma’s? De analyse van 
de twee programma’s laat zien dat hun doelstellingen in grote lijnen 
dezelfde zijn, maar ze lopen uiteen in hun doelgroepen, de middelen 
die ze gebruiken en de bereikte resultaten. Geografisch zijn beide 
programma’s actief in dezelfde landen, op enkele uitzonderingen na 
(bijvoorbeeld El Salvador, Honduras, Panama). Het verschil is te wij-
ten aan het feit dat het IIAV werkt met geografische en economische 
subregio’s (SADC, UEOMA, enz.). Per subregio wordt een post geko-
zen en de begunstigden zijn alle vakbondsorganisaties die in de sub-
regio actief zijn. WSM werkt met regionale confederaties (DOAWTU, 
BATU, enz.) en de begunstigden zijn de vakbondsorganisaties die 
aangesloten zijn bij de door het programma uitverkoren regionale 
confederaties, die in het algemeen niet overeenkomen met de geo-
grafische en economische regio’s. 
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Om rekenschap te kunnen geven van de complementariteit of de 
overlapping van de door beide organisaties gevoerde acties, hebben 
we de activiteitsjaarplannen moeten vergelijken, aangezien de drie-
jarenprogramma’s onvoldoende gedetailleerd zijn voor een dergelijke 
analyse. We hebben het activiteitsplan 2005 van het IIAV moeten 
vergelijken met de gegevens van het geïntegreerde plan 2004-2006 
van WSM. 
 
De tabel (zie bijlage 5) geeft een overzicht van de belangrijkste ele-
menten van de vergelijking. Uit de vergelijking tussen de doelstelling 
van het IIAV en de doelstellingen van WSM blijkt dat de doelstellin-
gen van beide organisaties sterk op elkaar lijken. Wij zullen proberen 
de doelgroepen van de twee programma’s, de verwachte resultaten 
en de op touw gezette activiteiten door het IIAV en WSM aan de 
hand van de activiteiten in Congo met elkaar te vergelijken. 
 
Uit de analyse van de stukken blijkt dat bepaalde resultaten elkaar 
bevestigen (zie tabel in bijlage, resultaten 5, 7 en 8) en dat een deel 
van de activiteiten gericht op de arbeiders van de informele sector 
elkaar overlappen. WSM en het IIAV zijn beide actief onder de arbei-
ders in de informele economie, maar WSM werkt op regionaal ni-
veau. De activiteiten kunnen worden beschouwd als zijnde comple-
mentair, want ze spelen wel op twee verschillende niveaus, maar ze 
moeten op die twee niveaus wel gecoördineerd worden. Er moet 
voorzien worden in complementariteit tussen de activiteiten op regi-
onaal en op nationaal niveau. Zo organiseert WSM opleidingen in 
Congo, terwijl het IIAV terzelfder tijd seminaries organiseert. Om die 
overlappingen te vermijden is het belangrijk alles in het werk te stel-
len om ervoor te zorgen dat de opleidingsactiviteiten elkaar aanvul-
len en dus een gedetailleerdere beschrijving af te leveren van alles 
wat te maken heeft met de opleidingsactiviteiten en de bewustma-
king ten aanzien van de arbeiders in de informele sector. En er rijst 
nog een ander probleem wanneer men zich buigt over de opleidings-
activiteiten. Die worden in het algemeen onvoldoende gedetailleerd 
beschreven om hun complementariteit te kunnen beoordelen. Wij 
bevelen derhalve aan de opleidingen en hun inhoud preciezer te be-
schrijven. Daardoor zal beter geëvalueerd kunnen worden wat die 
opleidingen de partners in het Zuiden precies opleveren.  
 
De analyse van de twee programma’s doet een ander probleem rij-
zen: wie houdt zich bezig met het plaatselijke en het nationale ni-
veau? WSM wordt geacht op regionaal niveau op te treden en het 
IIAV op subregionaal niveau. Die twee niveaus zijn niet duidelijk ge-
definieerd, wat de doeltreffendheid van de ondernomen acties in het 
gedrang kan brengen. 

 
 

5.1.7.2 Activiteiten van WSM en het IIAV in Congo: controle in het veld 
 

Op basis van de drie missies in het veld kan wat extra duidelijkheid 
geschapen worden in de kwestie van de complementariteit tussen de 
activiteiten van WSM en die van het IIAV. 
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In Zuid-Afrika maken de dagelijkse beheerders van CONSAWU geen 
onderscheid tussen hulp die direct van de vakbonden afkomstig is 
(ACV-CSC) en die welke van de bij hen aansluitende ngo’s komt 
(WSM). Ze maken alleen melding van de Belgische vakbondshulp in 
zijn geheel genomen. Anderzijds zijn beider doelstellingen en resulta-
ten in de activiteitsjaarplannen nogal vaag. 
 
Niettemin, wanneer men de verdeling van de activiteiten zoals ze is 
gemaakt in de complementariteitsnota (die terug is te vinden in de 
programma’s van WSM en ACV-CSC en in samenwerking met DGOS 
is opgesteld) en de activiteiten in het veld naast elkaar zet, dan blijkt 
dat men in het geval van CONSAWU tot een taakverdeling is geko-
men. 
 
 
 
Complementariteitsnota 

 
 
 

ACV-CSC 

 
 
 

WSM 
ACV-CSC  

• Vakbondswerk en de so-
ciale dialoog van de ar-
beidersorganisaties in de 
formele en de informele 
sector met de werkgevers 
en de regerin-
gen/instellingen met een 
staatskarakter 

- Betaling van de erken-
ningsprocedure bij NED-
LAC 

De opleiding van vak-
bondsleden als ‘parale-
galen’ (met het vermo-
gen hun leden te verde-
digen tegenover werk-
gevers en in de Bargai-
ning Councils) 

• Lobbywerk en politieke 
actie bij de instellingen 
van economische en so-
ciale aard op subregio-
naal, regionaal en inter-
nationaal niveau (con-
form het mandaat om de 
arbeiders te vertegen-
woordigen dat de vak-
bonden als sociale part-
ners hebben gekregen) 

 

- Onderhandelingen met 
de federaties NACTU en 
FEDUSA 

 

• Versterking en ontwikke-
ling van de politieke vak-
bondsstructuren 

- Educatieve documenten  

• Het op poten zetten van 
een opleidingsprogramma 
voor de vakbondsbe-
stuurders op het gebied 
van vakbondsactie 

  

• Menselijke en materiële 
middelen op nationaal, 
subregionaal, regionaal 

- Financiering van het 
secretariaat 

 

Waarnemingen in het veld 
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en internationaal niveau 
ter implementering van 
de activiteiten van het 
programma 

 Onclassificeerbaar: Re-
clame in de pers en op 
de radio voor CONSAWU 

 
 
 
 
 
 
 

WSM  

• Organisatorische capaci-
teitsopbouw van de so-
ciale bewegingen en dus 
van de vakbondspartners 
om concrete acties op te 
zetten 

 - Rechtsdeskundige 

• Ontwikkeling van dien-
sten die de levensom-
standigheden van de ar-
beiders verbeteren en die 
hun de mogelijkheid ge-
ven op een duurzame 
manier autonoom te zijn 

 

 - Vorming hiv/aids 

• Nationale politieke actie 
door middel van campag-
nes en standpuntbepalin-
gen over situaties die 
specifiek zijn voor een 
land, zoals de armoede-
cijfers, de veiligheid, de 
toegang tot huisvesting, 
vervoer, gezondheidszorg 
(geneesmiddelen, 
hiv/aids, sanitaire voor-
zieningen), onderwijs, 
een rechtvaardig loon, de 
transparantie, de vrije 
meningsuiting 

 

  

• Werk in thematische 
netwerken in samenwer-
king met andere actoren 
en partners van het mid-
denveld (andere bewe-
gingen, ngo’s, verenigin-
gen…) rondom thema’s 
van gemeenschappelijk 
belang zoals die van de 
Droits Economiques *en 
Sociaux (DESC) 

- De contacten 
met andere ge-
lijkgezinde orga-
nisaties (bijv. de 
jonge christelijke 
arbeiders) 

- Onderzoekswerk 
met de universi-
teiten en gespe-
cialiseerde ngo’s 
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• Opzetten van politieke 
Noord-Zuidacties rondom 
gemeenschappelijke pro-
blemen van de partners 
(bijvoorbeeld campagnes 
voor schone kleding, de 
informele sector...) 

 

  

• Inzetten van menselijke 
en materiële middelen 
voor de implementatie 
van geprogrammeerde 
acties op nationaal, regi-
onaal en internationaal 
niveau 

 

 - Provinciekantoren 

 
 

 Onclassificeerbaar: Ge-
decentraliseerde activi-
teiten van DOAWTU 

 
 
Gelet op wat in het veld is waargenomen, is er werkelijk geen sprake 
van dubbel werk en wel van complementariteit in de meeste geval-
len. Niettemin is de oorspronkelijke taakverdeling niet echt in acht 
genomen, wat waarschijnlijk is toe te schrijven aan het feit dat de 
gesprekspartners die de evaluator heeft ontmoet niet echt verschil 
maken tussen de verschillende financieringsbronnen. De hulp van de 
Belgische ontwikkelingssamenwerking wordt in haar geheel geno-
men. 
 
Een verduidelijking van de taakverdeling in het veld lijkt dus noodza-
kelijk, een verdeling die volgens een nauwkeurige logica dient te ge-
schieden. Het is noodzakelijk om vooraf ieders doelstellingen te ver-
duidelijken om coherente en complementaire handelingslogica’s te 
garanderen.  
 
 

5.1.7.3 Conclusies  
 
 
Er bestaat, sinds het begin van het driejarenprogramma, een belang-
rijke dialoog over de coherentie en de complementariteit van het 
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programma van WSM en dat van het IIAV, iets wat ook duidelijk 
blijkt uit de notulen van de overlegcomités27.  
 
In de loop van de periode 2003-2005 zijn verscheidene nota’s direct 
gewijd aan de complementariteit en de coherentie van deze pro-
gramma’s. Niettemin heerst er bij DGOS altijd een zekere ongerust-
heid over de coherentie en de complementariteit van de twee pro-
gramma’s. De onderstaande analyse van de complementariteit laat 
zien dat men na de tussen DGOS en WSM/IIAV gesloten akkoorden 
vooruitgang heeft kunnen boeken, maar dat er nog een gebrek aan 
operationaliteit bestaat, wat met name uit het recente karakter van 
de programma's voor vakbondssamenwerking kan worden opge-
maakt. In het veld, dat wil zeggen in concrete en niet generaliseer-
bare omstandigheden, hebben we bepaalde vormen van complemen-
tariteit en synergieën kunnen vaststellen. Deze coherentie- en com-
plementariteitskwestie zou echter in het raam van een specifiek op 
dit thema toegesneden evaluatie bekeken moeten worden. 
 
 

5.1.8 Externe coherentie: overeenstemming met het FOS 

 
 
Deze paragraaf is gewijd aan het programma van het FOS en aan de 
complementariteit daarvan met dat van het ISVI. We analyseren 
eveneens de activiteiten van beide organisaties in Peru in het raam 
van hun respectieve programma’s. 
 

5.1.8.1 Rol en activiteiten van het FOS 
 
Het FOS heeft zijn wortels in de Vlaamse socialistische beweging. De 
basis van de organisatie wordt gevormd door de vakbeweging 
(ABVV), het socialistisch ziekenfonds, de socialistische partij en de 
culturele, jongeren- en vrouwenorganisaties. De internationale soli-
dariteit tussen de economisch zwakkeren in de verschillende landen 
is een belangrijk strijdpunt voor de socialistische beweging28. 
Het FOS bevindt zich op het kruispunt tussen de socialistische bewe-
ging en de Noord-Zuidbeweging. Het FOS poogt beide bewegingen 
met elkaar in contact te brengen en zo zijn opdracht te vervullen. De 
ngo wil haar opdracht vervullen in drie sectoren: landbouw, arbeid en 
gezondheidszorg. Voor het FOS is de echte uitdaging in deze drie 
sectoren de band tussen het Noorden en het Zuiden te stimuleren 
met het oog op de solidariteit en de versterking van een tegenmacht. 
De opdracht van het FOS bestaat uit de volgende punten: 
Het FOS wil zijn bijdrage leveren aan het Zuiden, de versterking van 
de organisaties die de belangen van de allerarmsten lagen van de 
bevolking behartigen; 

                                              
27  Overlegvergaderingen tussen Belgische vakbonden en D3.3 hebben plaatsgehad 
gedurende de hele implementering van de programma’s 2003-2005 voor vakbonds-
samenwerking. 
28  Programma 2003-2007: ‘Arbeid, landbouw en gezondheid: een strijd voor rech-
ten in het Noorden en in het Zuiden’, p. 2. 
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Het FOS werkt in het Noorden aan de bewustmaking en de gedrags-
verandering van groepen door middel van campagnes en educatieve 
activiteiten; 
Het FOS probeert invloed uit te oefenen op de besluitvorming in Bel-
gië; 
Het FOS steunt partnerorganisaties in het Zuiden, om de besluitvor-
ming te beïnvloeden, zowel in het Noorden als in het Zuiden. Het 
FOS stimuleert de solidariteit en het netwerken tussen mensen. 
 
De drie hierboven genoemde sectoren vormen de kern van het vijfja-
renprogramma van het FOS. Dat programma is getiteld: ‘Arbeid, 
landbouw en gezondheid: een strijd voor rechten in het Noorden en 
in het Zuiden’. Het FOS wil een bijdrage leveren aan “de empower-
ment van gemarginaliseerde groepen mensen. Om zijn impact te 
vergroten, kiest het FOS voor duidelijke afgebakende groepen van 
mensen, sectoren en activiteiten. Het doel is samen te werken met 
de partners in het Noorden en in het Zuiden om aanbevelingen en 
een globale analyse te formuleren. Dat gebeurt op verscheidene ni-
veaus: plaatselijk, nationaal, regionaal en mondiaal. Het ABVV is een 
belangrijke bondgenoot voor het FOS in de opbouw van een tegen-
macht29. 
 

5.1.8.2 Activiteiten van het FOS en ISVI in Peru: coherentie en 
complementariteit 

 
In Peru steunen het FOS en het ISVI dezelfde partner: de Confeder-
ación General de Trabajadores del Perú (CGTP). Het FOS wordt gefi-
nancierd door de basisallocatie D3.1 en het ISVI door de basisalloca-
tie D3.3. Het project van het ISVI is gericht op de federaties in het 
Zuiden van Peru terwijl het project van het FOS zich richt tot de fe-
deraties in het noordoosten. 
 
De doelstelling van het project van het FOS is de vakbond te verster-
ken zodat die zich beter structureert en democratischer en represen-
tatiever wordt. De doelstelling van het project van het ISVI is de 
rechten van de arbeiders te verbeteren en de participatie van de 
vakbonden in de democratie te vergroten.  
 
Het onderwerp van de complementariteit van de programma’s wordt 
aangesneden door de programma’s van beide organisaties. De pro-
gramma’s specificeren dat verscheidene ontmoetingen hebben 
plaatsgehad tussen beheerders van het FOS en van het ISVI, met als 
doel te zorgen voor de complementariteit van de twee programma’s 
en dubbele fondsenverstrekking te voorkomen30. Op planningswork-
shops zouden de rol en verantwoordelijkheid van iedere partij (ISVI, 
het FOS en de partner) moeten worden vastgelegd om de wederzijd-
se ervaring te benutten en de synergieën in het veld te bepalen. 
 

                                              
29  Programma 2003-2007: ‘Arbeid, landbouw en gezondheid: een strijd voor rech-
ten in het Noorden en in het Zuiden’, p. 9. 
30  Programma 2003-2007: ‘Arbeid, landbouw en gezondheid: een strijd voor rech-
ten in het Noorden en in het Zuiden’, p. 429. ISVI-activiteitsplan 2003, p. 27. 
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Bij wijze van voorbeeld: er werd een analyse van de complementari-
teit gemaakt op basis van de twee programma’s van de activiteiten 
van het FOS en het ISVI in Peru. Die analyse is gebaseerd op het 
driejarenprogramma, het activiteitenplan 2005 van het ISVI en het 
vijfjarenplan van het FOS31.  

De tabel (zie bijlage 9) geeft de resultaten en de activiteiten van bei-
de organisaties weer. 

Hun activiteiten voor de versterking van de vakbonden lopen het risi-
co elkaar te overlappen. De algemene doelstelling van het FOS sluit 
aan bij het specifieke doel van het ISVI. Wat de verwachte resultaten 
betreft zijn de door het FOS verstrekte elementen in feite een be-
schrijving van de algemene term die het ISVI gebruikt: het vak-
bondswerk wordt versterkt. 
 
De tabel, in bijlage 10, geeft een overzicht van de resultaten en de 
activiteiten van beide organisaties in Peru. De risico’s op overlapping 
en dubbel werk zijn meer in het bijzonder in het eerste specifieke 
doel van het FOS te vinden (namelijk “de CGTP en de federaties zijn 
in staat de rechten en de belangen van de arbeiders te verdedigen”), 
want het ISVI is niet actief op het gebied van de kennis van interna-
tionale zaken in Peru (tweede doelstelling). 
 
Het eerste resultaat van de tweede doelstelling (de CGTP en de fede-
raties onderhandelen met de regering…) kan verwant lijken aan het 
eerste resultaat van het ISVI, maar de inhoud van de opleiding is 
anders (opleiding in het internationale integratieproces). 
 
De twee andere verwachte resultaten bij het FOS in verband met de 
tweede doelstelling zijn bij het ISVI niet terug te vinden. Het eerste 
is dat de CGTP en de federaties geïnformeerd zijn over de gevolgen 
van de internationale integratie van de arbeidsmarkt en het tweede 
dat de CGTP en de federaties hun mening geven over de internatio-
nale integratieprocessen van de arbeidsmarkt en de gevolgen daar-
van in de internationale netwerken. De activiteiten die verband hou-
den met het eerste resultaat zijn conferenties voor de vakbondslei-
ders en de beleidsmakers terwijl het tweede resultaat zou moeten 
voortkomen uit deelname van de vakbondsleiders aan de internatio-
nale netwerken en vergaderingen. 
 
De activiteiten van het FOS op het gebied van de tweede doelstelling 
zijn dus meer gericht op de bewustwording en de reactie ten opzichte 
van de internationale integratie van de arbeidsmarkt, terwijl het ISVI 
ernaar streeft bekwaamheden te creëren die noodzakelijk zijn voor 
het goed functioneren van de federaties. Doordat de inhoud van de 
opleidingen precies omschreven is, kan de complementariteit van de 
activiteiten goed tot uiting komen. 

Anderzijds concentreert het ISVI zich op drie federaties in het zuiden 
van het land, terwijl het FOS meer in het noorden actief is. Er moet 

                                              
31  We hebben ons gebaseerd op het vijfjarenplan omdat we niet beschikken over 
andere stukken van het FOS. 
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dan ook over worden gewaakt dat ook de federaties van Ica, Arequi-
pa en Cuzco bewust worden gemaakt van de internationale proble-
men. 
 
Ter afronding: de analyse van de stukken en de gesprekken hebben 
aangetoond dat er geen dialoog is geweest tussen DGOS en de orga-
nisaties FOS/ISVI die te vergelijken viel met die welke er is geweest 
tussen de administratie en WSM/IIAV aangaande de coherentie van 
de projecten. Wij veronderstellen dat zulks te wijten is aan de ver-
schillende aard van de bestaande banden tussen de partnerorganisa-
ties. Onze gesprekken hebben inderdaad aan het licht gebracht dat 
de banden tussen FOS en ISVI minder hecht zijn dan die welke WSM 
met het IIAV verbinden. De intensiteit van de banden tussen WSM en 
ACV-CSC is a priori een betere garantie voor coherentie, complemen-
tariteit en transparantie… 
 
 
Ter plaatse heeft, tijdens ontmoetingen in verband met de program-
ma’s van ABVV-FGTB, geen enkele Zuid-Afrikaanse gesprekspartner 
het FOS specifiek vermeld. 
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5.2 Interne coherentie 
 

De interne coherentie kan worden geanalyseerd via de methodologie 
die verband houdt met het logisch kader. In dit perspectief: 
 
- moeten de specifieke doelstellingen van de projecten overeen-
stemmen met de algemene doelstelling van het programma; 
- De interventielogica’s van de projecten moeten op een adequate 
wijze uitgedacht worden. 
 

5.2.1 De interventielogica van de programma’s 

 
Er is een overzichtstabel van de doelstellingen van de programma’s 
opgesteld (zie bijlage 10), als steun bij onderstaande analyse. 
 
ISVI 
 
Evolutie van de doelstellingen (programma – activiteitsplannen) 

 
Wat het ISVI betreft, is de belangrijkste ontwikkeling in de doelstel-
lingen van het programma een precisering van de algemene doelstel-
ling. In plaats van “ontwikkeling en opbouw van de democratie en 
van de rechtsstaat door middel van de versterking van de partner-
vakbonden” (programma 2003-2005), heet het nu “strijd tegen de 
oorzaken van armoede door de versterking van de sociale rechtvaar-
digheid” (doelstellingen van het programma die genoemd worden in 
het activiteitsplan 2003)32. De in dit hoofdstuk gemaakte analyse zal 
dus rekening houden met die aanpassing.  
 
Kenmerken van de doelstellingen en strategische keuzen zoals ze in 

de programma’s zijn vastgelegd 

 
De doelstellingen worden zeer ruim geformuleerd. Dat is te begrijpen 
wat de algemene doelstelling betreft (die direct refereert aan de wet 
van 1999), maar het neemt niet weg dat het specifieke doel rijkelijk 
algemeen blijkt te zijn omtrent de situatie die verder dient te worden 
ontwikkeld: de “levens- en arbeidsomstandigheden in het Zuiden zijn 
verbeterd door de versterking van de vakbondstegenmacht”… Deze 
kwestie verwijst in zekere zin naar de in het voorgaande al vermelde 
kwestie van het verband tussen de strijd tegen de armoede en de 
capaciteitsopbouw. We zullen hier niet terugkomen op de (erkende) 
verantwoording van dat verband, maar we merken niettemin op dat 
een duidelijker formulering van en een preciezere gerichtheid op het 
specifieke doel heilzaam zouden zijn. 
 
Algemeen gesproken sluiten de doelstellingen op bevredigende wijze 
op de strategische keuzen aan. Op één punt blijkt dat echter moeilij-
ker: waarin zal de bewustmaking van de arbeiders van de activiteiten 
van de internationale vakbondssamenwerking van het ABVV-FGTB 
van invloed zijn op de verbetering van de levens- en arbeidsomstan-

                                              
32  Deze aanpassing wordt geanalyseerd in het hoofdstuk over de externe coheren-
tie met de wet van 1999. 
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digheden in het Zuiden? Dat verband zou eerder geëxpliciteerd mo-
gen worden om te kunnen worden ‘gevalideerd’. 
De complementariteit van de eerste twee strategische keuzen lijkt 
zonneklaar. De vierde strategische keuze; meer bepaald “de partici-
patie- en toeëigeningsprocessen van de interventiemethodologie zijn 
versterkt en worden beter beheerst, zowel tussen het Noorden en 
het Zuiden als in de individuele acties” lijkt niet helemaal te sporen 
met die laatste. Ze lijkt een niet nader ingedeelde prioriteit die voor 
het programma in zijn geheel geldt, meer dan een strategische keuze 
die de andere aanvult. 
 
De interventielogica (zie bijlage 10) is betrekkelijk goed, maar mist 
nauwkeurigheid. 
 
 
BIS 
 
Evolutie van de doelstellingen (programma – activiteitsplannen) 

 
In het programma is, over de onderzochte periode, geen enkele aan-
passing van de doelstellingen te vinden. 
 
Kenmerken van de doelstellingen en de strategische keuzen zoals ze 

in de programma’s zijn vastgelegd 

 
De algemene doelstelling van het programma echoot de algemene 
doelstelling van de wet van 199933. In het raam van een bepaald 
programma blijkt die doelstelling veel te algemeen. Vergeleken bij 
die laatste is er bij het specifieke doel sprake van een preciezere ‘fo-
cus’. Toch blijven de opmerkingen die bij het ISVI zijn gemaakt gel-
dig: een preciezere doelgerichtheid en formulering verdienen aanbe-
veling. 
 
De strategische keuzen van BIS lijken meer op een conglomeraat 
van diverse aandachtspunten dan op goed uitgewerkte koersbepalin-
gen. Zo zijn er, zonder onderscheid, grensoverschrijdende prioritei-
ten (gelijkheid van kansen) en de middelen om de vastgelegde doel-
stellingen te bereiken in te vinden. Dat in aanmerking genomen is 
het niet mogelijk de interventielogica die bij dat programma voorzit 
echt te reconstrueren. 
 
Ten slotte lijkt het vastleggen van de algemene doelstelling en de 
strategische keuzen op een ‘schoolse’ manier afgestemd te zijn op de 
wet van 1999. Werk aan de definities en de oorzakelijke relaties tus-
sen de verschillende doelstellingsniveaus is aan te bevelen. 
 
IIAV 
 
Evolutie van de doelstellingen (programma – activiteitsplannen) 

 

                                              
33  Zie analyse van de interne coherentie. 
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In het programma is, over de onderzochte periode, geen enkele aan-
passing van de doelstellingen te vinden. 
 
Kenmerken van de doelstellingen en de strategische keuzen zoals ze 

in de programma’s zijn vastgelegd 

 
Uit de eerste algemene doelstelling van het IIAV-programma blijkt 
een grotere ‘doelgerichtheid’ dan uit de twee andere programma’s. 
De ‘focus’ verwijst naar het specifieke doel van die laatste. De twee 
andere algemene doelstellingen: ‘internationale opleidingsprogram-
ma’s opzetten’ en ‘de basis in het Noorden informeren en bewust 
maken’ passen in een operationelere dimensie, die minder eenvoudig 
te verenigen is met een algemene doelstelling. 
 
De specifieke doelstellingen zijn velerlei en behelzen verschillende 
dimensies op verschillende niveaus. Precies zo omvatten de strategi-
sche keuzen diverse facetten die niet specifiek naar de verwezenlij-
king van een bepaalde doelstelling leiden, maar die op een minder 
precies afgebakende manier bepaalde aspecten van de programme-
ring bestrijken.  
 
Aan de verwarring in de doelstellingsniveaus mag wel een einde wor-
den gemaakt, net zoals de samenhang van de relaties ertussen ver-
duidelijking behoeft. Als men op het niveau van de vastgelegde doel-
stellingen blijft, kan de interventielogica zelfs niet naar behoren wor-
den gereconstrueerd. 
 
Conclusies aangaande de interventielogica van de programma’s 

 
In het algemeen zijn er twee aspecten die, afhankelijk van het pro-
gramma, in meer of mindere mate ontbreken: 

- De mate van ‘doelgerichtheid’ van de doelstellingen, vooral 
van de specifieke doelstellingen; 

- De logische samenhang van de doelstellingsniveaus. 
 
De algemeenheid van de genoemde doelstellingen vindt in zekere zin 
haar oorzaak in de algemeenheid van de wetgeving van 1999. Dat 
neemt niet weg dat een adequate sturing van het programma een 
betere strategische doelgerichtheid vereist, zowel wat de specifieke 
doelstellingen als wat de strategische keuzen betreft. In het tegen-
overgestelde geval kan vanwege het te ruime veld van de verwachte 
resultaten en uitwerkingen de doelmatigheid van de programmering 
achteraf niet goed beoordeeld worden: alles, of zo goed als alles, 
past in de vooraf vastgelegde ruimte van de verwachte resultaten. 
Het gebrek aan kwantificering van de doelstellingen vergroot dat pro-
bleem alleen nog maar. 
 
De vakbonden rechtvaardigen de algemeenheid van de in het pro-
gramma genoemde doelstellingen met het feit dat die moeten passen 
in het ruimere kader van alle doelen die ze zich in andere program-
ma’s stellen (met name op internationaal niveau). Deze benadering 
is evenwel betwistbaar: als men het eens is, op een hoger ‘niveau’ 
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(internationaal, bijvoorbeeld), over de algemene doelstellingen, dan 
is het daarmee niet onverenigbaar om op het niveau van de Belgi-
sche ontwikkelingssamenwerking, meer toegespitste doelstellingen 
vast te leggen die uit de eerste voortvloeien, en er dus volstrekt mee 
in overeenstemming zijn.  
Voorts wordt niet altijd zeer expliciet gemaakt wie de begunstigden 
zijn. Afgaande op de formulering van de doelstellingen en van de 
strategische richtingbepalingen, zijn de begunstigden van de pro-
gramma’s verwant aan de partnerorganisaties/plaatselijke vakbon-
den. Vanuit dat oogpunt wordt de kansarme bevolking beschouwd als 
indirecte begunstigde van de vakbondsactiviteiten voor de armoede-
bestrijding. Zoals in de analyse van de externe coherentie met de 
wet van 1999 al werd onderstreept, ligt er weinig nadruk op het as-
pect ‘resultaten voor de bevolking’; men zou haast nog vergeten dat 
de activiteiten uiteindelijk ten goede moeten komen aan de mensen 
die het moeilijk hebben (arbeiders en anderen). 

 
 

5.2.2 Overeenkomst tussen de doelstellingen van de programma’s en de 

ondernomen activiteiten 

 
De tabellen ter ondersteuning van de onderstaande analyse zijn 
te vinden in bijlage 11. 

 
ISVI 

 
Er kan een zeer duidelijke maar onvolledige overeenstemming wor-
den vastgesteld tussen de strategische keuzen en de doelstellingen 
van de activiteiten. Om preciezer te zijn: de doelstellingen van be-
paalde projecten vallen weliswaar onder de noemer van de strategi-
sche keuzen van de vakbond, maar andere passen niet direct in de 
vooraf vastgelegde logica van de strategische keuzen. In het alge-
meen zijn de activiteiten die niet direct sporen met die laatste in 
werkelijkheid die projecten waarin er in directe dienstverlening aan 
de arbeiders of hun gezin wordt voorzien (bijvoorbeeld projecten in 
verband met aids in Thailand en in Zuid-Afrika): geen enkele ‘strate-
gische keuze’ laat die mogelijkheid vermoeden. 
 

BIS 
 
Door de zeer ruime en vrij vage manier waarop de strategische keu-
zen zijn gedefinieerd, is het niet heel moeilijk aan de vastgelegde 
doelstellingen op het niveau van de projecten te beantwoorden. Een 
betere formulering en specificering van de actieterreinen is evenwel 
noodzakelijk om de gekozen strategische lijn te verhelderen. Verder 
behoren de acties ter bewustmaking van de Belgische arbeiders en 
de deelname van de vakbond aan internationale fora, hoewel bepaald 
in het programma, niet direct tot de vastgelegde strategische keu-
zen. 
 

IIAV 
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De doelstellingen van de projecten komen goed overeen met de stra-
tegische keuzen van de vakbond.  
 
 
 
Conclusies 

 
Afhankelijk van het geanalyseerde programma sluiten de strategi-
sche keuzen en de activiteiten goed of minder goed bij elkaar aan. In 
grote lijnen leggen het ISVI en BIS activiteiten in de vorm van ‘ver-
sterking’ van de vakbondsstructuren voor. Bij het IIAV worden de 
activiteiten op een veel globalere manier uitgedrukt. 

 
 

5.2.3 Analyse van de logische kaders 

 
De analyse van de logische kaders stuit op bepaalde beperkingen. 
Het programma 2003-2005 van het IIAV heeft geen logisch kader. 
Vandaar dat wij hebben besloten, met het oog op de coherentie, de 
logische kaders van de projecten te analyseren. We hebben er drie 
uitgekozen bij wijze van voorbeeld: voor het ISVI het project in Zuid-
Afrika, voor het IIAV dat in zuidelijk Afrika en voor BIS dat in Congo. 
Het doel is in zijn algemeenheid de aandacht te vestigen op de be-
langrijkste fouten die zijn gemaakt, om daar lessen uit te trekken 
voor het opstellen van toekomstige logische kaders. 
 
Uit de met de leidinggevenden van de vakbonden gevoerde gesprek-
ken blijkt dat de methode van het logisch kader ‘te lijden heeft’ on-
der een heel aantal aannames: de door de consultants gebruikte me-
thoden lijken in bepaalde aspecten te verschillen. Vandaar dat het 
raadzaam is voor alle de betrokken partijen om vanaf het begin van 
het conceptieproces tot overeenstemming te komen over de termino-
logie die men gebruikt en de inhoud die men behandelt. 
 
Wij presenteren de lezer in bijlage 3 een vereenvoudigd theoretisch 
model waarvan wij uitgaan, bij wijze van voorbeeld, in de analyse 
van de drie logische kaders van de projecten. Het gaat hier om een 
formele analyse van de logische kaders. De probleemanalyse wordt 
niet tegenover de definitie van de doelstellingen gezet, het gaat er 
meer om zich vragen te stellen over de logica van de stap die de 
vakbonden hebben gezet op het niveau van de conceptie van het 
programma. 
 
 

5.2.3.1 ISVI 
 
Project SACTWU 2004, Zuid-Afrika / logisch kader 
 
Interventielogica 
 
� Er is aanwijsbaar geen direct verband tussen de algemene doel-
stelling en het specifieke doel. Hoe zal de oprichting van een ge-
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zondheidszorgsysteem bewerkstelligen dat de vakbond doeltref-
fender inwerkt op de politieke en sociaal-economische beslissingen 
op nationaal niveau? 

 
� Er bestaat duidelijk verwarring tussen de noties ‘realisatie’ en ‘re-
sultaat’. De beschrijvingen slaan duidelijk op concrete verwezenlij-
kingen en niet op de effecten van acties (bijv. capaciteitstoename, 
terbeschikkingstelling van middelen, huisbezoeken…). 

 
� Het specifieke doel wordt geformuleerd als een verwezenlijking. 
Het zou veeleer moeten worden omschreven als bijvoorbeeld 
“voorzien in waardige medische en psychologische bijstand voor 
leden die getroffen zijn door aids”.  

 
� De activiteiten worden goed in detail beschreven; ze worden 
evenwel gerubriceerd met het oog op verwezenlijkingen en niet op 
resultaten (zie tweede opmerking). 

 
 
De indicatoren 
 
� De indicatoren komen goed overeen met de doelstellingen die er-
tegenover zijn bepaald. Maar er wordt dezelfde vergissing begaan 
als in de interventielogica: het gaat uitsluitend om indicatoren van 
verwezenlijkingen en niet van resultaten. 

 
 
De verificatiebronnen 
 
� Die worden vermeld en voldoende onderbouwd. 
 
 
De hypothesen 
 
� Er worden hypothesen geformuleerd, maar niet altijd de juiste. 
Sommige lijken minder relevant dan andere. 

 
 
Begroting en middelen 
  
� De begroting wordt gespecificeerd met het oog op de activiteiten, 
maar er wordt geen enkele melding van de middelen gemaakt. 

 
 
In het algemeen kan men stellen dat het grote zwakke punt van het 
onderhavige logisch kader gelegen is in de formulering van de inter-
ventielogica van het project (onderscheid resultaten-
verwezenlijkingen) evenals, wat in dezelfde lijn ligt, in de bepaling 
van resultaatsindicatoren. Het logisch kader onderscheidt zich niet-
temin door vrij grote compleetheid (hypothesen, verificatiebron-
nen…). 
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5.2.3.2 IIAV 
 
 
Project SADC 200534, zuidelijk Afrika / logisch kader 
 
De interventielogica 
 
� De algemene doelstelling wordt op zeer algemene wijze gedefini-
eerd. Dat zou op zichzelf geen probleem zijn, als het oorzakelijk 
verband tussen de doelstelling en de resultaten niet zó ruim was. 
Idealiter zou het verstandig zijn een of meer intermediaire doel-
stellingen te bepalen die de relatie tussen oorzaak en effect speci-
fiek omschrijven. Anderzijds lijkt het, gelet op de heterogeniteit 
van de gevoerde acties, vrij moeilijk gemeenschappelijke noemers 
te kiezen waaronder die dan zouden moeten vallen. Dit kan een 
aanwijzing lijken voor een grote versnippering van de acties in het 
raam van een en hetzelfde project of op zijn minst van een zeer 
ruime strategie (bijv. de verbetering van de sociale dialoog als 
gemeenschappelijke noemer) waarin nogal ongelijksoortige acties 
kunnen worden ondergebracht. 

� De beschreven resultaten zijn inderdaad…resultaten; dat wil zeg-
gen directe effecten van de gevoerde acties. 

� De activiteiten worden goed en in detail beschreven. 
� Aan de hand van de tijdstabel voor de activiteiten die aan het ein-
de van het logisch kader is opgenomen kan de voortgang van de 
activiteiten worden vastgesteld, wat het programma transparanter 
maakt. Daardoor kunnen mogelijke vertragingen op het schema 
gecontroleerd worden en kan men erop reageren. 

 
 
De indicatoren 
 
� Er wordt geen enkele verwezenlijkingsindicator vermeld in verband 
met de ondernomen activiteiten. Die lijken nogal voor de hand te 
liggen maar zouden als dusdanig in het kader moeten voorkomen. 

� Alle beschreven indicatoren zijn stuk voor stuk ‘echte’ resultaatsin-
dicatoren doordat ze vrij duidelijk van toepassing zijn op gedefini-
eerde resultaten. Op die laatste worden evenwel nog niet alle 
SMART-criteria toegepast; ze zouden nog in die zin verfijnd moe-
ten worden. 

� De meeste indicatoren lijken kwantificeerbaar, maar ze worden 
niet altijd als zodanig geformuleerd (aantal…).  

 
 
De verificatiebronnen 
 
� De verificatiebronnen worden in het logisch kader niet vermeld. 
 
 

                                              
34  We hebben ons gebaseerd op het activiteitsplan 2005 en niet op dat van 2004. 
Het activiteitsplan 2004 bevat geen specifiek logisch kader voor de activiteiten in Zuid-
Afrika, in tegenstelling tot het activiteitsplan 2005. 
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De hypothesen 
 
� Geen enkele hypothese wordt vermeld. 
 
 
Begroting en middelen 
  
� De begroting wordt gespecificeerd met het oog op de activiteiten. 
Er worden indicaties van de middelen gegeven (kolom ‘Wie?’), 
maar die blijven zeer onnauwkeurig (aantal mensen?) 

 
 
Het hierboven geanalyseerde logisch kader heeft een enigszins ande-
re structuur dan het ‘traditionele’ logisch kader. Sommige elementen 
ontbreken; met name de hypothesen en de verificatiebronnen. Dit 
kader heeft echter het voordeel dat er resultaatsindicatoren in zijn 
terug te vinden; die laatste dienen zeker nog verfijnd te worden, 
maar de opzet is goed. 
 
 

5.2.3.3 BIS 
 
Project Zuid-Afrika-2004/ logisch kader 
 
 
Interventielogica 
 
Het project van BIS in Zuid-Afrika heeft twee basiskenmerken die 
sterke punten zouden kunnen zijn in vergelijking met de projecten 
van andere vakbonden, die te zeer ingesteld blijven op vakbondsver-
sterking als middel tot samenwerking met het Zuiden. Dit project 
houdt zich bezig met een welomschreven problematiek die voor 
Zuid-Afrika van nationaal belang is, hiv, en richt zich ook op een be-
paald doelpubliek, de arbeiders van SATAWU en de mensen om hen 
heen. De impact van het project zou dus zicht- en meetbaarder moe-
ten zijn.  
Toch moeten we vaststellen dat er in de interventielogica grote lacu-
nes zijn. 

� Allereerst wordt het algemene doel gepresenteerd in vier punten 
die niet op hetzelfde niveau beschouwd kunnen worden. Sommi-
ge zijn namelijk zeer algemeen, zoals “Improved social welfare”, 
en andere specifieker, zoals “Improved quality of life for SATAWU 
workers” of “retention of human and intellectual capital within 
SATAWU”, die veeleer specifieke doelstellingen zouden kunnen 
vormen. De algemene doelstelling zou als volgt geformuleerd 
kunnen worden: “Social Welfare, productivity and economy are 
improved within transport enterprices affected by AIDS in South 
Africa”. 

� Het specifieke doel is ook slecht geformuleerd want het blijft te 
vaag: “better perspectives of AIDS affected transport workers”. 
Hoe moet “betere vooruitzichten” geïnterpreteerd worden? Gaat 
het om betere professionele vooruitzichten, economische, in de 
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gezondheidszorg, qua sociale integratie, psychologische, andere? 
Zoals we in het voorgaande al opgemerkt hebben, zouden beide 
laatste punten van de algemene doelstelling dit specifieke doel op 
de volgende manier in zich op kunnen nemen: “Human and intel-
lectual capital are preserved within SATAWU owing to an impro-
ved quality of life of AIDS affected transport workers”. 

� De verwachte resultaten lijken a priori relevant (hoewel ze veel-
soortig kunnen zijn). Met het oog op de logica zullen we beginnen 
met activiteit 2, het verzamelen en verspreiden van informatie 
over hiv, vervolgen met activiteit 3, een zo onmiddellijk mogelij-
ke impact hebben op het bedwingen van de uitbreiding van de 
besmetting, en ten slotte eindigen met activiteit 1, waarin men 
een adviesorgaan wil opzetten voor arbeiders die al besmet zijn 
evenals voor hun gezin. 

� De activiteiten zijn niet wezenlijk verkeerd, maar ze lijken te wei-
nig afdoende, krachtig, energiek en origineel te zijn om het speci-
fieke verwachte doel te bereiken. We vestigen daar de aandacht 
op in activiteit 2, waar het ons wil voorkomen dat de inspannin-
gen verbrokkeld raken in het bij elkaar brengen van informatie en 
het schrijven van handboeken die hoogstwaarschijnlijk al be-
staan, terwijl de activiteiten erop gericht zouden moeten zijn be-
ter aangepaste en doelmatiger middelen te vinden om tot ade-
quaat gerichte en samengevatte informatie te komen, zowel voor 
de arbeider als voor zijn gezin. Dat is ook het geval voor de acti-
viteiten 1 en 3, waarin netwerking een zeer belangrijke rol speelt 
(terwijl de SATAWU al een netwerk vormt en het succes van het 
project trouwens gebaseerd zou moeten zijn op de hypothese dat 
het netwerk al functioneert doordat er een goede basis van sa-
menwerking is) in plaats van dat ze zich toeleggen op praktischer 
activiteiten die dichter bij de arbeiders staan (partnerschappen 
proberen aan te gaan met medische centra of goedkope behan-
delingen voor elkaar krijgen bijvoorbeeld).  

 
 
De indicatoren 
 
Het begrip ‘indicatoren’ lijkt onvoldoende te zijn doorgedrongen. Om 
te beginnen weten we niet of de gebruikte indicatoren verwijzen naar 
de resultaten of naar de activiteiten. Als we ervan uitgaan dat met 
die indicatoren de resultaten kunnen worden gemeten, op welke ma-
nier zou dan de indicator ‘the way of requesting counseling’ (de ma-
nier van om advies vragen) een indicator zijn om het resultaat van 2 
te meten? Wat zou de verificatiebron van die indicator zijn? Kan op 
basis van “number of supportive companies” gecontroleerd worden of 
het adviesaanbod aan de besmette arbeiders gegroeid is? Sommige 
‘indicatoren’ vormen zelf meer verwachte resultaten dan dat ze een 
manier zijn om ze te meten.  
 
 
De verificatiebronnen 
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Er wordt geen enkele verificatiebron genoemd. 
 
 
De hypothesen 
 
De geformuleerde hypothesen lijken relevant, hoewel sommige dat al 
meer zijn dan andere. “Truckers are not yet tired of AIDS prevention 
programmes”, “employers and workers are not yet apathic due to too 
much AIDS preaching” (redundante hypothesen) lijken essentieel 
voor de goede afwikkeling van het project, het doelpubliek mag niet 
afgeschrikt worden door oververzadiging met of door versnippering 
van de informatie.  
 
 
Begroting en middelen 
 
De begroting wordt gedetailleerd opgegeven. Toch stellen wij vast 
dat de verstrekte gegevens overvloedig verwijzen naar de uitgaven 
bestemd voor infrastructuur en personeel evenals grotendeels voor 
vakbondsvorming, die in het logisch kader niet wordt vermeld (daar-
in is sprake van opleidingen voor mensen die moeten adviseren over 
hiv, maar wordt niet één keer melding gemaakt van vakbondsvor-
ming). 
 
Zoals aan het begin van de analyse van het logisch kader al is ge-
zegd heeft het project troeven die de doelmatigheid van het optreden 
ten goede hadden kunnen komen. Maar als we dat logisch kader 
meer analyseren, stemmen de zwakke punten erin en het gebrek aan 
adequaatheid tussen de activiteiten en de begroting ons tot naden-
ken over de relevantie van het project. 
 
 
Conclusies 

 
In de logische kaders van de activiteiten blijken aanzienlijke tekort-
komingen te zitten. Op te merken valt onder meer dat: 
� De te ruim omschreven doelstellingen een adequate sturing van de 
activiteiten in de richting van de nagestreefde resultaten onmoge-
lijk maken. Door het gebrek aan kwantificeerbaarheid wordt die 
opgave zelfs nog lastiger. 

� De interventielogica op bepaalde punten verbroken wordt. 
� De resultaatsindicatoren vrijwel onbestaande of zeer zwak verte-
genwoordigd zijn (geen referentiewaarde, geen doelwaarde…). 

� Het ontbreken van goed opgestelde hypothesen de diepgang van 
de reflectie over de risicofactoren die van invloed kunnen zijn op 
de doelmatigheid van de activiteiten ter discussie stelt. 
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5.2.4 Algemene conclusies en aanbevelingen in verband met de interne coherentie 

 
Geen enkel programma geeft blijk van een bevredigende interne co-
herentie die zorgt voor een volmaakte overeenstemming tussen alle 
dimensies waaruit het bestaat. Bij elke organisatie hebben we hier en 
daar breuken waargenomen in de logische verbanden in de aaneen-
schakeling van ‘algemene doelstelling - specifieke doelstelling(en) - 
strategische keuzen - doelstellingen van de activiteiten’. Op een die-
per niveau spreken uit de analyse van de logische kaders aanzienlij-
ke tekortkomingen zowel wat de indicatoren als wat de werkhypothe-
sen betreft. 
 
Vanuit dit oogpunt dient er nog grondig gewerkt te worden aan: 

 
- het opstellen van de indicatoren; 
 
- de opbouw van de interventielogica en de verbanden tussen 

de verschillende delen van het programma (de activiteiten in-
begrepen). De interventielogica moet steunen op geverifieer-
de verbanden tussen oorzaken en effecten. Daartoe zou ze 
gecontroleerd moeten worden met behulp van een logisch 
schema dat de verbanden tussen de diverse delen in het raam 
van een coherente en onderbouwde strategie duidelijk maakt. 
Wat de logische kaders betreft is het wenselijk dat de betrok-
ken partijen het eens worden over een model om te gebruiken 
(bijv. bijlage 3). 

 
 
 
Doelstellin-
gen  

Verwezenlijkin-
gen en werke-
lijk waargeno-
men effecten 

Indicatoren Eventuele 
kwantifi-
cering 

Algemene doel-
stellingen 

Impact Impactindicato-
ren 

X bereiken 

Specifieke 
doelstellingen 

Resultaten Resultaatsindi-
catoren 

X bereiken 

Operationele 
doelstellingen 

Verwezenlijkin-
gen 

Verwezenlij-
kingsindicatoren 

X bereiken 

 
 
• Meer in het bijzonder kunnen diverse aanbevelingen worden ge-

daan ten aanzien van de doelstellingen en hun logische verwer-
king. 

 
� De doelstelling die in alle drie de drie programma’s terugkomt, in 
min of meer vergelijkbare vorm, namelijk dat “de levens- en ar-
beidsomstandigheden in het Zuiden worden verbeterd door de ver-
sterking van de vakbondstegenmacht” zou als algemene doelstel-
ling in elk programma voor vakbondssamenwerking kunnen wor-
den opgenomen. Ze omvat de eigenheid van de vakbonden en te-
gelijk een dimensie van ontwikkelingssamenwerking. 
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� De specifieke doelstellingen moeten gerichter zijn en beperkt wor-
den tot een of maximaal twee grote richtingbepalende principes. 
Uit hetzelfde oogpunt moeten ook de strategische keuzen dien-
overeenkomstig omgewerkt worden. 
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6. Doelmatigheid 

Per definitie geeft doelmatigheid antwoord op de volgende vraag: 
 
Hoezeer hebben de resultaten het mogelijk gemaakt de vastgelegde 
doelstellingen te bereiken? 
 

6.1 Algemene vaststellingen 
 

6.1.1 De kwestie van de doelmatigheid 

 
In het raam van de geanalyseerde programma’s voor vakbondssa-
menwerking is het betrekkelijk ingewikkeld, zelfs onmogelijk een 
antwoord te geven op deze evaluatieve kwestie, vanwege velerlei 
factoren: 
 

- De doelstellingen worden zeer ruim omschreven en niet we-
zenlijk gekwantificeerd bij het begin van de activiteiten; 

- Er heerst echt verwarring tussen de begrippen ‘verwezenlij-
king’ en ‘resultaat’: de beschreven resultaten zijn in werke-
lijkheid vaak verwezenlijkingen; 

- Als logisch gevolg van hetgeen in de vorige opmerking is ge-
zegd, zijn de beschreven indicatoren voornamelijk verwezen-
lijkingsindicatoren en geen resultaatsindicatoren, waardoor 
een aangepaste evaluatie van de doelmatigheid van de activi-
teiten niet mogelijk is; 

- De beschreven indicatoren zijn vaak niet becijferd en ook niet 
als zodanig becijferbaar. Er zijn verbeteringen vastgesteld in 
de beschrijvingen maar aanpassingen zijn nog nodig. 

 
Rekening houdend met deze elementen is het dus moeilijk op basis 
van de vakbondsplannen en -programma’s de resultaten in perspec-
tief te brengen met de vastgelegde doelstellingen. 
 
Wat de impact betreft is het moeilijk de activiteiten van de vakbon-
den los te zien van de impact van andere initiatieven op aanverwante 
terreinen, zoals we in het voorgaande al vermeld hebben. 
 
Bovendien zijn we vanwege de betrekkelijk korte tijd van de missies 
in het veld evenals het recente karakter van de programma’s niet in 
de gelegenheid om de impact op middellange en lange termijn van 
de programma's voor vakbondssamenwerking te evalueren. 
 
 

6.1.2 Evaluatie van de verwezenlijkingen en de resultaten op basis van de stukken 

 
Men mag niet uit het oog verliezen dat de programma’s eind 2003-
2004 werkelijk van stapel zijn gelopen. Het jaar 2003 is grotendeels 
een voorbereidingsjaar geweest. Op dit ogenblik kunnen, wat de 
analyse op basis van de stukken betreft, alleen de jaarverslagen van 
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2004 de eerste resultaten weergeven. De eerste effecten kunnen bij-
gevolg worden geregistreerd, maar slechts beperkt. 
Waar de jaarverslagen van 2004 gewag maken van vorderingen, 
daar is dat hoofdzakelijk in de vorm van verwezenlijkingen: gegeven 
opleidingen, verspreide publicaties… Het aspect ‘resultaat’ wordt dui-
delijk minder benadrukt. Vrijwel geen enkele indicator geeft die di-
mensie weer, zelfs niet als er voorafgaand resultaatsindicatoren zijn 
gedefinieerd in het logisch kader (bijv. IIAV). Ten slotte wordt er 
slechts fragmentarisch en niet systematisch verslag uitgebracht van 
de effecten van de activiteiten (resultaten en impact). Die laatste 
kunnen, zeer beperkt, via sommige beschrijvingen van de activiteiten 
en van de gerealiseerde vooruitgang worden teruggevonden.  
 
 

6.1.3 Evaluatie van de verwezenlijkingen en de resultaten op basis van de missies in 

het veld  

 

 

De volgende analyse en de conclusies die eruit getrokken kunnen 
worden ten aanzien van resultaten en doelmatigheid zijn gebaseerd 
op drie missies in het veld. De onderstaande conclusies maken geen 
aanspraak op volledigheid en dienen binnen hun specifieke context te 
worden beschouwd. Sommige ervan kunnen echter toch wel gegene-
raliseerd worden. Zo zijn bepaalde problemen die tijdens de missies 
in het veld zijn ontmoet symptomatisch voor de zwakheid van de in-
dicatoren in het algemeen en voor een nog te weinig uitgesproken 
resultaatgerichtheid.  
 
- Welke zichtbare resultaten zijn in het veld vastgesteld? 
 
De evaluatie van de bewerkstelligde resultaten blijkt betrekkelijk 
moeilijk. Het ontbreken van indicatoren op dit niveau blijft werkelijk 
problematisch en maakt het onmogelijk deze resultaten concreet te 
beoordelen. 
 
Bovendien is het duidelijk dat het voorwerp van de evaluatie zelf be-
perkingen voor de kwantificering van de behaalde resultaten en dito 
impact in zich bergt. 
Een belangrijk deel van de programma’s is gewijd aan opleidingen. 
Het is eenvoudig de activiteiten in te boeken en verwezenlijkingsindi-
catoren vast te leggen, maar het is veel moeilijker de behaalde resul-
taten concreet te evalueren of ze te kwantificeren.  
 
Sommige voorbeelden laten echter zien dat het niet onmogelijk is de 
dankzij de opleidingen behaalde resultaten ten dele te evalueren.  
De ‘vragenlijsten’, opgesteld door de evaluator tijdens zijn missie in 
Zuid-Afrika, waar bepaalde groepen arbeiders35 op hebben geant-
woord, zijn een van de mogelijkheden om te evalueren wat de arbei-
ders hebben onthouden van de opleidingen in hiv/aidspreventie die 
zij hebben gekregen. 

                                              
35  Drie groepen arbeiders die via NUM Construction en twee groepen die via SA-
TAWU/NASAWW zo’n opleiding hadden gekregen. 
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Het doel is niet de begunstigden van de opleidingen te ‘controleren’, 
maar veeleer te kijken of de opleidingen aan de vraag beantwoorden 
en of ze gevolgen hebben voor de bewustwording en de geïnfor-
meerdheid van de arbeiders.  
 
Aangezien de programma’s Centraal-Afrika en Zuid-Afrika een ver-
schillende oriëntatie hebben gekregen, moet er onderscheid worden 
gemaakt tussen de behaalde resultaten in de twee zones. 
 
De behaalde resultaten in Centraal-Afrika kunnen worden geanaly-
seerd als vakbondsversterking. Ze hebben zelden een directe weer-
slag op het leven van de arbeiders en de andere potentiële begun-
stigden, maar ze hebben bijgedragen aan een versterking, in welke 
mate ook, van de vermogens van de vakbondsorganisaties, en aan 
hun toenemende erkenning door de autoriteiten. 
 
Bovendien kan in Rwanda het decentralisatieprogramma op een ze-
ker succes bogen. Tot decentralisatie is overgegaan in de drie proef-
provincies, waar een toename van het aantal vakbondsleden en van 
het inningspercentage van de bijdragen kan worden vastgesteld. De-
ze toenadering tot de basis wordt bovendien positief geïnterpreteerd 
door de evaluatoren. We zullen hier niet terugkomen op de beperkin-
gen en de moeilijkheden die we hebben ondervonden; die worden 
meer in detail gepresenteerd in het missieverslag Rwanda.  
In Zuid-Afrika zijn de resultaten gemengd, afhankelijk van de geob-
serveerde vakbond. Hier hebben de programma’s een directere 
weerslag op de levens van de arbeiders. Uit de interviews met bij 
NUM aangesloten arbeiders blijkt bijvoorbeeld dat de verschillende 
ondervraagde groepen belangrijke kennis over hiv/aids en over vak-
bondszaken hebben verworven. 
De evaluatie van de resultaten is moeilijker in het geval van 
NASAWW, SACTWU of UNISATU, de sociaaleconomische resultaatsin-
dicatoren blijven in dit stadium ontoereikend om de behaalde resul-
taten te evalueren.  
Tor slot dienen de inspanningen van CONSAWU te worden voortge-
zet, al blijft de analyse in termen van werkelijke concrete resultaten 
veeleer gemengd, zowel wat de arbeiders als wat de vakbondsafge-
vaardigden betreft. 
 
 
- Is er een strategie van capaciteitsopbouw van de vakbondsorgani-
saties geïmplementeerd in het Zuiden? 
 
We zijn begonnen met het thema van de capaciteitsopbouw van de 
vakbonden in het Zuiden te schetsen in het inleidende deel en in het 
deel over relevantie. Het is duidelijk dat de behoeften op dit gebied 
aanzienlijk verschillen van de ene regio tot de andere. De Zuid-
Afrikaanse vakbonden hebben veel kleinere behoeften aan interne 
capaciteitsopbouw (structurele zowel als operationele capaciteiten) 
dan de Centraal-Afrikaanse. Slechts één Zuid-Afrikaanse vakbond, 
CONSAWU, heeft een programma dat essentieel gericht is op de ca-
paciteitsopbouw van de organisatie. In alle andere gevallen verster-
ken de Zuid-Afrikaanse vakbonden zich veeleer door middel van hun 
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activiteiten, met name als het gaat om zichtbaarheid in de buitenwe-
reld. 
 
De strategie van de Congolese en Rwandese organisaties is duidelijk 
gericht op de capaciteitsopbouw van de vakbonden (institutioneel, 
structureel, beheersmatig…). Soms neigt die doelstelling er zelfs toe 
een doel op zichzelf te worden. 
De resultaten zijn gemengd. De ondernomen activiteiten gaan wer-
kelijk in de richting van capaciteitsopbouw van de vakbonden, maar 
de context waarin de vakbondsorganisaties actief zijn helpt het 
steeds autonomer worden van de vakbondsstructuren niet vooruit. In 
de meeste gevallen blijft de afhankelijkheid van hulp van buitenaf 
groot, evenals de behoeften op het gebied van capaciteitsopbouw 
van de vakbonden.  
 
 
- Waren de werkwijzen, de instrumenten en het materieel adequaat 
om de nagestreefde doelstellingen te bereiken? 
 
Ook hier is de situatie van de Zuid-Afrikaanse vakbonden duidelijk te 
onderscheiden van die van de Centraal-Afrikaanse.  
De middelen waarover de Zuid-Afrikaanse organisaties beschikken 
(werkwijzen, instrumenten en materieel) zijn ontegenzeggelijk rijker 
dan in het geval van Centraal-Afrika.  
 
De instrumenten, het materieel en de methoden die de Zuid-
Afrikaanse organisaties gebruiken zijn solide en ondersteunen in het 
algemeen goed de strategie en de doelstellingen van de organisaties. 
Toch is er een beperking te melden. Die heeft te maken met het 
soms te weinig op inspraak gerichte karakter van het interne imple-
menteringsproces (UNISATU en in mindere mate SACTWU en 
CONSAWU, organisaties met een sterke leider). 
 
Het is duidelijk dat in het geval van de Congolese en Rwandese vak-
bondsorganisaties de materiële middelen en de werkwijzen nog ont-
wikkeld dienen te worden. Daarop zijn de samenwerkingsprogram-
ma’s trouwens gericht die de vakbondskaderleden en de vakbonds-
mensen opleiden in financiële en administratieve beheerstechnieken 
evenals in projectbeheer of in enquêteprocedures. 
We hebben eveneens de investering van de Belgische vakbonden in 
het verwerven van informaticamaterieel voor hun Afrikaanse part-
ners kunnen observeren.  
De materiële hulpmiddelen die ter beschikking staan van de Rwande-
se en Congolese organisaties zijn onvoldoende met het oog op de 
uitermate ambitieuze streefdoelen die in de meeste programma’s zijn 
gesteld. De middelen waarover de vakbonden wél beschikken vor-
men daarentegen een basis die de huidige activiteiten en realisti-
schere doelstellingen kan schragen. Een extra investering in materi-
eel lijkt niettemin noodzakelijk. 
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- Een nog te zwakke resultaatgerichtheid 

 
Het programmeringsproces noch de concrete activiteiten in het veld 
zijn echt doordrongen van ‘resultaatgerichtheid’. Maar het blijft abso-
luut nodig zich vragen te stellen over de soort resultaten die een 
specifieke actie zal opleveren. Hier rijst opnieuw de vraag of de part-
nerorganisaties een duidelijk verband leggen tussen hun activiteiten 
*en de verwachte resultaten. Anders gezegd, hebben ze de verschil-
lende soorten resultaten verduidelijkt waartoe de gevoerde acties 
zullen leiden?  
 
Bij de in Zuid-Afrika ontmoete programmabeheerders is er niet echt 
sprake van strategisch *en tactisch management waarbij de activitei-
ten formeel in het perspectief van de gewenste resultaten zouden 
moeten worden gezet. De wil is er in sommige gevallen wel 
(NASAWW, CONSAWU of NUM), maar de actoren hebben het moeilijk 
om conform de uitgangsdoelstellingen te handelen. 
 
In het geval van Centraal-Afrika is de balans ook gemengd. De ge-
voerde acties zijn allesbehalve systematisch doordacht met het oog 
op de verwachte resultaten. Opnieuw moet er gewezen worden op de 
kloof die er bestaat tussen de resultaten (die te maken hebben met 
vakbondsversterking) *en de doelstellingen (de strijd tegen de ar-
moede). Ook als de vakbondsmensen zich bewust zijn van de te be-
reiken doelstelling: verbetering van de levensomstandigheden van de 
arbeiders/strijd tegen de armoede, lijken de activiteiten in het veld 
daarvan los te staan. Dat is trouwens wat de analyse van de resulta-
ten aan het licht brengt, ontoereikend uitgedrukt in sociaal-
economische verbeteringen of, op zijn minst, in effecten van de vak-
bondsacties voor sociaal-economische verbeteringen. 
 
In het geval van het grensoverschrijdende preventieve-
diplomatieproject Gisenyi-Goma zijn sociaaleconomische enquêtes 
gehouden aan beide zijden van de grens. Toch blijft het perspectief 
waarin die enquêtes passen betrekkelijk duister. Welke doelstelling 
ligt ten grondslag aan dit vakbondsinitiatief? In welke strategie pas-
sen die activiteiten? Wat is concreet de economische en sociale im-
pact van de aanbevelingen die uit die enquêtes voortvloeien?  
 
Bovendien worden de vastgestelde tekortkomingen in verband met 
het benaderende karakter van de reflectie over de te bewerkstelligen 
effecten benadrukt door het gebrek aan specificiteit van de vastge-
legde doelstellingen. 
 
 

6.2 Naar een resultaatgerichte benadering 
 
In het raam van een resultaatgerichte benadering is het noodzakelijk 
algemene én specifieke doelstellingen op te stellen die de te bewerk-
stelligen effecten in termen van ‘resultaten’ vertalen. Als men ver-
wacht dat er aan versterking wordt gewerkt in een perspectief dat 
wordt bepaald door ontwikkelingssamenwerking (dus geen ‘verster-
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king om de versterking’), dan is het noodzakelijk doelstellingen op te 
stellen waarin die zorg is terug te vinden. 
 
Zoals in het voorgaande is aangetoond in de gemaakte analyses, legt 
de gevolgde logica in de vakbondsprogramma’s *en -
activiteitsplannen de nadruk in de eerste plaats op de capaciteitsop-
bouw. De ondertekening van een Conventie die als algemene doel-
stelling de “capaciteitsopbouw van de vakbonden” heeft versterkt die 
redenering nog. 
 
Ten slotte hangt de definitie van de resultaten af van de definitie van 
de doelstellingen; het verdient dus aanbeveling het hierover ondub-
belzinnig eens te zijn. 
 
Als de uiteindelijke doelstelling van de vakbondssamenwerking be-
grepen wordt als een versterking van de vakbondsstructuren, kunnen 
de resultaten lijken op uitwerkingen op de structuur zelf: stijging van 
het aantal aangeslotenen, democratisering van de processen… Als 
men het uit dit gezichtspunt bekijkt, kan men impliciet menen dat 
een beter georganiseerde vakbond het sociopolitieke *en economi-
sche klimaat positief beïnvloedt. Vervolgens kan men zich voorstellen 
dat diffuse uitwerkingen bij de bevolking gemeten worden. Specifie-
ker zou de impact ook opgevat kunnen worden als verbetering van 
de sociale dialoog (met name bij de nationale of de regionale instel-
lingen, of bij de bedrijven; afhankelijk van de doelstelling van het 
opgezette project). 
 
Als men daarentegen verwacht dat die versterking van de structuren 
zelf op de samenleving uitwerkt als sociaaleconomische verbetering, 
dan is het uiteindelijke doel niet meer de versterking, maar veeleer 
die effecten zelf (in termen van strijd tegen de armoede). In dit ge-
val hangen de resultaten veeleer samen met tekenen van economi-
sche, politieke of sociale verbetering (verbetering van het sociale 
klimaat in een onderneming, verbetering van de sociale dialoog op 
alle niveaus…).  
 
Het seminarie over de processen *en de doeleinden van de vak-
bondssamenwerking dat op 4 mei is gehouden heeft de ‘resultaatge-
richte benadering’ zoals de vakbonden die zien enigszins kunnen 
verhelderen. Globaal gesproken beperken die wel de algemene the-
ma’s tot de mogelijke resultaten (bijv. het bestaan van sociaal over-
leg, verbeteringen in het respect voor de rechten van de arbei-
ders…). Meer in het bijzonder is het inpassen van het resultaat met 
het oog op een activiteit complexer. Anders gezegd, het toekennen 
van een specifiek resultaat aan een afzonderlijke activiteit blijkt men 
minder goed onder de knie te hebben. Deze zelfde moeilijkheid blijkt 
te bestaan op het gebied van de indicatoren. De resultaatsindicato-
ren moeten toegepast worden op de desbetreffende activiteit *en 
overeenkomstig de ondernomen activiteit kunnen reageren. Te al-
gemene indicatoren verhinderen de gewenste informatie te zien; de 
relevante gegevens komen voort uit de adequaatheid van de indica-
tor. 
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6.3 Denksporen over de resultaatsindicatoren 
 
Op het gebied dat ons hier bezighoudt, is het bepalen van resultaats-
indicatoren geen eenvoudige zaak. De resultaten kunnen zich pas 
zeer laat doen gevoelen of anders afhankelijk zijn van velerlei exter-
ne factoren. Toch verhindert dat helemaal niet vanaf heden bepaalde 
indicatoren te definiëren, tekenen van de potentiële effecten van de 
activiteiten. Die laatste zullen zeker geen beeld van de werkelijkheid 
in haar geheel geven. Wat er ook van zij, deze ‘stukjes’ werkelijkheid 
zullen kostbare aanwijzingen opleveren *en de mogelijkheid bieden 
het project te ‘sturen’. Het gaat er hier niet om te straffen als het 
specifieke doel niet geheel wordt bereikt, maar ervoor te zorgen dat 
er aandacht wordt geschonken aan de effecten van de activiteiten 
om zo een beter beeld te krijgen van wat men bereikt. 
 
In bepaalde projecten zijn er werkelijk al resultaatsindicatoren vast-
gelegd (bijv.: aantal gedane voorstellen; aantal artikels in de pers…). 
Er dient evenwel een bijzondere inspanning te worden geleverd op-
dat ieder project ‘begeleid’ wordt door zulke indicatoren. Als ze een-
maal bepaald zijn, is het raadzaam ze ook nog te onderhouden. Zo 
gezien is het ingestelde follow-upsysteem van het grootste belang. 
 
Uitgaande van het onderstaande schema36 *en in het raam van de 
sociale dialoog, gebied met meerwaarde voor de acties van de arbei-
dersorganisaties, kunnen er bepaalde wegen worden gevolgd. 
 
Als men de grotere intensiteit van de sociale dialoog wil meten, dan 
lijkt de overgang van een stadium naar een ander (stijgen in de pi-
ramide) een goed resultaat. Indicatoren kunnen vrij eenvoudig gede-
finieerd worden door ‘lagen’ (aantal consultatiecomités, gedane en 
overgebrachte voorstellen, aangenomen voorstellen…). Voorts kun-
nen die laatste verfijnd worden afhankelijk van het interventieniveau 
waar men zich bevindt: nationaal, sectoraal of per onderneming. 
 
De programma’s leggen wezenlijk de nadruk op opleidings- *en be-
wustmakingsactiviteiten. Het ‘meten’ van de verworven knowhow is 
ook een aspect om rekening mee te houden. 
 
 

6.4 Conclusies 
 
In het raam van de geanalyseerde programma’s is het moeilijk een 
antwoord te geven op de evaluatieve kwestie van de doelmatigheid, 
vanwege diverse factoren die uit de analyse voortkomen. Het ont-
breken van adequate en correct gedefinieerde indicatoren (met een 
referentiewaarde en een nagestreefd doel) maakt elke correcte be-
oordeling van deze dimensie onmogelijk. 
 
Het programmeringsproces is niet echt doordrongen van ‘resultaat-
gerichtheid’. In deze benadering is het absoluut noodzakelijk ernstig 
na te denken over de oorzakelijkheid in de relatie tussen acties en 
                                              
36  Zie referentiestuk over de sociale dialoog (IAB) 
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resultaten. Met andere woorden, men moet zich afvragen welk soort 
resultaten een specifieke actie zal opleveren. Uit de geanalyseerde 
logische kaders blijkt weinig van die zorg (geen definitie van de re-
sultaten). Het gebrek aan specifiekheid van de vastgelegde doelstel-
lingen versterkt het benaderende karakter van de reflectie over de te 
bewerkstelligen effecten nog. 
 
‘Resultaatgerichtheid’ is niet synoniem met de ‘verplichting’ resulta-
ten te boeken. Het staat vast dat vele exogene factoren de verwach-
te effecten beïnvloeden. De resultaatgerichte benadering weerspie-
gelt veeleer een noodzaak de activiteiten te sturen: als die niet de 
verwachte effecten sorteren, is het raadzaam ze dienovereenkomstig 
bij te sturen om ten slotte toch de verwachte resultaten te behalen. 
Een actie heeft immers alleen maar zin als ze tot effecten leidt die de 
oplossing van de vastgestelde problemen dichterbij kunnen brengen. 
In zekere zin kan er veeleer gesproken worden van de verplichting te 
‘streven’ naar resultaten. 
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7. De bewustmaking van de leden 

Onder de programma’s voor vakbondssamenwerking is er een van 
een bijzondere soort waarvan we tot nu toe nog geen specifieke mel-
ding hebben gemaakt. Er is namelijk voorzien in een bewustma-
kingsactie voor de leden van de vakbondsorganisaties, om hen be-
wust te maken van de vakbondswerkelijkheid in de partnerlanden 
evenals van de acties die hun organisatie voert in het raam van de 
vakbondssamenwerking. 
 
De communicatieactiviteiten over het vakbondssamenwerkingspro-
gramma zijn werkelijk belangrijk voor de transparantie. Enerzijds 
kunnen de leden er zo kennis van nemen dat de regering investeert 
in samenwerkingsprogramma’s en hun vakbond dus bijstaat in zijn 
samenwerkingstaak, anderzijds kunnen ze zich informeren over de 
investering van hun vakbond in de ontwikkelingslanden. Dat maakt 
het gebruik van de openbare middelen en/of van de ledenbijdragen 
transparanter. 
 
Die communicatie is ook in dit opzicht relevant dat ze de vakbonds-
leden bewust maakt van de levens- en arbeidsomstandigheden van 
de partners in de ontwikkelingslanden. Ze kan de leden in ons land 
er bijgevolg toe brengen zich verantwoordelijker op te stellen tegen-
over ontwikkelingslanden, zich zelfs te engageren in samenwerkings-
vormen op hun niveau. Niettemin is het verband tussen deze be-
wustmaking en een verantwoordelijker opstelling van de Belgische 
leden moeilijk te bewijzen. 
 
De verwezenlijkingen komen goed uit de verf in de activiteitenver-
slagen 2004. Met die laatste lijkt pas in 2004 een begin te zijn ge-
maakt. Wat de resultaten betreft heeft het ABVV-FGTB een systema-
tische evaluatie gemaakt van welke indruk deze communicatie op de 
leden maakt. Dit meten van de gepercipieerde kwaliteit lijkt op zijn 
plaats te zijn in een problematiek waar het meten van de tastbare 
resultaten moeilijk uitvoerbaar is. Het is heden ten dage een tendens 
om de gepercipieerde kwaliteit te meten als het gaat om een zeer 
kwalitatieve materie waarvoor het moeilijk is resultaatsindicatoren op 
te stellen37. De resultaten van deze enquête lijken positief, ook al 
lijkt de Noord-Zuidrelatie minder goed te zijn aangesneden. Dit heeft 
in 2005 ten slotte geleid tot het opstellen van een argumentatielijst: 
‘Door hen te versterker, versterken we onszelf’. Men kan zich overi-
gens afvragen of deze slogan niet juist wijst op de bestaande moei-
lijkheid om de leden bewust te maken van kwesties waar zij niet di-
rect mee te maken krijgen. 
Het ABVV-FGTB kan een bewustmakingsbudget in evenwicht voor-
leggen, waarin geen afwijkingen van meer dan 15% voorkomen. De 
meerderheid van de uitgaven is bestemd voor investeringen, wat een 

                                              
37  Zie bijvoorbeeld de door de Deense, Noorse, Zweedse en Finse ministeries van 
Onderwijs bij Ramboll Management bestelde studie over de gepercipieerde impact van 
het gebruik van informatica in het onderwijs. www.ramboll-
management.com/eng/sites/pubarr/evaluationresearch/elearningnordic2006.htm 
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interessant element is op het gebied van duurzame communicatie. 
De gebruikelijke communicatiekanalen zijn gebruikt, zodat de ‘one 
shot’ uitgaven zijn beperkt, wat positief uitpakt voor de efficiëntie. 
Dat lijkt ook zo te zijn voor het ACV-CSC, dat hoofdzakelijk van de 
bestaande media gebruik maakt, internet, intranet, de pers, enz. 
Wat het ACV-CSC betreft, dat legt vooral de nadruk op de verwezen-
lijkingen, welke laatste zeer adequaat lijken vergeleken met de 
streefdoelen. Over de liberalen missen we echter informatie.  
 
Samenvattend kunnen we zeggen dat, vergeleken met de begroting 
voor de vakbondssamenwerking, die toch vrij beperkt is, het aandeel 
van de begroting dat naar communicatie gaat vrij aanzienlijk lijkt te 
verschillen van de ene organisatie tot de andere. Het zou bijvoor-
beeld rond 56.000 € liggen bij het ACV-CSC, tegen ongeveer 
225.000 € bij het ABVV-FGTB (het geheel voor het jaar 2004). Men 
kan zich overigens afvragen of een dergelijk bedrag niet te groot is 
voor het ABVV-FGTB; het beloopt ongeveer een zesde van de begro-
ting, wat veel lijkt voor een activiteit die weinig impact heeft op het 
eigenlijke doel: samenwerking. Er zou dan ook onderzocht moeten 
worden of het wel degelijk voor dezelfde soort activiteiten is be-
stemd, wat moeilijk is in het raam van deze opdracht.  
 
De aanpak van het ABVV-FGTB blijft niettemin bijzonder interessant. 
Het komt ons voor dat de andere organisaties er inspiratie in zouden 
kunnen vinden. Algemener bekeken lijkt een enquête over de geper-
cipieerde kwaliteit hier, net zoals op andere, eveneens zeer kwalita-
tieve gebieden, relevant. Het zou waarschijnlijk de moeite waard zijn 
deze benadering uit te diepen in gelijksoortige programma’s, zelfs 
met al de beperkingen die ze met zich meebrengt. 
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8. Andere evaluatievragen 

 
Globaal gesproken is het, uitgaande van een analyse louter op basis 
van de stukken, moeilijk een antwoord te geven op de evaluatievra-
gen die te maken hebben met efficiëntie, duurzaamheid *en nut. 
Voor die evaluatievragen verwijzen we naar het vorige hoofdstuk. We 
beschikten immers niet over voldoende gegevens over de resultaten 
van de programma’s. Uit dat oogpunt zijn resultaatsindicatoren of, 
op zijn minst, min of meer precieze indicaties van de bewerkstelligde 
effecten noodzakelijk om te kunnen evalueren welke aandacht er is 
geschonken aan de drie net genoemde dimensies. 
 
De missies in het veld kunnen echter op specifieke punten voor meer 
duidelijkheid zorgen op basis van die verschillende criteria.  
 
 
 

8.1 Evaluatie van de duurzaamheid 
 
 
De missies in het veld kunnen voor meer duidelijkheid zorgen in de 
kwestie van de duurzaamheid. Twee verschillende niveaus werden 
daarbij geëvalueerd:  

- het duurzaamheidsgehalte van de projecten38 *en van de be-
haalde resultaten 

- het duurzaamheidsgehalte van de vakbondsorganisaties als 
zodanig 

 
 

8.1.1 Duurzaamheid van de vakbondsstructuren 

 
Men moet zich ervoor hoeden al te zeer te generaliseren op het ge-
bied van de duurzaamheid. 
 
We hebben al opgemerkt dat in elk van de drie geobserveerde gebie-
den een sterk verschillende economische en politieke situatie heerst. 
De vakbondsorganisaties blijven sterk afhankelijk van de context 
waarin ze optreden. 
 
Verder hebben we al gewezen op het grote gebrek aan communicatie 
tussen de verschillende donoren, vandaar dat er een zekere vaagheid 
bestaat over de werkelijke bijdrage van elke donor en de taakverde-
ling.  
 
Zo neigt de situatie in de DR Congo ertoe de vakbondsorganisaties 
en hun acties te verzwakken. Naarmate het politieke, economische 
en sociale klimaat slechter wordt, neemt het aandeel betalende vak-
bondsleden af. Dit verschijnsel draagt ertoe bij de toch al wankele 

                                              
38  Het concept ‘duurzaamheid van het project’ is verwant aan het concept van de 
financiële en technische levensvatbaarheid waar met name DGOS mee werkt. 
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basis van de Congolese vakbondsorganisaties verder te ondermijnen 
en bijgevolg hun afhankelijkheid van hulp van buitenaf te vergroten. 
 
De Rwandese vakbondsorganisaties stuiten in het algemeen op een 
vergelijkbaar probleem. Ook al is de Rwandese context minder aan 
spanningen onderhevig dan de DR Congo op dit ogenblik, de privati-
seringspolitiek en de daarbij aansluitende hervorming van de over-
heid gaan in tegen het zelffinancieringsbeleid waarmee CESTRAR is 
begonnen. 
 
In Zuid-Afrika is het probleem relatief minder groot, maar het per-
spectief op middellange en lange termijn moet niet uit het oog wor-
den verloren. De verspreiding van hiv/aids treft immers in de eerste 
plaats het actieve deel van de bevolking. Er is ook melding gemaakt 
van een werkloosheidsgraad van 40% van de actieve bevolking. De-
ze twee verschijnselen samen kunnen de basis van het economisch 
weefsel en indirect ook van de vakbondsorganisaties uithollen. De 
duurzaamheid van de vakbondsorganisaties en van de behaalde re-
sultaten zal afhangen van hoe de verschillende Zuid-Afrikaanse acto-
ren op lange termijn met deze twee belangrijkste problemen om-
gaan. 
 
Wat de ‘vertrekstrategieën’ betreft: de evaluatoren hebben een der-
gelijke logica niet in het veld kunnen waarnemen. 
De afhankelijkheid van externe, en met name Belgische fondsen is in 
het algemeen toegenomen: 

- In Rwanda komt meer dan 80% van de fondsen van CESTRAR van 
het ABVV-FGTB. 

- In de DR Congo hangt de CDT grotendeels af van de Belgische sa-
menwerkingsprogramma’s. Net zoals de CDT kan COSSEP niet reke-
nen op ledenbijdragen, die zwaar ontoereikend blijven om de organi-
satie een zekere autonomie te kunnen garanderen. De CSC–Congo 
stuit op hetzelfde probleem (gebrek aan ledenbijdragen, wat gezien 
moet worden in de Congolese context) en is vandaag niet in staat 
zonder externe steun een project op te zetten. De UNTC is erin ge-
slaagd haar financieringsbronnen te diversifiëren. Ze blijft niettemin 
sterk afhankelijk van hulp van buitenaf.  

- In Zuid-Afrika staat de NUM model: ze lijkt de middelen te hebben 
om uit eigen middelen te voorzien in de lopende projecten. In de 
overige gevallen zijn er minder garanties, omdat de vakbondsorgani-
saties in het algemeen afhankelijk blijven van externe financiering 
(NASAWW hangt sterk af van de Belgische bijdrage en CONSAWU 
van haar partners, al zijn die zeker diverser) en moeten hun midde-
len diversifiëren (SACTWU, UNISATU). 
 
 

8.1.2 Duurzaamheid van de resultaten 

 
Er dient gewezen te worden op de intrinsieke moeilijkheid van deze 
onderneming. Het ontbreken van instrumenten om de impact van de 
programma’s te meten evenals het gebrek aan in cijfers uit te druk-
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ken indicatoren van de behaalde resultaten maken de evaluatie van 
de duurzaamheid van de resultaten betrekkelijk gecompliceerd.  
 
Wat de duurzaamheid van de resultaten in Rwanda betreft, er is 
werkelijk gedecentraliseerd in de drie proefprovincies, maar de duur-
zaamheid van deze provinciebureaus en vooral van de nieuw opge-
richte bureaus dient nog steeds met omzichtigheid te worden beoor-
deeld, aangezien CESTRAR sterk afhankelijk blijft van hulp van bui-
tenaf om in deze richting voort te gaan.  
 
In de DR Congo is de duurzaamheid van de verwezenlijkingen en de 
resultaten relatief. Ze is vooral afhankelijk van de mensen, het mate-
rieel, de logistiek en de onderhoudsomstandigheden. Het verband 
met de samenwerkingsvormen waarvan de organisaties hebben kun-
nen profiteren is zeer significant en vrijwel niemand heeft een uit-
stapstrategie ernstig overwogen. 
 
In verband met de duurzaamheid van de behaalde resultaten in 
Zuid-Afrika blijft omzichtigheid geboden, met uitzondering van de 
NUM, die een solide project heeft dat, zoals het ernaar uitziet, blij-
vend zal zijn. Dankzij dat project hebben de arbeiders heel wat ken-
nis verworven over het vakbondswerk en hiv/aids-preventie.  
 
Tot slot is het raadzaam te noteren dat de duurzaamheid van de re-
sultaten en van de structuren in het algemeen sterk afhangt van de 
mensen ter plaatse, en dan vooral van de opgeleiden onder hen, van 
hun motivatie en hun betrouwbaarheid. Die laatste loopt gevaar, 
aangezien vakbondsfuncties karig of in het geheel niet vergoed wor-
den.  
 
 
 

8.2 Evaluatie van de efficiëntie van de programma’s voor vakbonds-
samenwerking 

 
Anders gesteld, zijn de resultaten en de impact verkregen tegen een 
redelijke kostprijs? 
 
Op basis van de missies in het veld kunnen we ons niet definitief uit-
spreken over het al dan niet efficiënte karakter van de samenwer-
kingsprogramma’s die tussen 2003 *en 2005 zijn opgezet. 
We kunnen echter wel poneren dat een uitgesprokener ‘resultaatge-
richtheid’ waarschijnlijk tot de verbetering van de efficiëntie zou bij-
dragen. 
 
 
 

8.3 Evaluatie van het nut van de programma's voor vakbondssamen-
werking 

 
 

8.3.1 Zuid-Afrika 
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De programma’s voor vakbondssamenwerking in Zuid-Afrika bewij-
zen hun nut op twee niveaus: 
Bij de Zuid-Afrikaanse vakbonden zelf hebben de samenwerkings-
programma’s geleid tot een betere rekrutering en, parallel daaraan, 
meer leden. Er valt eveneens een verbetering van het beeld van de 
vakbondsorganisaties *en grotere erkenning bij de arbeiders, de 
openbare organisaties en de privébedrijven te noteren. 
Ten slotte hebben de programma’s ook, direct of indirect, bijgedra-
gen aan de versterking van de vakbondsorganisaties evenals aan de 
oprichting van netwerken. 
Bij de arbeiders hebben de samenwerkingsprogramma’s hun bijdrage 
geleverd in de strijd tegen hiv/aids via projecten *en opleidingen die 
gericht zijn op de verbetering van de kennis van de arbeiders op het 
gebied van aids. Alfabetiseringsprojecten (NUM) *en opleidingen in 
de rechten van de arbeiders hebben eveneens bijgedragen tot de al-
gemene verbetering van de kennis van de arbeiders. Die laatsten 
hebben voorts voordeel getrokken van een verbeterde toegang tot 
gezondheidszorg. Tot slot hebben de Zuid-Afrikaanse vakbondsorga-
nisaties in zekere mate bijgedragen tot de verbetering van het ar-
beidsmilieu via hun acties bij de particuliere werkgevers en de open-
bare instellingen.  
 
 

8.3.2 Democratische Republiek Congo 

 
De programma’s voor vakbondssamenwerking in Congo hebben 
voornamelijk de vakbondsorganisaties (confederaties, federaties en 
vakbonden) en hun hoofd-, soms ook hun nevenactoren tot voordeel 
gestrekt. Ze hebben ertoe bijgedragen de organisaties een positie te 
bezorgen in het formele sociale landschap en bij de betrokken autori-
teiten zoals, op zijn minst in sommige gevallen, de werkgevers. De 
arbeiders en andere begunstigden worden daarentegen zeer zelden 
bereikt en blijven evolueren in iets wat sterk lijkt op een gebrek aan 
kennis en aan vakbondscultuur. Paradoxaal genoeg heeft de informe-
le sector vandaag misschien meer voeling met de vakbondsdimensie, 
omdat vitale uitdagingen daartoe nopen. 
 
 

8.3.3 Rwanda 

 
De door ISVI/CESTRAR op touw gezette actie lijkt ‘nuttig’ doordat ze 
een eerste stap in de richting van de basis en van de versterking 
daarvan is.  
 
Het programma en de resultaten ervan (ontwikkeling van een basis-
syndicalisme) zijn ook nuttig voor CESTRAR, omdat ze ertoe bijdra-
gen de vakbondsorganisatie en haar actiepotentieel bekend te ma-
ken. Zo kan CESTRAR er sterker uitkomen, zowel wat het aantal le-
den als wat hun actiepotentieel of hun inzicht in de verwachtingen 
van de basis betreft. 
 
Hetzelfde geldt voor de andere stakeholders: in de wetenschap dat 
de vakbonden de rol van ‘adviseurs’ en van ‘katalysatoren’ voor de 
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regering en met name voor MIFOTRA spelen, is het belangrijk dat 
CESTRAR zo dicht mogelijk bij de basis staat. CESTRAR zal zo beter 
in staat zijn zich te baseren op de verwachtingen en de problemen 
die bij de arbeiders leven en dus de overheid te voorzien van kwali-
tatief betere informatie. Deze toenadering tot de basis betekent bo-
vendien een nieuwe mogelijkheid om de arbeiders doelmatiger te or-
ganiseren.  
 
Tot slot kan het programma eveneens een belang van de arbeiders 
vertegenwoordigen, aangezien die streven naar een toenadering tot 
de basis, een beter inzicht in hun verwachtingen evenals de uitwer-
king van een strategie die beter aansluit bij de werkelijkheid in het 
veld. Het is ons niettemin niet mogelijk de werkelijke doelmatigheid 
*en het echte nut van het programma te beoordelen, omdat er on-
voldoende ontmoetingen met de basis zijn geweest en de missie on-
voldoende tijd heeft gekregen om ons in de gelegenheid te stellen 
een groter aantal arbeiders en andere begunstigden direct te ont-
moeten.  
Zodoende is het moeilijk om, als men kan spreken van het nut van 
het programma op het gebied van vakbondsversterking, te spreken 
over het sociaaleconomische nut ervan. 
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9. Partnerschappen en synergieën 

9.1 Analyse van de partnerschappen 
 

De problematiek van de partnerschappen is een wezenlijk aspect van 
de samenwerking. Er wordt trouwens gesproken van de “duurzame 
menselijke ontwikkeling, te verwezenlijken door middel van de strijd 
tegen de armoede, op basis van het partnerschapsconcept en met 
respect voor de relevantiecriteria voor de ontwikkeling”.  
 
Elke organisatie vermeldt selectiecriteria voor haar partners.  
 
 

9.1.1 Partnerschappen van het ISVI 

 
De belangrijkste selectiecriteria voor de partners van het ISVI zijn de 
volgende: 

- beschikken over minimale menselijke middelen om tot actie 
over te kunnen gaan 

- beschikken over een minimale infrastructuur die ter beschik-
king kan worden gesteld 

- beschikken over de basiskennis op basis waarvan tot actie 
kan worden overgegaan 

- maximale motivatie om die actie op te zetten 
 
In de partnerkeuze is het doorslaggevende criterium het lidmaat-
schap van de International Confederation of Free Trade Unions 
(ICFTU), dat een aantal precieze criteria vastlegt. De kandidaat-leden 
moeten vrije, democratische, onafhankelijke en representatieve or-
ganisaties zijn. Partners die tot de Minst Ontwikkelde Landen (MOL) 
behoren krijgen voorrang. 
 
Wat de partnerkeuzes voor het driejarenplan betreft, doet het fede-
rale ABVV-FGTB aan twee soorten samenwerking: directe samenwer-
king met een partnervakbond die lid is van de ICFTU, en indirecte 
samenwerking via de regionale organisaties van de ICFTU.  
 
De rol van het ISVI bestaat in het begeleiden van de partners. De 
eerste verantwoordelijkheid voor de activiteiten, vanaf hun definitie 
(doelstelling, resultaat) tot en met de uitvoering ervan, ligt bij de 
partners in het Zuiden. Het ISVI verleent zijn steun op het gebied 
van de deskundigen en de fundamentele kwesties (gelet op de erva-
ring van de Belgische vakbonden). De responsabilisering van de 
partners is een sleutelelement in de uitvoerbaarheid van de activitei-
ten. 
 
Op te merken valt dat het programma wel in details treedt over de 
selectiecriteria van de partners, maar minder over de manier waarop 
die partnerschappen geïmplementeerd zullen worden. 
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9.1.2 Partnerschappen van het IIAV 
 
De partners van het IIAV zijn geen ngo’s maar vakbondsorganisaties. 
Zoals ze in het driejarenprogramma worden beschreven hebben die 
organisaties een duidelijk profiel en een representatief karakter. 
Voorts specificeert het driejarenprogramma dat de vakbondsorgani-
saties gesticht dienen te zijn door de mensen in het land zelf, die 
zichzelf ten doel stellen de belangen van de arbeiders in hun land te 
behartigen. De partners behoren tot de arbeidersbeweging *en heb-
ben banden met de internationale vakbeweging die is aangesloten bij 
de WCL. 
 
De directe partners van het IIAV-programma zijn op subregionaal 
niveau te vinden. Dat is het niveau waarop de coördinatiepunten de 
programma-activiteiten zullen implementeren en als verbindingspunt 
met de nationale organisaties zullen optreden. Het is de bedoeling 
dat die subregionale coördinatiepunten van het IIAV-programma 
onmisbare partners worden door de implementatie van het econo-
misch beleid in hun subregio’s.  
 
De criteria ter identificatie van de coördinatiepunten zijn de volgen-
de: 
 
� De coördinatiepunten bevinden zich in de landen die uit econo-

misch, geopolitiek en strategisch oogpunt in de subregio als be-
langrijk beschouwd worden. 

� Het land waar zich het coördinatiepunt bevindt moet een vakbe-
weging hebben die over voldoende ervaring en capaciteit beschikt 
om de dynamiek van het programma op gang te helpen. 

� Deze vakbeweging moet beschikken over de noodzakelijk infra-
structuur voor de implementatie van het programma.  

 
Op te merken valt dat het hoofdstuk gewijd aan de partners van het 
IIAV-programma gedetailleerd is. Het IIAV spitst zich toe op de sub-
regionale coördinatiepunten. Het driejarenprogramma beargumen-
teert de keuze voor de subregio’s. De gegeven argumenten zijn de 
volgende: 
 
� Bij de huidige mondialisering wordt de economische ontwikkeling 

steeds meer op subregionaal niveau bepaald. 
� In de verschillende subregio’s van de continenten vormen zich 

sterke organisaties en instellingen. 
� Die hebben een doorslaggevende invloed op de economische 

ontwikkeling van de subregio’s. 
� Zij bepalen ook steeds meer het economisch beleid van de natio-

nale overheden. 
 
Het programma noemt bij wijze van voorbeeld Mercosur, ConoSud, 
Asean, Saarc, Cadac, UMAO en andere organisaties die de hierboven 
genoemde kenmerken bezitten.  
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De keuze voor het subregionale niveau kan evenwel gekritiseerd 
worden. Het driejarenprogramma van IIAV is getiteld ‘De versterking 
van de/het syndicalisme de base’. Dat lijkt in tegenspraak met zijn 
doelstelling om subregionaal en internationaal actief te zijn. 
 
De versterking van het basissyndicalisme veronderstelt een verster-
king van de vakbonden op nationaal en plaatselijk niveau. Eer men 
internationaal een rol kan spelen is het bestaan van een nationale en 
plaatselijke vakbond een noodzakelijke voorwaarde. 
 
 

9.1.3 Partnerschappen van BIS 

 

Het driejarenprogramma wijdt een hoofdstuk aan de geografische 
keuze van de projecten van BIS en een aan de partnerkeuze. Het 
driejarenprogramma kiest voor landen die: 
 
� Op de lijst van voorrangslanden voor internationale samenwer-

king staan; 

� Een bijdrage kunnen leveren aan een versterkte subregionale on-
dersteuning; 

� Per definitie belangrijk zijn voor de sectoroverschrijdende voor-
rangthema’s. 

Voorts is ook met het expliciete verzoek van een of van verscheidene 
vakbonden uit de betrokken landen rekening gehouden. Het pro-
gramma onderstreept het belang van een samenwerking gebaseerd 
op door de plaatselijke partners concreet geformuleerde behoeften. 
De verzoeken van de plaatselijke partners worden genoemd in een 
bijlage van het driejarenprogramma.  

Het programma maakt een lijst van criteria die bepalend zijn voor de 
keuze van de plaatselijke partners. Die criteria zijn de volgende: 

� Een voldoende grote representativiteit: het programma specifi-
ceert dat BIS samenwerkt met de representatiefste vakbondsor-
ganisatie.  

� Lidmaatschap van een internationale vakbondsorganisatie. 

� BIS kiest, met het oog op de doelstellingen en de problematiek, 
een interprofessionele of een sectorale organisatie. 

� Een multi-etnische ledenstructuur. 

� Een voldoende grote onafhankelijkheid van de staat. 

� Gelijkheid tussen man en vrouw. 

� De vakbondsorganisatie moet voldoende capaciteit en ervaring 
hebben om als partner op te treden. 

 

Het driejarenprogramma geeft een beschrijving van elke partner die 
is gekozen. Dat draagt bij tot de transparantie en verschaft de be-
langrijkste gegevens van de plaatselijke partner. Daar staat tegen-
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over dat het programma niet beschrijft hoe het partnerschap in de 
praktijk in zijn werk gaat. 

De missies in het veld en de missieverslagen hebben nieuwe elemen-
ten aangedragen voor reflectie over het partnerschap, met name wat 
de evaluatie van de relevantie van de partnerkeuze aangaat.  

 

9.1.4 Evaluatie van de relevantie van de partnerkeuze  

 
 
In het missieverslag Rwanda hebben we het probleem vermeld dat 
voor de vakbonden in het Zuiden kan rijzen door de verplichting lid 
te zijn van een van beide internationale organisaties. Door dit ‘opge-
legde’ partnerschap kunnen de Belgische vakbonden mogelijk doel-
matiger en beter gemotiveerde andere partners niet op het spoor 
komen.  
 
We dienen ons eveneens een tweede vraag te stellen, aangaande de 
noodzaak voor de partnerorganisatie in het Zuiden om te beschikken 
over “toereikende vermogens” (menselijke middelen, ervaring, infra-
structuur…).  
Het probleem rijst specifieker voor de twee landen in Centraal-Afrika: 
allebei hebben ze een éénpartijstaatperiode, die samenhing met een 
eenheidsvakbond, achter de rug. Na de opkomst van beleids- en 
vakverenigingspluralisme hebben beide oude eenheidsvakbonden 
kunnen blijven profiteren van hun ‘erfenis’ uit de vorige periode 
(vastgoedbezit, materiële en menselijke middelen, zichtbaarheid en 
leden…), zodat ze zich bijgevolg als de dominante vakbondspartners 
in hun respectieve land hebben kunnen opwerpen.  
Zij zijn bijgevolg bovendien de partners die het best in staat zijn te 
beantwoorden aan het criterium ‘beschikken over toereikende ver-
mogens’ en het meest in aanmerking komen steun van de Belgische 
ontwikkelingssamenwerking te genieten. Ook als dit criterium a priori 
wel gerechtvaardigd is (een partnerschap met een vakbondsorgani-
satie die op een dood punt is beland wordt niet overwogen), zou het 
enerzijds toch goed zijn preciezer te definiëren wat men bedoelt met 
‘toereikende vermogens’.  
 
Anderzijds leidt de redenering volgens welke de best gestructureerde 
organisaties worden gesteund ertoe een zo goed als monopolistische 
situatie die gedomineerd wordt door de oude eenheidsvakbonden in 
stand te houden. Als men in het Rwandese en Congolese vakbonds-
landschap werkelijk niet om CESTRAR en de UNTC als actoren heen 
kan, dan kunnen ze in de verleiding komen te ‘profiteren’ van die si-
tuatie. De weerklank die ze bij de overheid vinden, hun ledenaantal 
en de middelen waarover ze beschikken zijn ongetwijfeld beperkt, 
maar ze blijven wel een stuk groter dan die van de andere vakbon-
den. Als dus de Belgische vakbonden hun activiteiten willen maxima-
liseren, dan is het in het algemeen doelmatiger dat via de invloed-
rijkste vakbond te proberen. 
Maar als ze deze bijna monopolistische situatie in stand houden, spe-
len de Belgische vakbonden de sterkste vakbonden nog een extra 
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troef in handen. Aangezien ze geen last hebben van concurrentie en 
zich bewust zijn van hun onmisbaarheid, kunnen de vakbondsactoren 
in de verleiding komen bepaalde ‘kwaliteits’criteria niet te respecte-
ren of zich niet te voegen naar de regels voor de voortgangbewaking 
tijdens de implementatie van het programma39. 
 
Dat de sociale verkiezingen in de DR Congo zijn gewonnen door de 
CSC, tegen de UNTC in, lijkt de vertaling van het verlangen van de 
arbeiders naar vernieuwing van het vakbondslandschap, waarin 
nieuwe actoren optreden die meer betrokken zijn bij de uitdagingen 
in het veld en bij de problemen van de arbeiders.  
 
Bijgevolg verdient het aanbeveling, ook al is het criterium ‘beschik-
ken over toereikende vermogens’ op zichzelf niet slecht, het in aan-
merking te nemen naast de motivatie die de partner in het Zuiden 
demonstreert en de werkelijke kwaliteit van het in het raam van de 
samenwerkingsprogramma’s verrichte werk en voor een doeltreffend 
follow-upinstrument te zorgen. We komen hierop terug in het aan dit 
thema gewijde deel. 
 
Ook al kan men niet om de oude eenheidsvakbonden heen, extra 
partnerschappen met wat minder grote vakbonden kunnen eveneens 
veelbelovend zijn, zoals het voorbeeld van COSSEP in de DR Congo, 
al enige tijd partner van het ISVI/ABVV, laat zien.  
 

9.2 De interactie tussen vakbondsorganisaties 
 
Dankzij de missies in het veld kan deze analyse aangevuld worden 
met een onderzoek naar de relaties die de verschillende partners in 
de drie bezochte landen onderhouden.  
 
 

9.2.1 De Noord-Zuidpartnerschappen 
 
In de meeste gevallen lijken de Noord-Zuidpartnerschappen vrij 
harmonieus, maar ze vertonen merendeels nogal vergelijkbare zwak-
ke punten. In een minderheid van de gevallen zijn er echt moeilijk-
heden gerezen die het voortzetten van het partnerschap (UNTC/BIS- 
ABVV-FGTB/CESTRAR) in gevaar brachten.  
 
Naar de mening van de evaluatoren hebben de problemen die er bij 
de partnerschappen zijn gerezen te maken met verscheidene facto-
ren:  
 

1. De analyse van de partnerschappen heeft een aantal beper-
kingen blootgelegd die intrinsiek samenhangen met de keuze-
criteria die de Belgische vakbonden hebben opgesteld: 

 

                                              
39  In dit verband kunnen we de problemen vermelden die er zijn geweest tussen 
het ISVI en CESTRAR evenals die tussen BIS en de UNTC in 2004.  
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De verplichting lid te zijn van een internationale confederatie evenals 
de noodzaak, voor de organisatie in het Zuiden, te beschikken over 
de ‘toereikende’ vermogens40 zijn twee criteria die zowel op korte als 
op lange termijn problematisch kunnen blijken. 
Dit punt is in het voorgaande al te berde gebracht, in het deel over 
de relevantie van de partnerkeuze.  

 
2. De beperkingen van een te onnauwkeurige definitie van de 

doelstellingen en de indicatoren 
 
De problemen in verband met de interne coherentie die in het voor-
gaande zijn vermeld hebben concrete repercussies voor de partner-
schappen. Een partnerschap moet op een solide basis berusten. Is 
dat niet het geval, dan neemt de kans toe dat de partners elkaar niet 
begrijpen. Doordat de te bereiken doelstellingen steeds zeer vaag 
maar ook betrekkelijk ambitieus zijn zullen de twee partners niet per 
se dezelfde gedeelde logica ontwikkelen. Het geeft evenmin aanlei-
ding tot het gebruik van adequate en toereikende follow-
upinstrumenten, zowel kwalitatief als kwantitatief.  

 
3. Een merkbaar gebrek aan follow-up- en evaluatiemethoden 

 
Het gebrek aan follow-up- en evaluatie-instrumenten kan nadelig zijn 
voor de kwaliteit van het partnerschap. 
Hierop wordt meer in detail ingegaan in hoofdstuk 11, ‘Methodologie 
van de follow-up en de evaluatie’.  
 

4. De intrinsieke moeilijkheden van de Noord-
Zuidpartnerschappen overwinnen 

 
De Noord-Zuidpartnerschappen zijn gebouwd op een onevenwicht 
tussen ‘partners’ die niet op voet van gelijkheid met elkaar staan. De 
mogelijke punten van onbegrip (verdenking van neokolonialisme aan 
de ene kant, gebrek aan vertrouwen en vrees voor mogelijke mal-
versaties aan de andere) kunnen echter vermeden worden. Zoals in 
hoofdstuk 3 is vermeld, lijkt het ons absoluut noodzakelijk dat een 
groter en systematischer follow-upsysteem wordt ontwikkeld en door 
beide partijen goedgekeurd voor de implementatie van het pro-
gramma, en wel om het partnerschap op een solide basis te grond-
vesten die door allen vanaf het begin wordt geaccepteerd.  
 
De inspraakbevorderende aanpak is al sterk verspreid, wat de evalu-
atoren positief beoordelen aangezien die ervoor kan zorgen dat part-
ners hun kennis onderling delen en hij nuttig is om de behoeften vast 
te stellen.  
 
 
 
 
 
 
                                              
40  Cfr. Rwanda-rapport 
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9.3 De Noord-Zuidpartnerschappen voorbij 

 
9.3.1 De relaties tussen de Belgische vakbondsorganisaties 

 
Het gebrek aan communicatie tussen organisaties uit het Noorden 
blijkt zeer problematisch te zijn. Het is werkelijk betreurenswaardig 
dat de Belgische vakbonden onderling niet meer contact houden, en 
dan zeker als ze samenwerken met dezelfde vakbondsorganisatie in 
het Zuiden.  
 
Op geen enkele manier is tot op heden werkelijk geprobeerd voort te 
bouwen op de opgedane ervaringen. Het zou dus opportuun zijn de 
communicatie op dit niveau te ontwikkelen. Bovendien zijn, zoals we 
gezien hebben, de representatieve en machtige vakbondscentrales in 
Centraal-Afrika weinig talrijk. Het is bijgevolg vrij waarschijnlijk dat 
men samenwerkt met dezelfde partner, zodat het geraden zou zijn 
tot een systematischer interactie tussen de Belgische vakbondsorga-
nisaties te komen. We zijn trouwens in kennis gesteld van een reeks 
problemen tussen BIS en de UNTC en tussen CESTRAR en het ISVI. 
In de wetenschap dat de UNTC tegelijk met het ISVI en BIS samen-
werkt, en BIS tot in 2003 met CESTRAR heeft samengewerkt, komt 
het ons belangrijk voor dat een nauwere ‘samenwerking’ tussen de 
Belgische organisaties tot stand komt. 
Een betere communicatie tussen de Belgische organisaties zou tot 
slot ook dubbel werk kunnen helpen voorkomen41.  
 
 

9.3.2 De interne communicatie tussen de vakbonden in het Zuiden verbeteren 
 
In het procesmanagement dient ten slotte beter te worden voorzien 
binnen de vakbonden in het Zuiden zelf, dat wil zeggen intern.  
 
 

9.4 Synergieën 
 
• De wet van 1999 bepaalt dat “de federale samenwerking de syn-

ergie bevordert met de samenwerking vanwege de gemeenten, 
de provincies, de gewesten, de gemeenschappen en Europa, met 
de bedoeling er uitbreidende effecten van te verkrijgen die op 
termijn voordelig zijn voor de bevolkingsgroepen die de bijstand 
genieten”. 

 
Op basis van de geanalyseerde stukken is het op dit ogenblik niet 
mogelijk de complementariteit met de tevoren ondernomen activitei-
ten, de eventuele synergieën en het voortbouwen op de opgedane 
ervaringen te verifiëren. 
 
 
 
 

                                              
41  Cfr. het jaarprogramma 2004 van BIS, lange versie, p. 8-15. 



Evaluatie van de programma’s voor vakbondssamenwerking 96 

10. De kwaliteit van de processen 

Het begin van de Belgische vakbondssamenwerking 
 
Sinds de jaren 1990 hebben het Belgische ontwikkelingssamenwer-
kingsbeleid, en vooral de programma’s van de ngo’s, zich steeds 
sneller ontwikkeld. De administratie en de ngo’s hebben samen een 
wederzijds leerproces aangevat waarbij het projectbeleid werd ver-
vangen door een programmalogica.  
 
De vakbonden, die pas veel later in het proces zijn gestapt, hebben 
daarentegen niet kunnen profiteren van deze periode van wederzijd-
se verrijking. Destijds mocht DGOS dan wel prat gaan op haar des-
kundigheid op het gebied van de ontwikkelingssamenwerking, maar 
dat neemt niet weg dat ze slechts een beperkte kennis van de vak-
bondswereld en van haar eigenheid op samenwerkingsgebied had. 
Twee vakbonden42 hadden tevoren al ervaring op het gebied van de 
samenwerking (het ACV-CSC het meest uitgesproken). Die laatste 
waren evenwel niet gewend aan de technieken en de criteria zoals 
die door de administratie werden gebruikt. De vakbondslogica stuitte 
op de logica van de Belgische ontwikkelingssamenwerking die geba-
seerd was op programma’s (geïntegreerde gehelen) en niet meer op 
projecten, zoals tot halverwege de jaren 1990.  
 
De verzamelde inlichtingen43 hebben aangetoond dat het overleg 
tussen DGOS en de vakbonden niet altijd gemakkelijk is geweest. 
Aan vakbondszijde onderstreept men de aanvankelijke vijandigheid 
van de administratie tegenover elke subsidiëring van de samenwer-
kingsactiviteiten van de vakbonden omdat de vakbonden niet aan 
ontwikkeling doen maar aan politiek. Die verklaarde vijandigheid 
heeft zich volgens hen in het begin vertaald in weinig coöperatief ge-
drag vanwege de administratie en met name in de hardnekkige wei-
gering duidelijke instructies te geven en referentiedocumenten te 
verstrekken waar bijvoorbeeld de ngo’s over beschikten (KB’s en 
memo’s).44  
 
De via de Overlegcomités ontwikkelde dialoog 
 
De aanloop van de programma's voor vakbondssamenwerking 2003-
2005 is enigszins moeilijk gebleken. Via de Overlegcomités heeft 
men niettemin na verloop van tijd een over het algemeen construc-
tieve dialoog op gang kunnen brengen. Deze overlegcomités zijn 
rondetafels waar de meningen van de verschillende deelnemers met 
elkaar geconfronteerd kunnen worden en met ieders opmerkingen 
rekening kan worden gehouden. Hun rol is uit te maken wie wat doet 
en te zorgen voor de coördinatie tussen de vakbonden. Deze comités 

                                              
42  De vzw BIS (ACLVB-CGSLB) zette toen haar eerste schreden op het terrein van 
de samenwerking.  
43  Gesprekken of commentaren tijdens Voortgangcomités. 
44  Deze kritiek slaat niet op het huidige personeel van DGOS in zijn contacten met 
de vakbonden.  
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worden voorgezeten door de vakbonden, die een convocatierecht be-
zitten. 
 
Volgens de Conventie tussen de Belgische staat en de vakbondsor-
ganisaties hebben die laatste als functie: 
 
� toe te zien op de coherentie tussen de verschillende activiteiten 

van het driejarenprogramma; 
� een huishoudelijk reglement op te stellen; 
� zich te belasten met de analyse, de algemene coördinatie, de 

vervolgbewaking, de beoordeling van de eventuele aanpassingen 
van het driejarenprogramma en van het jaarprogramma, waarin 
begrepen de selectiecriteria en -bepalingen voor de stagiaires bij 
de opleidingen. 

 
Via de overlegcomités kan gevolgd worden hoe ver het programma 
gevorderd is en kan daarvan verslag worden uitgebracht. De analyse 
van de notulen van de comitézittingen brengt verschillende tekort-
komingen aan het licht: 

� Geen visie op de vakbondssamenwerking 

� Een vage en weinig operationele formulering 

� Geen duidelijke strategie voor de periode van drie jaar 

� Geen of zeer weinig gekwantificeerde resultaten 

� Geen of zeer weinig uitleg over de partnerkeuzes 

� Kwantificering van de basisindicatoren en beschrijving van de im-
pactevaluatie. 

Door de discussie die zich ontspint, kunnen de programma’s evenwel 
zo goed mogelijk aan verschillende gezichtspunten worden aange-
past: vergroting van de complementariteit met vergelijkbare pro-
gramma’s, betere doelgerichtheid in verband met de landen en de 
doelgroepen, definitie van de actoren en van de actieplaatsen (selec-
tiecriteria van de landen, doelgroep), evaluatiemethode, realistisch 
karakter van de doelstellingen, enz.  
 
DGOS heeft erkend dat de drie instellingen inspanningen hebben ge-
leverd om tegemoet te komen aan de opmerkingen die ze hadden 
gekregen. Ook al blijven er belangrijke zwakke punten bestaan (het 
gebruik van de follow-up- en evaluatie-instrumenten, de beheersing 
van de methodologie en de formulering van indicatoren), de kwaliteit 
van de stukken is aanmerkelijk verbeterd. 
 
Door zijn commentaar tijdens de Overlegcomités geeft de admini-
stratie er blijk van de kwaliteit van de programma’s echt te willen 
garanderen. Met het oog hierop heeft DGOS eveneens referentiedo-
cumenten voor de vakbonden opgesteld. Deze stukken zouden de 
vakbonden de mogelijkheid moeten bieden om: 

� meerjarenprogramma’s op te stellen 
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� activiteitsjaarplannen op te stellen 

� een operatieplan op te stellen (interventielogica). 

Voorts bevatten de stukken uitleg over de concepten (relevantie, re-
sultaten…), de objectief controleerbare indicatoren en de partner-
schappen.  
 

De procedures  

 
De veelheid van de financieringskanalen 
 
Via de analyse van de externe coherentie zijn situaties aan het licht 
gekomen waar verschillende partnerorganisaties subsidies genieten 
via verscheidene kanalen om vergelijkbare programma’s te imple-
menteren45. Dat brengt ons ertoe ons bepaalde vragen te stellen 
over complementariteit en coördinatie. De gevoerde gesprekken 
hebben inderdaad aangetoond dat de beheerders van de verschillen-
de diensten van de FOD-BZ niet altijd op de hoogte zijn van de sub-
sidies die de andere diensten verstrekken. Er is ook vastgesteld dat 
er grote verschillen in de procedures bestaan, afhankelijk van de ba-
sisallocaties. Bij wijze van voorbeeld vermelden we hier de verschil-
len tussen de basisallocatie D3.3 (vakbondssamenwerking) en de ba-
sisallocatie MO.4 (preventieve diplomatie). Voor die laatste bestaat 
er geen specifieke conventie tussen de minister en de begunstigde 
organisaties. De projecten zijn uitvoerbaar over het lopende begro-
tingsjaar en over het jaar daarop. 
 
De financiële procedures 
 
Uit de gesprekken met de vakbonden blijkt dat bepaalde financiële 
*en administratieve procedures onderwerp zijn van kritiek. Zo gaat 
het ook met de logica van de begrotingen voor één jaar46. Voorts 
loopt het verkrijgen van de betalingen vertragingen op die soms ge-
volgen hebben voor de betrokken organisaties. 
 
Het vastleggen van ieders rol en de taakverdeling 
 
Tijdens het op 4 mei gehouden seminarie heeft men kennis kunnen 
nemen van de verschillende standpunten over het referentiekader 
waarmee rekening moet worden gehouden als het gaat om vak-
bondssamenwerking. Tussendoor wordt de vraag gesteld naar het 
vaststellen van de respectieve rol en verantwoordelijkheid van DGOS 
en van de vakbonden in het vastleggen en realiseren van de pro-
gramma’s. 
 

                                              
45  Zo wordt de Confédération syndicale du Congo gefinancierd door Dienst D3.3 
van DGOS, door D3.1 voor het WSM-programma en door Dienst MO.4 (Preventieve 
diplomatie) van de FOD Buitenlandse Zaken. 
46  Het ABVV-FGTB vermeldt dat de voor 2005 toegekende sommen fors zijn terug-
gebracht met 16,5%. 
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Uit de gevoerde gesprekken is gebleken dat de vakbonden een dui-
delijke evolutie hebben gemerkt: van een contractuele en soepele 
benadering is men overgegaan op een striktere en meer resultaatge-
richte aanpak. De vakbonden hebben dat als een inperking van hun 
autonomie aangevoeld. Dat verklaart ten dele het onbegrip en het 
moeilijke begin van de relatie tussen de vakbonden en DGOS. Vanuit 
het gezichtspunt van het ABVV-FGTB is er een gebrek aan coherentie 
tussen de ‘programma’-logica waarop DGOS zich beroept en haar 
‘opdringerige’ ingrijpen in de details van de activiteiten (projecten) 
die geacht worden dit Programma te vormen. 
 
Voorts genieten in het veld de partners in het Zuiden grote manœu-
vreerruimte (keuze van de doelstellingen, …). De concrete betrok-
kenheid van de vakbonden in het Noorden blijft dus betrekkelijk ge-
ring in het veld. Een grondiger begeleiding is denkbaar voor de fol-
low-up van en de hulp bij het beheer van de activiteiten. Dat wordt 
door verschillende vakbonden in het Zuiden trouwens gesteund als 
het meer in het bijzonder gaat over de methodologie van de follow-
up en de evaluatie. 

 
10.1  Conclusies 

 
De constructieve dialoog die is ingezet tijdens de Overlegcomités 
heeft tot een positieve evolutie geleid in de dynamiek van de Belgi-
sche vakbondssamenwerking. Onze gesprekken bevestigen dat de 
meeste vakbonden zich rekenschap geven van de uitdaging die een 
samenwerkingsprogramma is. DGOS lijkt van haar kant het potenti-
eel van de vakbondsactiviteiten in de strijd tegen de armoede beter 
te begrijpen. Er dienen nog inspanningen te worden geleverd, maar 
de evolutie is voelbaar. In de heersende dynamiek laat DGOS mer-
ken de gebruikte methodologie47 echt te willen verbeteren en legt 
zich erop toe de vakbonden werkelijk te coachen. Tijdens de ge-
sprekken gaven sommige vakbonden evenwel te kennen vragende 
partij te zijn van een steviger feed-back wat de verstrekte vervolg-
verslagen betreft. 
 
De verschillen in de procedures en het gebrek aan coördinatie bij de 
administratie leiden tot een gebrek aan transparantie en een zekere 
verwarring die de complementariteit van de activiteiten kan schaden. 
De financiële procedures veroorzaken dan weer moeilijkheden in het 
beheer van de organisaties. 
 
De kwestie van de taken en de verantwoordelijkheid die elke partij 
heeft dient aan de orde te worden gesteld. De verduidelijking van 
deze dimensies door de bevoegde overheid op dit gebied moet wor-
den aangemoedigd. Wij voor ons zijn van mening dat de administra-
tie methodologische maatregelen moet nemen die toegesneden zijn 
op een optimale implementering van het programma. In die zin ver-

                                              
47  DGOS is van mening dat dit eerste programma dient om alle instrumenten te 
installeren. De methodologie moet doelstelling-resultaatgeoriënteerd zijn (cfr. notulen 
Overlegcomité DGOS-IIAV maart 2004). 
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dient het aanbeveling te waken over de goede dynamiek van de ‘lo-
gica’ en van haar vormende elementen. Als de programma’s eenmaal 
beantwoorden aan al de gestelde vereisten, kan tot een soepeler en 
flexibeler benadering worden overgegaan.  
 
Bij de partners in het Zuiden moet autonomie niet gaan lijken op af-
wezigheid van controle. Schemerzones op dit gebied bevorderen de 
initiatieven niet en kunnen soms zelfs de deur openzetten voor acti-
viteiten die niet sporen met de filosofie van de Belgische vakbonds-
samenwerking. De partners in het Zuiden, precies zoals die in het 
Noorden, zijn gebonden aan het Belgische raamwerk op dit gebied. 
Het is belangrijk dat zij van die werkelijkheid bewust worden ge-
maakt. 
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11. Methodologie van de follow-up 
en de evaluatie 

 
11.1 De vervolgverslagen 
 
De financiële en de activiteitenverslagen vormen de belangrijkste in-
strumenten voor de follow-up van de vakbonden. Die laatste zijn elk 
op hun eigen wijze gestructureerd. 
 
Globaal genomen is van 2003 tot 2004 de gedetailleerdheid van de 
verstrekte inlichtingen aanzienlijk toegenomen. Dat wordt allereerst 
verklaard door het feit dat 2003 het aanvangsjaar van het program-
ma is. De trage aanloop van de activiteiten heeft de rapportage van 
verwezenlijkte activiteiten en uiteraard, daar direct bij aansluitend, 
van resultaten beperkt. De toename van de medegedeelde gegevens 
volgt eveneens op de tijdens de overlegvergaderingen met DGOS 
gevoerde discussies. In een poging de kwaliteit van de verslagen te 
verbeteren heeft DGOS bepaalde elementen gepreciseerd en op meer 
diepgang aangedrongen. De relevantie van de verstrekte gegevens is 
daardoor verbeterd, maar dat doet niets af van het feit dat de hoe-
veelheid informatie die de verslagen bevatten in het algemeen zeer 
groot is. Deze opmerking is trouwens door DGOS gemaakt, die sug-
gereert zich te beperken tot “de essentie van de essentie”48. 
 
De vervolgverslagen zijn inderdaad hoofdzakelijk gebaseerd op kwa-
litatieve beschrijvingen op het gebied van geboekte vooruitgang, 
aangetroffen hinderpalen,… Die elementen kunnen nuttig zijn om de 
activiteiten in het juiste perspectief te zetten, maar het is op deze 
manier niet eenvoudig om zowel wat de activiteiten als wat het pro-
gramma betreft de grote lijnen te ontwaren van hoever een en ander 
gevorderd is. Dit geldt voor de verwezenlijkingen en meer nog voor 
de verwachte resultaten. Door het ontbreken van adequate indicato-
ren wordt dat onvermijdelijk alleen nog maar méér het geval. 
 
In het veld is de afwezigheid of de weigering van een vervolgbewa-
king door de partner in het Zuiden soms uitgelopen op grote me-
ningsverschillen tussen partners. In sommige gevallen heeft het 
vastgestelde misbruik (door BIS bij de UNTC49, en door het ISVI bij 
CESTRAR) een opheldering van de partners in het Zuiden gevergd, 
tijdens of na het programma 2003-2005, evenals een nieuwe uit-
gangsbasis voor het werk, minder ‘flexibel’ dan in het begin van het 
programma het geval was.  
 
11.2 De gebruikte methodologie 
 
Uit de geanalyseerde stukken blijkt dat de vakbonden eveneens pro-
jectcyclusmanagement (pcm) en logische kaders als follow-
                                              
48  Notulen overlegvergadering. 
49 
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upinstrumenten gebruiken. In verband met pcm, uit de notulen van 
de overlegcomités blijkt dat de regels van het pcm niet altijd zijn ge-
volgd. Er is ook vastgesteld dat het gebruik van het logisch kader als 
methodologisch instrument in de eerste fase van de programma’s tot 
veel problemen heeft geleid. Sindsdien is een zekere verbetering 
merkbaar, ook al blijven verscheidene problemen bestaan (cfr. inter-
ne coherentie).  
 

 
11.3 De evaluatieprocessen 
 
De programma’s voor vakbondssamenwerking vertonen geen enkele 
duidelijke strategie op het gebied van de evaluatie. Over deze over-
wegingen is verschillende malen gediscussieerd tijdens de Overleg-
comités. 
 
De onderzochte evaluatieverslagen en -staten zijn weinig precies 
over de bereikte resultaten. Een rapport stelt trouwens de gebreken 
van het programma aan de orde door middel van een resultaatge-
richte aanpak (gebrek aan indicatoren,...)50. In dit stadium is het 
evenwel voorbarig conclusies op dit gebied te trekken: de vakbonden 
hebben ons bevestigd dat verscheidene interne evaluaties nog aan 
de gang zijn of eenvoudigweg zelfs nog niet begonnen zijn. 
 
Wat er ook van zij, de opgespoorde lacunes in de conceptie van het 
programma belasten de evaluatieprocessen zwaar of zullen dat doen. 
Het gebrek aan nauwkeurigheid in de doelstellingen en de afwezig-
heid van aangepaste indicatoren (SMART-aanpak) vormen werkelijk 
een probleem. Een evaluatie moet nagaan of de in het program-
ma/activiteitsplan opgenomen doelstellingen werkelijk gehaald zijn, 
zowel kwalitatief als kwantitatief. De activiteiten en de verwachte re-
sultaten worden vergeleken met die welke werkelijk gerealiseerd 
zijn. Die exercitie is in dit stadium moeilijk uitvoerbaar.  
 
De evaluatie vereist dus dat het resultaat waartoe een activiteit kan 
leiden correct wordt beschreven en dat men zich bedient van een 
adequaat follow-upsysteem om het te beoordelen. Zoals waarneming 
in het veld leert, spreekt het niet vanzelf dat deze logica systema-
tisch wordt toegepast. De partners in het Zuiden zijn trouwens vra-
gende partij voor meer deskundigheid en uitrusting op het gebied 
van follow-up en evaluatie (cfr. Zuid-Afrika-verslag).  
 
Te oordelen naar al de programma’s samen die tijdens de drie mis-
sies in het veld geëvalueerd zijn, is er van een methode voor alge-
mene consolidatie, evaluatie en controle absoluut geen sprake. 
Hoogstens bestaan er initiatieven, soms gevorderde (NASAWW, 
NUM, UNISATU in Zuid-Afrika, CESTRAR in Rwanda, en in mindere 
mate de CDT in de DR Congo), ter evaluatie van bepaalde afzonder-
lijke activiteiten (in het algemeen hebben die iets te maken met op-
leiding; nooit met bewustmakingscampagnes en impactmeting). 
 
                                              
50  ABVV-FGTB 
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11.4 Conclusies 
 
Hoewel ze zeer veel informatie bevatten, verduidelijken de vervolg-
verslagen evenwel niet per se de saillante elementen op het gebied 
van verwezenlijkingen en resultaten. Het ontbreken van indicatoren 
blijft een belangrijke hinderpaal. Voorts wordt, ook al blijven het er 
te veel, de relevantie van de opgenomen gegevens beter na de aan-
wijzingen van DGOS tijdens de Overlegcomités. 
 
En verder lijkt het erop, ook al is het te vroeg om conclusies over de 
interne evaluaties te trekken, dat het evaluatieproces onvermijdelijk 
gehinderd wordt (of zal worden) door de zwakke punten in de con-
ceptie van de programma’s en het gebrek aan voorbereiding als het 
gaat om de follow-up. 
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12. Conclusies 

 
In de evaluatie van de programma’s voor vakbondssamenwerking is 
de benadering via de stukken gecombineerd met de benadering via 
het veld. Uit de gemaakte analyse komt naar voren dat deze pro-
gramma’s vooralsnog een slechts geringe rijpheid bezitten: ook al 
kan er gewezen worden op verschillende positieve krachten en as-
pecten, er zijn duidelijk nog inspanningen nodig, zowel methodolo-
gisch als strategisch als operationeel. 
 
Om tot een synthese te komen van de lessen die uit de analyse kun-
nen worden getrokken, zijn de belangrijkste analysepunten weerge-
geven in het onderstaande SWOT-schema. Dat geeft een overzicht 
van de sterke en de zwakke punten, de mogelijkheden en de bedrei-
gingen van de programma’s. Vervolgens gaan specifiekere overwe-
gingen nader in op essentiële aspecten van de evaluatie. 
 
SWOT-analyse 

 
Sterke punten         Zwakke punten 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Mogelijkheden          Bedreigingen 
 
 
 
 

- Gedeelde mening dat de verster-
king van de vakbondsstructuren 
meehelpt in de strijd tegen de ar-
moede 

- Aanzienlijke verbetering van de 
kwaliteit van de voorgelegde stuk-
ken (activiteitsplannen en andere 
processen) in de loop van de perio-
de 

- Methodologische steun aan de vak-
bonden 

- Onderstreping van de verwezenlij-
kingen in de activiteitsverslagen 
van het programma 

- Soms moeilijk maar effectief over-
legproces tussen vakbonden en 
administratie 

- Werkdynamiek tussen de partners 
in het Noorden en die in het Zuiden 

- Dubbel perspectief op de logica van 
de vakbondssamenwerking 

- Verschillen in opvatting over de re-
ferentiekaders waarmee rekening 
dient te worden gehouden 

- Vaststelling van de behoeften on-
voldoende onderbouwd 

- Late ‘aanloop’ van het programma 
- Gebrekkig methodologisch kader 

(interne coherentie, indicatoren,…) 
- ‘Resultaatgerichtheid’ onvoldoende 

in de verf gezet 
- Zwakke indicatoren 
- Moeilijke follow-up van de acties in 

het veld 
- Vertraging in de betalingen 
- Complementariteit en synergieën 

moeilijk aan te tonen met de ande-
re programma’s (FOS en WSM) 

- Oprichting van een nieuwe inter-
nationale vakbondsorganisatie 
met als streefdoel de hulpmidde-
len voor grotere doeltreffendheid 
in de acties pluralistisch te vere-
nigen 

- Wil van de partijen om tot een 
gedeelde oplossing te komen 

- Verscherping van de conflicten tus-
sen de vakbonden en de admini-
stratie die het onderlinge overleg-
proces kunnen dwarsbomen en 
zelfs vernietigen 
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Een fundamenteel probleem: een dubbele logica, of eigenlijk 

twee visies op een zelfde logica 

 
De analyse van de externe coherentie met het Belgische raamwerk 
maakt meer in het bijzonder duidelijk dat er een dubbele logica ach-
ter de programma’s voor vakbondssamenwerking blijkt te zitten. Er 
komt duidelijk een verschil tussen de vakbondslogica *en de logica 
van de Belgische administratie uit naar voren. Die laatste bekijkt de 
samenwerking door het prisma van de wet van 1999, waarvoor de 
strijd tegen de armoede het einddoel is. De vakbondslogica legt 
daarentegen sterk de nadruk op de versterking van de vakbonden. 
Met andere woorden, voor de vakbonden gaat de strijd tegen de ar-
moede via de steun aan en de versterking van de vakbonden in het 
Zuiden. Wie daarvan uiteindelijk de vruchten plukt, impliciet, is de 
bevolking: haar zal de positieve invloed van de vakbonden op eco-
nomische en sociale verbeteringen ten goede komen.  
 
Beide zienswijzen sluiten elkaar niet uit, maar leggen wel de nadruk 
op verschillende dingen; hun ‘hoofddoelstelling’ verschilt maar alle 
partijen leggen dezelfde verbanden tussen oorzaken en gevolgen. De 
administratie erkent de versterking van de structuren als een plausi-
bele doelstelling op de weg in de strijd tegen de armoede, terwijl de 
vakbonden toegeven dat hun activiteiten qua versterking al dan niet 
zicht- en meetbare effecten van sociaal-economische aard met zich 
meebrengen. In het algemeen kan men dus spreken van een zelfde 
logica, maar een andere invalshoek. 
 
Deze verschillen in zienswijze zijn met name tot uiting gekomen tij-
dens het seminarie van 4 mei. Het is vrij duidelijk te merken dat de 
‘focus’ gelegd wordt op de ene of de andere soort doelstelling naar 
gelang een vakbondsorganisatie aan het woord is dan wel iemand die 
tot de administratie behoort. In sommige gevallen worden de doel-
stellingen van de strijd tegen de armoede en de versterking van de 
vakbondsstructuren op één lijn gesteld. Uit een strategisch gezichts-
punt bekeken is dat slecht met elkaar verenigbaar, maar wel symp-
tomatisch voor een situatie waar men visies die niet volmaakt op el-
kaar aansluiten tot een vergelijk moet laten komen. 
 
Tijdens het seminarie van 4 mei is duidelijk gebleken dat de verschil-
len in visie ook bestonden als het erom ging welk referentiekader er 
moest worden gekozen. Zo werden meer bepaald de wet van 1999 
en de ‘conventie’ genoemd. De intrinsieke doelstellingen van beide 
stukken verschillen aanzienlijk *en bevestigen nu eens het standpunt 
van de een, dan weer het standpunt van de ander. 
 
Dit verschil in focus ten aanzien van de ‘hoofddoelstelling’ zou louter 
woordenspel kunnen lijken, maar deze confrontatie verklaart groten-
deels de moeilijkheden die op methodologisch gebied zijn gerezen, 
met name in verband met de conceptie van het logisch kader *en het 
zoeken naar adequate indicatoren. De problematiek in verband met 
de resultaten is daar ten dele een manifestatie van. 
 



Evaluatie van de programma’s voor vakbondssamenwerking 106 

‘Resultaatgerichtheid’ 

 

De zwakke punten in de methodologie van de programma’s (verwar-
ring tussen verwezenlijkingen en resultaten, ontbreken van ijkpunten 
voor de indicatoren,…) verhinderen een realistisch antwoord in de 
kwestie van de doelmatigheid. De activiteitenverslagen maken wel 
melding van de bereikte verwezenlijkingen, maar over de effecten is 
weinig informatie terug te vinden. De zwakheid van de logische ka-
ders maakt het overigens onmogelijk een specifiek resultaat te ver-
binden met een geplande activiteit. 
 
Wij zijn van mening dat de problematiek in verband met de resulta-
ten ten dele voortvloeit uit de tweevoudige perceptie van de logica 
van de vakbondssamenwerking. Het vaststellen van de resultaten 
hangt immers af van de definitie van de doelstellingen; het verdient 
dus aanbeveling het hierover op ondubbelzinnige wijze eens te wor-
den. 
 
Als de uiteindelijke doelstelling van de vakbondssamenwerking be-
grepen wordt als een versterking van de vakbondsstructuren, kunnen 
de resultaten lijken op effecten op de structuur zelf: stijging van het 
aantal leden, democratisering van de processen,…51 Wie uitgaat van 
dat standpunt, kan impliciet accepteren dat een beter georganiseer-
de vakbond een positieve invloed heeft op het sociopolitieke *en 
economische milieu. En dan kan men zich ook voorstellen dat zulks 
als een diffuse impact kan worden gemeten bij de bevolking. Het 
blijft zeer moeilijk te peilen, gelet ook op het gewicht van exogene 
factoren die de situatie eveneens beïnvloeden. Meer op ‘micro’-
niveau zou de impact ook als een verbetering van de sociale dialoog 
kunnen worden begrepen. 
 
Als men daarentegen verwacht dat die versterking van de structuren 
zelf tastbare gevolgen heeft voor de samenleving op het punt van 
sociaaleconomische verbetering, dan is het uiteindelijke doel hier niet 
meer de versterking maar veeleer die gevolgen zelf (op het gebied 
van de strijd tegen de armoede). In dit geval slaan de resultaten 
veeleer op tekenen van verbetering in economisch, politiek of sociaal 
verband (verbetering van het sociale klimaat in een onderneming, 
verbetering van de sociale dialoog op alle niveaus,…). De problema-
tiek van de impact blijft even groot: hoe moeten de effecten van het 
programma onderscheiden worden van de andere invloeden. De im-
pact zou in dit geval kunnen worden opgevat als het behoud (of niet) 
van de vastgestelde resultaten op lange termijn. 
 
De moeilijkheid met deze redeneringen is dat ze elkaar niet weder-
zijds uitsluiten. Bovendien kunnen ook ‘tussenstandpunten’ weer 
verder worden ontleed… (bijvoorbeeld: de impact van het eerste 
scenario kan op ‘macro’-schaal worden gemeten of men kan de me-
ting afstemmen op een beter omschreven doel). Alles hangt af van 
het standpunt dat men inneemt... 
                                              
51  De door het ACV-CSC opgestelde criteria vinden hier een mogelijke toepassing 
als resultaatsindicatoren. 
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Wat er ook van zij, in de toekomst dient de gemaakte keuze bij de 
vakbondssamenwerking beter te worden omschreven, om zo de pro-
gramma’s op een stevige basis te grondvesten. Pas als deze doelstel-
lingen en resultaten eenmaal duidelijk zijn omschreven kunnen er 
indicatoren worden opgesteld. Wat hier op het spel staat is uiteraard 
van groot gewicht voor het goede verloop van de vakbondssamen-
werking. 
 
Het programmeringsproces is niet echt doortrokken van ‘resultaatge-
richtheid’, en dat is ook in het veld te merken, waar de verwarring 
tussen verwezenlijkingen en resultaten algemeen is. In het bedenken 
van de ondernomen activiteiten is verder allesbehalve systematisch 
rekening gehouden met de verwachte resultaten. Maar het is wel 
waar dat de aard zelf van de activiteiten het niet eenvoudiger maakt 
om ze in de vorm van resultaten te begrijpen. 
 
In het veld worden, globaal gesproken, de resultaten veeleer uit het 
exclusieve gezichtspunt van de versterking van de vakbonden be-
schouwd en niet uit dat van de effecten daarvan. Dit verschijnsel 
hangt nauw samen met de verschillen in ontwikkeling van de vak-
bondsstructuren in de bezochte gebieden. De behoeften op dit gebied 
verschillen aanzienlijk van de ene zone tot de andere. In Centraal-
Afrika zijn de structuren weinig georganiseerd: de resultaten zijn 
zelden direct voelbaar voor de arbeiders en de andere potentiële be-
gunstigden, maar ze hebben wel bijgedragen aan een in meer of 
mindere mate bereikte capaciteitsopbouw van de vakbondsorganisa-
ties en aan hun erkenning door de overheid. Dat is een voorafgaande 
noodzakelijke stap in de verdediging van de rechten en de levensom-
standigheden van de arbeiders als men die bekijkt binnen de ruimere 
doelstelling van de strijd tegen de armoede. Niettemin begunstigt de 
context waarin de vakbondsorganisaties werken een steeds autono-
mer worden van de vakbondsstructuren niet. In de meeste gevallen 
blijft de afhankelijkheid van hulp van buitenaf sterk en blijven de be-
hoeften op het gebied van capaciteitsopbouw van de vakbonden on-
verminderd groot. 
 
In het geval van de Zuid-Afrikaanse vakbonden zijn de behoeften op 
het gebied van capaciteitsopbouw een stuk geringer en men mag 
verwachten dat de activiteiten van de programma’s directer voelbaar 
zijn voor de arbeiders. Als het gaat om concrete resultaten blijft de 
analyse veeleer gemengd, zowel wat de arbeiders als wat de vak-
bondsafgevaardigden betreft. 
 
Deze gevalsstudies schetsen twee min of meer welomschreven situa-
ties: 

- In de ene is de context zo dat eerst structurering en verster-
king van de vakbondspartners vereist is voor zij in staat zijn 
werkelijk te wegen op sociaal-economische verbeteringen. Het 
hoofddoel wordt hier allereerst gesteld in termen van verster-
king van de structuren. 
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- In de andere maakt de graad van georganiseerdheid van de 
structuren het mogelijk vanaf het begin specifiekere acties te 
voeren. 

 
Deze tweedeling verwijst in zekere zin naar de verduidelijking die er 
moet worden gebracht in het na te streven hoofddoel: moet de ver-
sterking als belangrijkste doel voorrang krijgen of de strijd tegen de 
armoede? Maar zo eenvoudig en rechtlijnig ligt de zaak niet. Naar 
gelang van het geval kunnen versterking en strijd tegen de armoede 
als elkaar aanvullende doelen worden beschouwd… 
 
 

Duurzaamheid afhankelijk van de context  

 
Op basis van de stukken is het met de beschikbare gegevens niet 
mogelijk gebleken de kwestie van de duurzaamheid te behandelen. 
Toch is die wel onderzocht tijdens de missies in het veld. Er werd 
meer duidelijkheid gezocht op twee punten: enerzijds het duurzaam-
heidsgehalte van de projecten en van de behaalde resultaten en an-
derzijds het duurzaamheidsgehalte van de partnerorganisaties, met 
name de vakbonden. 
 
Wat de duurzaamheid van de vakbondsstructuren betreft blijkt dui-
delijk dat die laatste sterk afhankelijk blijven van de politieke en 
economische context waarin ze opereren. Hoewel op zich aanzienlijk 
verschillend, neigen de moeilijkheden verbonden met de situatie in 
de DR Congo en in Rwanda ertoe de vakbondsorganisaties en hun 
activiteiten te verzwakken. Het probleem is relatief minder groot in 
Zuid-Afrika, maar het is raadzaam mogelijke ontwikkelingen op mid-
dellange en lange termijn niet uit het oog te verliezen.  
 
De studies in het veld hebben geen implementering van echte ‘ver-
trekstrategieën’ aan het licht gebracht. De afhankelijkheid van exter-
ne en met name Belgische fondsen is in het algemeen groot. De 
noodzaak op den duur te komen tot een diversificatie van de midde-
len en zelffinanciering blijft onverminderd bestaan. 
 
Wat de duurzaamheid van de resultaten betreft blijkt de exercitie de-
licater aangezien die resultaten niet te zien zijn. De zwakheid van de 
follow-up evenals het gebrek aan becijferbare indicatoren voor de 
behaalde resultaten maken de beoordeling betrekkelijk ingewikkeld.  
 

 

Een broze methodologische structuur 

 

De algemeenheid van de doelstellingen wijst op een weinig precieze 
strategische doelgerichtheid. Het gevolg daarvan is dat het te ruime 
veld van de verwachte resultaten en uitwerkingen het onmogelijk 
maakt a posteriori werkelijk te oordelen over de doelmatigheid van 
de programmering: alles, of zo goed als, past in het vooraf gedefini-
eerde veld van de verwachte resultaten. Dat de doelstellingen niet 
gekwantificeerd zijn verscherpt dit probleem nog. De interne cohe-
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rentie van de programma’s blijkt ontoereikend en vertoont specifieke 
zwakke punten naar gelang van het programma. Zowel de interven-
tielogica van de programma’s als de overeenkomst van de activitei-
ten met de doelstellingen van het programma vertonen gaten in de 
logische verbanden. Bij elke organisatie zijn hier en daar zulke ‘breu-
ken’ terug te vinden in de keten ‘algemene doelstelling-specifieke 
doelstelling(en)-strategische keuzen-doelstellingen van de activitei-
ten’. Op een onderliggend niveau brengt de analyse van de logische 
kaders aanzienlijke tekortkomingen in de indicatoren zowel als in de 
werkhypothesen aan het licht.  
 
In het veld echter lijkt, ook al hebben de actoren van de vakbonds-
organisaties conceptueel oog voor de belangenbehartiging van de 
arbeiders, het verband tussen de activiteiten in het logisch kader en 
de algemene doelstelling van de activiteiten niet systematisch gelegd 
te worden. Bovendien lijken de programma’s en de doelstellingen te 
vaag om te kunnen garanderen dat alle actoren een zelfde opvatting 
van de te volgen logica hebben.  
 

 

Relevantie van de acties dient sterker te worden aangetoond 

 
Als men kijkt hoe ver het programma al is gevorderd, is de kwestie 
van de relevantie enigszins ‘achterhaald’. In dit stadium blijkt de 
kwestie van het ‘nut’ relevanter. Niettemin zou het voor de beoorde-
ling van de kwaliteit van de programma’s niet slecht zijn als men zich 
over dit onderwerp boog. In het algemeen is het vaststellen van de 
behoeften zeer vaag en onnauwkeurig gebleken; de daartoe gebruik-
te methoden zijn trouwens niet of weinig expliciet, noch worden ze 
geëxpliciteerd. In de programma’s worden de behoeften waar de 
aandacht op wordt gevestigd in de eerste plaats uitgedrukt als vak-
bondsvermogens die versterking behoeven en niet in verband gezien 
met een sociaaleconomische werkelijkheid die verbeterd dient te 
worden. De activiteitsplannen maken meer werk van sociaal-
economische analyses van een bijzondere situatie (land, regio,...), 
maar ze sluiten toch heel vaak aan bij contextbeschrijvingen die wei-
nig nadruk leggen op de prioriteiten in de problemen en de behoeften 
die bestreden moeten worden52. 
 
In het veld is de eerste vaststelling van een probleem vaak afkomstig 
van een informeel contact met een bekende partner. Dat is gebleken 
tijdens onze missies in het veld. Ook al ziet het ernaar uit dat de be-
hoeften wel degelijk in samenwerking met de partners in het Zuiden 
zijn bepaald, het lijkt niet zo te zijn dat de echte studies, enquêtes of 
analyses uitgevoerd hebben kunnen worden vóór de uitwerking van 
de programma’s, of het nu Zuid-Afrika betreft dan wel de DR Congo 
of Rwanda. 
 
Voorts is tijdens de missies in het veld gebleken dat de behoeften in 
het algemeen als versterking van de vakbondsstructuur worden om-
                                              
52  Het best uitgewerkte stuk qua behoeftenanalyse is dat over de ‘baselines’ (IIAV) 
van 2004, die de problemen, uitdagingen en behoeften duidelijker omschrijven. 
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schreven zonder dat er expliciet naar de behoeften van de uiteinde-
lijke begunstigden, namelijk de arbeiders en de plaatselijke bevol-
king, wordt verwezen. Dat is nog meer het geval in de landen van 
Centraal-Afrika, waar de vakbonden structureel nog zwak staan. 
 
De doelstelling van de versterking van de vakbondsstructuren doet 
de vraag rijzen naar de relevantie van de partnerkeuze. Met het oog 
hierop kan men eigenljk niet anders dan geval per geval te analyse-
ren. De selectiecriteria hebben trouwens bepaalde wezenlijke beper-
kingen blootgelegd. We kunnen er echter van uitgaan dat de oprich-
ting van een nieuwe internationale vakbondsorganisatie op termijn 
tot meer mogelijkheden zal leiden voor elke organisatie, die vanaf 
dan kan bepalen wie de potentieel doelmatigste en best gemotiveer-
de partners zijn.  
 
 

Potentiële complementariteit vooralsnog moeilijk controleer-

baar 

 

Wat de coherentie met programma’s zoals dat van WSM of het FOS 
betreft, is het niet eenvoudig een duidelijke balans op te maken. In 
de analyse van de stukken zijn er vormen van complementariteit 
vastgesteld, maar ze vestigde eveneens de aandacht op onduidelijk-
heden in de doelstellingen en op het risico van overlapping in de ac-
tiviteiten zoals die in de programma’s naar voren worden gebracht. 
 
In het veld is geen enkel geval van dubbel werk vastgesteld. De tij-
dens de missies in het veld gedane waarnemingen zijn evenwel niet 
voldoende om die mogelijkheid uit te sluiten: aan een verder door-
gedreven analyse van dit punt zou een specifieke opdracht moeten 
worden gewijd. 
Er kan niettemin worden gezegd dat in sommige gevallen de dage-
lijkse beheerders van de activiteiten geen onderscheid maken tussen 
hulp die direct van de vakbonden afkomstig is en hulp afkomstig van 
de verwante ngo’s. Ze maken slechts melding van de Belgische vak-
bondshulp in haar geheel genomen. De verwarring ten aanzien van 
de oorsprong van de fondsen is zo groot dat het moeilijk wordt om 
eventuele gevallen van dubbel werk vast te stellen. Een boekhoud-
kundige analyse zou daardoor zelfs noodzakelijk kunnen zijn. In an-
dere gevallen blijkt de oorspronkelijke verdeling van de activiteiten in 
soorten programma’s niet aangehouden te zijn. Ook dat maakt de 
analyse er vanzelfsprekend niet eenvoudiger op.  
Wat er ook van zij, we hebben hier en daar vormen van complemen-
tariteit kunnen vaststellen. Toch rijst dan nog de vraag naar de coör-
dinatie, waarover weinig materiaal kan worden aangedragen. Want 
om zo goed mogelijk gebruik te maken van het potentieel dat in die 
complementariteit schuilt, moet er meer werk worden gemaakt van 
de coördinatie. Gelet op de plaatselijke communicatieproblemen is 
het moeilijk voorstelbaar dat dit ter plaatse doeltreffend wordt aan-
gepakt. De partners in het Noorden hebben hier onmiskenbaar een 
rol te spelen. 
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Overlegprocessen dienen behouden te worden 

 
In tegenstelling tot de manier waarop de dingen zich met de ngo’s 
hebben ontwikkeld, moeten vakbonden en administratie hun ‘weder-
zijds leerproces’ nog verdiepen. De overlegcomités zijn de plaats ge-
weest voor uitwisselingen tussen deze verschillende actoren: zij heb-
ben elke partij de mogelijkheid geboden uiting te geven aan haar ge-
voelens en standpunten. De gesprekken zijn niet altijd makkelijk ge-
weest; het proces werd soms getekend door slechte verstandhou-
ding, maar het lijkt erop dat iedereen voortaan van een beter inzicht 
in de ander blijk geeft. Bovendien kunnen, ook als er zwakke punten 
blijven bestaan, de verbeteringen worden vastgesteld in het opstel-
len van de activiteitsplannen en in het gebruik van de methoden. Het 
op gang houden van een constructieve dialoog tussen DGOS en de 
vakbonden blijkt dus essentiel voor het goede verloop van de vol-
gende acties voor vakbondssamenwerking. Een verduidelijking van 
ieders taken en verantwoordelijkheden door de bevoegde overheid 
zou de relaties nog meer ten goede komen. 
 
 
Een dynamische onderneming van partners die op verschil-

lende punten nog beter kan 

 
De meeste partners die we tijdens de missies in het veld hebben 
ontmoet gaven blijk van dynamisme en de wil om te slagen. Uit de 
analyse van de partnerschappen zijn evenwel bepaalde intrinsieke 
beperkingen in de keuze van de selectiecriteria die de Belgische vak-
bonden hebben ontwikkeld naar voren gekomen. Die lijken de rele-
vantie van de keuze niet voldoende te garanderen. Voorts gunnen de 
partners in het Noorden, in een algemene toewending naar self-
building, hun partners in het Zuiden veel manoeuvreerruimte. Dat 
moet gewaardeerd worden, maar autonomie betekent niet afwezig-
heid van controle. Schemerzones op dit gebied bevorderen de initia-
tieven niet en kunnen soms zelfs de deur openzetten voor activitei-
ten die niet sporen met de filosofie van de Belgische vakbondssa-
menwerking. De partners in het Zuiden, precies zoals die in het 
Noorden, zijn gebonden aan het Belgische raamwerk op dit gebied. 
In het Noorden noch in het Zuiden kunnen de argumenten van de 
‘soevereiniteit’ van de partner-vakbond een voorwendsel zijn om 
daarvan af te wijken.  

Van de concrete verwikkeling van de vakbonden in het Noorden is 
dus in het veld betrekkelijk weinig te merken. Een verder doorgedre-
ven begeleiding is voorstelbaar op het gebied van de follow-up en de 
hulp bij het beheer van de acties. Dat wordt trouwens gesteund door 
verschillende vakbonden in het Zuiden, meer bepaals als het om de 
methodologie van de follow-up en de evaluatie gaat. 
 
De interne communicatie met de partners in het Zuiden is een terug-
kerend thema in de problemen die in het veld aan de orde zijn ge-
steld. Deze moeilijkheden in de uitwisselingen brengen een aantal 
complicaties met zich mee in de uitvoering van de acties. 
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Voorts kan men betreuren dat de Belgische vakbonden onderling niet 
meer contact houden, met name als ze met dezelfde vakbondsorga-
nisatie in het Zuiden samenwerken. Op geen enkele manier is tot op 
heden werkelijk geprobeerd voort te bouwen op de opgedane erva-
ringen. 
 
 
Follow-up- en evaluatiemethoden behoeven verfijning 

 
Grote lacunes zijn vastgesteld in de systematische follow-up en eva-
luatie van de activiteiten. 
 
De problematiek van de follow-up maakt het noodzakelijk te be-
schikken over een follow-upsysteem dat betrouwbare gegevens ople-
vert die betrekking hebben op de verwezenlijkingen en de resultaten 
die men wil meten. Als nu, wat de verwezenlijkingen betreft, uit de 
verslagen blijkt dat men beschikt over de vereiste inlichtingen, dan is 
de situatie heel anders uit het gezichtspunt van de resultaten beke-
ken; en dat te meer omdat het vaststellen van die laatste bij veel 
actoren in het veld vaag blijft. Voorts maakt de aard zelf van de re-
sultaten (en van de impact) het proces een stuk gecompliceerder: 
hoe dienen de effecten van opleidingen of die van onderhandelingen 
met de overheid of de bedrijven geëvalueerd te worden? Daarover 
moet nog grondiger worden nagedacht. Ten slotte maakt de eigen-
heid van de context in het Zuiden, waar de communicatie een teer 
punt is, de problematiek van de follow-up nog ingewikkelder. Op dit 
ogenblik lijkt het ons overduidelijk dat de instrumenten die nu in het 
Zuiden in gebruik zijn ontoereikend blijven.  
 
De zwakke punten van het follow-upsysteem hebben uiteraard hun 
weerslag op de evaluatie; die wordt geacht te berusten op een ver-
zameling betrouwbare en relevante gegevens. De methodologische 
tekortkomingen van de programma’s compliceren het proces nog: 
hoe moet men een evaluatie tot een goed einde brengen als de doel-
stellingen vaag en niet gekwantificeerd zijn en la construction van de 
indicatoren te wensen overlaat. 
 
In de loop van drie missies in het veld hebben we geen enkele wer-
kelijk systematische en gestructureerde evaluatiemethode gezien. 
Wel zijn er soms ad-hoc-initiatieven voor beoordelingen, die soms 
voor bepaalde acties worden genomen. In het veld is er vraag naar 
begeleiding en geschikte instrumenten. Dat is een rol die de partners 
in het Noorden ten dele op zich zouden moeten nemen.  
 
 
De bezochte landen 

 
Op basis van het staal van de bezochte en geobserveerde landen, te 
weten drie (Zuid-Afrika, DR Congo, Rwanda) in twee regio’s (Zuid-
Afrika in zijn uit vakbondsoogpunt belangrijkste deel en Centraal-
Afrika) kan niet al te zeer gegeneraliseerd worden. 
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We zouden niettemin de vraag willen opwerpen naar de algemene 
relevantie van vakbondsontwikkelingssamenwerking in zulke ver-
schillende werkelijkheden. 
Zuid-Afrika is vakbondsgewijs op kruissnelheid, met vaak goed 
draaiende structuren en degelijke middelen, ook qua beheer, terwijl 
andere landen wat dat betreft nog aan het prille begin staan, tegen 
een achtergrond van algeheel gebrek. Zuid-Afrika wordt, om de uit-
drukking van een van onze diplomaten te gebruiken, sterk “be-
sproeid” (om niet te zeggen opgevrijd, om allerlei redenen), terwijl 
de andere landen aan alles gebrek hebben.  
Anders gezegd, waar en op welk niveau moet men zich aangespro-
ken voelen op de schaal van de sociale misère en de structurele te-
kortkomingen op dit gebied?  
Moet er nog op andere plaatsen worden geïnvesteerd dan daar waar 
nog alles moet gebeuren? Of moet men zich er integendeel eerst van 
vergewissen dat het vakbondswezen voldoende goed gestructureerd 
is opdat deze soort samenwerking werkelijk een meerwaarde heeft? 
 
Hoewel we de vreselijke aidspandemie zeker niet willen minimalise-
ren, en beslist wel ‘goede’ redenen van staatsbelang kunnen beden-
ken die ertoe leiden dat in Zuid-Afrika de problematiek van de ge-
zondheidszorg ook op het bordje van de arbeidersorganisaties en de 
werkgevers terechtkomt – is het, volgens dezelfde gedachtengang, 
werkelijk nodig dat de Belgische vakbonden doorgaan met hun ove-
rigens verdienstelijke inspanningen op dit terrein? 
Wat zijn de echte prioriteiten in een visie op lange termijn? Behoort 
het wel tot de rol en de verantwoordelijkheid van een vakbond zich 
bezig te houden met deze soort voor haar bijkomende, zij het vitale 
menselijke besognes? 
 
De andere kwestie in dit veelkantige debat is precies de grens te be-
palen van het optreden van een vakbondsorganisatie in welk land 
dan ook dat zowel institutioneel als sociaal, medisch, economisch en 
administratief tekortschiet.  
De verleiding is groot zich dan in de plaats te stellen van de overheid 
om in het bestaansminimum van de arbeiders en vergelijkbare klas-
sen te voorzien.  
De vakbond wordt zo, of is op weg het te worden, een bijstands-
fonds, sociale kas, apotheek, resto van de/het cœur, producent van 
gezouten vis, verstrekker van alfabetiseringscursussen, verdediger 
van de mensenrechten, beschermer van weduwen en wezen en nog 
heel wat meer.  

Wat en wie wenst men te begeleiden, en waarvoor? 
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13. Benchmarking 

13.1 Inleiding 
 
 
De vakbonden van de Scandinavische landen en van Nederland en-
gageren zich al vele jaren in programma’s voor vakbondssamenwer-
king op het gebied van de internationale solidariteit. Het grootste 
deel van deze programma’s betreft de vakbondsversterking in Afrika, 
Azië-Oceanië, Latijns-Amerika en Midden- en Oost-Europa.  
 
De samenwerking is tegelijk multilateraal en bilateraal georgani-
seerd: 
- De multilaterale projecten worden gecoördineerd door de ICFTU 
(Internationale Confederatie van Vrije Vakbonden), de Global Union 
Federation (GUF) (vroeger International Trade Secretariat, ITS ge-
noemd) en tot op zekere hoogte de Internationale Arbeidsorganisa-
tie.  
- De bilaterale samenwerking verloopt direct tussen de vakbondsor-
ganisaties van de Scandinavische landen/Nederland en de organisa-
ties in de ontwikkelingslanden.  
 
In alle Scandinavische landen en in Nederland wordt deze soort van 
samenwerkingsprojecten gefinancierd uit eigen middelen door de 
vakbeweging evenals uit openbare middelen. Een belangrijk deel van 
die openbare middelen komt uit de inkomstenbelasting. Fondsen van 
de Europese Unie zijn in sommige gevallen eveneens beschikbaar.  
 
In Denemarken hebben de LO (Confederatie van Deense vakbon-
den) en de FTF (Deense Confederatie van Werknemers en Ambtena-
ren) de Deense Vakbondsraad voor Internationale Samenwerking en 
Ontwikkeling opgericht (in het navolgende LO/FTF-Raad). 
 
In Nederland heeft de FNV (Federatie Nederlandse Vakbeweging) 
een afdeling voor internationale samenwerking binnen haar confede-
ratie (de FNV Mondiaal, maar gewoonlijk FNV genoemd). In het raam 
van haar internationale verantwoordelijkheden leidt de CNV (Christe-
lijk Nationaal Vakverbond) een speciale dienst - CNV Internationaal – 
die de internationale solidariteit bevordert.  
 
In Finland hebben het SAK en zijn leden het Centrum voor Vak-
bondssolidariteit opgericht, hier verder aangeduid met de afkorting 
SASK. 
 
In Noorwegen worden de samenwerkingsactiviteiten bestierd door 
het Internationale Departement van de LO, in het navolgende LO-N 
genoemd. 
 
In Zweden hebben de LO en de TCO het Secretariaat voor Interna-
tionale Vakbondsontwikkelingssamenwerking opgericht, hierna aan-
geduid met de afkorting LO-TCO. 
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Alle nationale centra die bij deze programma’s zijn betrokken zijn 
aangesloten bij de ICFTU en, op Europees niveau, bij de European 
Trade Union Confederation (ETUC). 
 
 
13.2 Presentatie van de programma’s en de actoren 

 
13.2.1 Nederland 

 
Het programma voor vakbondssamenwerking van het Nederlandse 
ministerie voor Ontwikkelingssamenwerking heet vakbondsmedefi-
nancieringsprogramma (VMP). Dit programma wordt uitgevoerd door 
de internationale afdelingen van de twee vakbonden: de FNV (Fede-
ratie Nederlandse Vakbeweging) en het CNV (Christelijk Nationaal 
Vakverbond).  
 
De FNV verenigt 14 vakbonden en meer dan 1,2 miljoen leden.  
 
Sinds vele jaren onderhoudt de FNV contacten met de vakbonden en 
gelijksoortige organisaties in de ontwikkelingslanden via de FNV Mon-
diaal. Elk jaar financiert de FNV Mondiaal tussen de 150 en de 200 
projecten. De FNV neemt voorts deel aan de werkzaamheden van de 
ICFTU en de ETUC. 
 
De toegewezen kredieten komen in meerderheid van het Nederland-
se ministerie voor Ontwikkelingssamenwerking. FNV Mondiaal ont-
vangt bovendien bedragen van donoren en van de FNV. Die hulp kan 
soms worden geboden in het raam van andere programma’s, bij-
voorbeeld die van de Europese Unie. 
 
De FNV legt zich toe op de volgende vijf grote lijnen: 
 
– bevordering van de vakbondsrechten; 
– verantwoordelijk ondernemen; 
– strijd tegen de kinderarbeid; 
- verbetering van de positie van de vrouw; 
- organisatie van de arbeiders in de informele economie. 
 
De steun van de FNV is bestemd voor de actieve georganiseerde be-
volking in de ontwikkelingslanden en in de overgangslanden. Het 
gaat met name om leden, kaderleden en vakbondsleiders. De speci-
fieke doelgroepen, vaak ondervertegenwoordigd in de vakbeweging, 
zijn: 
– vrouwen; 
– kinderen/adolescenten die werken; 
– landarbeiders en kleine boeren; 
– arbeiders in de informele sector. 
 
Om steun van de FNV te krijgen moeten de in aanmerking genomen 
organisaties in hun optreden in principe uitgaan van een vakbonds-
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perspectief. De FNV Mondiaal heeft ook een voorranglijst opgesteld 
van de partners die ze steunt.  
 
Op dit gebied past de FNV de volgende selectiecriteria toe: 
 
1. de projectaanvragen die uitgaan van de vakbonden of de vak-
bondsfederaties krijgen de voorkeur; 
2. de projectaanvragen komende van instanties die met de vakbe-
weging verbonden zijn, van organisaties die nauw met de vakbewe-
ging samenwerken en die de rechten van de arbeiders behartigen, 
kunnen eveneens gehonoreerd worden; 
3. de vrouwenorganisaties die werken aan de verbetering van de le-
vens- en arbeidsomstandigheden van vrouwen, die opereren in be-
roepen of in sectoren waar geen enkele vakbond actief is of waar de 
bestaande vakbonden zich niet richten op de behoeften, de belangen 
en de prioriteiten van vrouwen; 
4. de organisaties die in aanmerking willen komen voor steun moe-
ten rechtspersoonlijkheid hebben. 
 
De CNV is de nationale federatie van de Nederlandse christelijke 
vakbonden waarbij 11 vakbonden zijn aangesloten, met in totaal on-
geveer 360.000 leden. De CNV behoort tot de ETUC en de WCL, of 
neemt actief deel aan verscheidene activiteiten van internationale 
samenwerking. 
 
De CNV heeft een centraal thema: onderwijs en organisatieontwikke-
ling, dat 95% van de projecten en van de financiering vertegenwoor-
digt. 
 
De twee organisaties steunen de vakbonden in de ontwikkelingslan-
den via de mondiale, regionale en bilaterale kanalen (dus alles sa-
men zes kanalen). Het ministerie steunt uitsluitend het bilaterale ka-
naal, aangezien de regionale en internationale organisaties hun eigen 
beheer hebben. 
 
 

13.2.2 Denemarken 

 
Algemene vakbondscontext 
 

In Denemarken is de graad van organisatie zeer hoog. Rond 82% 
van de arbeiders zijn aangesloten bij een vakbondscentrale. 
Het vakbondslandschap is vrij eenvoudig georganiseerd rondom cen-
trale confederaties van werkgevers en vakbonden.  
Aangaande de confederaties van de arbeiders wordt de LO vandaag 
beschouwd als de belangrijkste vakbondsorganisatie.  
 
> Landsorganisationen i Danmark (LO) werd opgericht op 3 januari 
1898. Ze is de Deense interprofessionele confederatie van vakbon-
den voor de niet- en halfgeschoolde arbeiders, of de blauwe boorden. 
In december 2003 telde de LO 20 organisaties als lid, of ongeveer 
1.386.000 arbeiders.  
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De LO wordt vandaag door zowel de publieke sector als de privésec-
tor als de representatiefste organisatie erkend, maar het Deense 
landschap wordt gekenmerkt door nog twee andere representatieve 
organisaties: 
  
> Funktionaerenes og Tjenestemaendenes Fællesråd (FTf) is een Deense 
nationale vakbondsconfederatie voor de werknemers en ambtenaren 
met een diploma van middelbaar onderwijs en een gemiddeld salaris. 
De FTF telt 350.000 leden. 
 
> Akademikernes Centralorganisastion (AC) is een vakbondsorganisatie 
die de loontrekkenden met een hoog salaris en dito opleiding vere-
nigt. De AC is een organisatie van ‘witteboorden’ op uitvoerend ni-
veau; ze heeft geen uitgesproken ideologische strekking en heeft 
banden met geen enkele politieke partij. De AC telt ongeveer 
220.000 leden. 
 
Op het ogenblik dient een christelijke vakbond zich aan als alternatief 
voor de huidige drie grote vakbonden: Den Kristelige Fagforening 
(DKF). 
 
 
De Deense vakbonden en de internationale samenwerking 
 

> Voorstelling van de LO/FTF-Raad53 
 
In 1987 richten beide grote Deense confederaties, de LO *en de FTF, 
de ‘LO/FTF-Raad’ op, de Deense vakbondsraad voor internationale 
samenwerking en ontwikkeling. 
 
De belangrijkste doelstellingen van de LO/FTF-Raad zijn: 

- “De democratische ontwikkeling van de vakbewegingen in 
Afrika, Azië *en Latijns-Amerika steunen.  

- Bijdragen aan de democratische ontwikkeling van de samen-
levingen waarin de vakbonden actief zijn.” 

De internationale actie van de Deense vakbeweging berust op het 
idee dat een democratische vakbeweging bijdraagt tot de democrati-
sche ontwikkeling van samenlevingen door invloed uit te oefenen op 
de politieke, sociale *en economische beslissingen die de samenle-
ving betreffen, via onderhandelingen en permanente dialoog.  
 
> Actiegebieden: 

 
Om de ontwikkeling van de vakbonden te bevorderen verleent de 
LO/FTF-Raad economische *en technique steun aan de ontwikke-
lingslanden. Met de bedoeling een ‘duurzame’ arbeidsmarkt te 
scheppen concentreert de LO/FTF-Raad zijn initiatieven in het bijzon-
der op de volgende gebieden:  

                                              
53  Een overzichtsschema van de organisatiestructuur van de LO/FTF-Raad is te 
vinden in bijlage 14.  
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- De rechten van de mens en vakbondsrechten 
- Trilaterale samenwerking 
- Gezondheidszorg en veiligheid op het werk 

 

 

> Partners *en netwerken: 

- Een groot deel van het werk van de LO/FTF-Raad is gebaseerd 
op de internationale structuur van de vakbeweging evenals op 
de implementatie van multilaterale projecten. In het alge-
meen zijn die projecten een gedeeld initiatief van een Deense 
vakbond (aangesloten bij de LO of de FTF) en diens partner-
organisatie uit een ontwikkelingsland. De twee vakbonden zijn 
in principe lid van dezelfde internationale vakbondsfederatie, 
een internationaal beroepssecretariaat dat doorgaans een 
derde partij in een door de LO/FTF-Raad bepaald en gesteund 
project blijkt te zijn.  

- De LO/FTF-Raad leidt ook ontwikkelingsprojecten in samen-
werking met de ICFTU. 

- De LO/FTF-Raad heeft bevoorrechte werkrelaties met bepaal-
de centrale organisaties in verscheidene ontwikkelingslanden 
waar hij bilaterale projecten leidt. In dit geval werken de LO 
*en de FTF direct samen met de betrokken organisaties via de 
LO/FTF-Raad.  

- Tot slot is de Deense vakbeweging via de LO/FTF-Raad verte-
genwoordigd in bepaalde politieke *en raadgevende comités 
die invloed uitoefenen op de Deense internationale politiek in 
kwesties die verband houden met ontwikkeling en de ar-
beidsmarkt.  
De LO/FTF-Raad treedt ook op als adviseur bij het Deense 
overheidsagentschap voor internationale ontwikkelingshulp 
(DANIDA) in het raam van het Deense partnerschap dat werd 
getekend met de Internationale Arbeidsorganisatie (ILO)54.  
 

De LO en de FTF dragen ongeveer 3,2 miljoen Deense kroon bij aan 
de begroting van de LO/FTF-Raad.  
 
 
 

13.2.3 De multilaterale programma’s 

 
De vakbondssamenwerking is niet uitsluitend bilateraal georgani-
seerd maar ook multilateraal. De multilaterale projecten worden ge-
organiseerd door de ICFTU, de Global Union Federation en tot op ze-
kere hoogte door de Internationale Arbeidsorganisatie. 

                                              
54  Het Activiteitenbureau voor Arbeiders (ACTRAV) is ermee belast de band tussen 
het IAB en de vakbondsorganisaties te onderhouden. Met het oog daarop leidt het 
verscheidene programma’s voor ‘arbeidersvorming’ met thèmes als het terugdringen 
van de armoede, hiv/aids, kinderarbeid en seksevraagstukken. In dat raam betaalt 
Denemarken een interregionaal project voor arbeidersonderwijs. 
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In Nederland is de FNV Mondiaal lid van de ICFTU; zij neemt deel 
aan de multilaterale samenwerking. 
 
In Denemarken is de LO/FTF-Raad, ICFTU-lid, belast met de ontwik-
keling en de internationale samenwerking in multilateraal verband.  
 
De voorstellen voor de multilaterale programma’s worden in het al-
gemeen gericht aan de samenwerkende organisatie55 via de ICFTU of 
zijn regionale organisaties, of nog door bemiddeling van de GUF 
waartoe de organisatie behoort. Deze organisaties bestuderen de 
voorstellen en beslissen op basis van de criteria uit de op dat ogen-
blik geldende richtlijnen om ze al dan niet aan te bevelen bij de sa-
menwerkende organisaties.  
 
De multilaterale projecten voor vakbondssamenwerking worden on-
derworpen aan dezelfde uitwerkingscriteria als de Deense program-
ma’s binnen het bilaterale raamwerk. Die laatste zijn intern gesyste-
matiseerd bij de invoering van de Richtlijnen over de internationale 
samenwerking voor vakbondsontwikkeling en het Handboek voor 
participatieve en strategische projectplanning, die gedeeld worden 
door de Scandinavische en Nederlandse vakbonden ten einde intern 
de acties voor vakbondssamenwerking op elkaar af te stemmen.  

 
 

13.2.3.1 De intern vastgelegde vereisten van de Richtlijnen over de internationale 
samenwerking voor vakbondsontwikkeling 

 
De vereisten waaraan de uitwerking van de bilaterale programma’s 
moet voldoen zijn dezelfde als die voor multilaterale projecten. 
Niettemin, wat de projecten betreft die worden voorgesteld voor bila-
terale financiering, die worden direct behandeld door de aanvragende 
organisatie56 en de samenwerkende organisatie.  
 
Vereisten bij het opstellen van de programma’s 
 
Er zijn richtlijnen ingevoerd door de vakbondsorganisaties van de 
Scandinavische landen en de FNV (Nederland) om de internationale 
samenwerking en de communicatie tussen partners te vereenvoudi-
gen. 
 
Afgezien van die rol in het op gang brengen van de dialoog tussen 
partners, kunnen op basis van deze richtlijnen de voorwaarden en de 
                                              
55  Samenwerkende organisatie: in de Scandinavische landen en in Nederland 
kan het gaan om LO/FTF, SASK, FNV, LO-N of LO-TCO. Deze organisaties zijn verant-
woordelijk tegenover federaties, vakbonden en de regering in hun respectieve landen. 
56  Aanvragende organisatie: de organisatie die verantwoordelijk is voor de im-
plementatie en de administratie van het project.  
 In het raam van een bilateraal project kan de aanvragende organisatie een Scan-
dinavische/Nederlandse vakbondsorganisatie zijn. Ook is mogelijk dat de organisatie in 
het veld (de organisatie waarmee het project samen wordt uitgevoerd in een ontwik-
kelingsland of in een overgangsland) tevens de aanvragende organisatie is. 
 Voor een multilateraal project is de internationale organisatie de aanvragende 
organisatie. 
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selectiecriteria van de projecten op elkaar afgestemd worden. Ze 
moeten dus als model dienen bij het aangaan van partnerschappen, 
bij de verbetering en de versteviging van de samenwerking en bij de 
vereenvoudiging van de administratieve taken op alle niveaus. 
 
Er dient op gewezen te worden dat deze richtlijnen bestaan in het 
Engels, het Spaans, het Frans, het Russisch en de Scandinavische 
talen, om de toegang tot deze informatie in de landen in het Zuiden 
en het Noorden te bevorderen. 
 
Vereisten vervat in deze richtlijnen: 
 

• De samenwerking is in de eerste plaats gericht op de vak-
bondsorganisaties. Waar zulke organisaties niet bestaan, 
moet de samenwerking aan projecten deel uitmaken van een 
proces dat als doel heeft de oprichting van vakbonden vanuit 
ene gezichtspunt van democratie en onafhankelijkheid te be-
vorderen. Steun kan eveneens worden verleend aan de orga-
nisaties die met de vakbonden gelieerd zijn. 

• Alle projecten moeten participatief, in samenwerking met de 
organisatie in het veld worden uitgewerkt. Ze moeten boven-
dien de belangen en de behoeften van haar leden honoreren, 
en in overeenstemming zijn met haar tradities, haar structu-
ren en de situatie waarin ze verkeert. Details over gezamen-
lijke planning zijn te vinden in het Handboek voor participa-
tieve en strategische projectplanning. 

• Het concept van een project moet direct of indirect bijdragen 
tot de ontwikkeling en de versterking van een onafhankelijke, 
representatieve, autonome en democratische vakbeweging.  

• Alle programma’s moeten elementen in verband met de rech-
ten van de arbeiders bevatten. Meer bepaald is het van es-
sentieel belang hen de inhoud en de betekenis te laten begrij-
pen van de kernovereenkomsten van de ILO zoals die zijn be-
paald in de Verklaring over de fundamentele principes en 
rechten op het werk, aangenomen door de Internationale Ar-
beidsconferentie in juni 1998, en het vervolg daarvan. De 
partners moeten ertoe worden aangemoedigd deze overeen-
komsten te gebruiken in de landen die ze hebben geratificeerd 
en ernaar te streven dat ze worden ondertekend en geratifi-
ceerd in die landen die dat niet hebben gedaan. 

• De kwestie van de gelijkheid van de seksen is een absolute 
prioriteit en moet gelden voor alle activiteiten. 

• De opleiding in vakbondszaken van de verkozen vertegen-
woordigers en de leden is een centraal element in de strategie 
van de samenwerkende organisaties met het oog op de sa-
menwerking met de vakbonden in de ontwikkelingslanden. 
Deze opleiding moet de rekrutering en de organisatie van 
nieuwe leden, de versterking van de organisatie en de be-
wustwording van de rol die de vakbeweging in de samenle-
ving speelt bevorderen. 
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• Projecten die spelen op terreinen als de informele sector, ra-
cisme, jeugd, de arbeidsomgeving, de sociale clausules en 
kinderarbeid kunnen steun ontvangen. In bijzondere gevallen 
kunnen projecten die een humanitaire inslag hebben of juridi-
sche bijstand verlenen en een raadgevende rol spelen opgezet 
worden. 

• Projecten die een of verscheidene regio’s bestrijken kunnen 
ondersteuning krijgen, evenals projecten die gericht zijn op 
het creëren van netwerken tussen landen en regio’s.  

• Het gemeenschappelijk belang van alle partijen is erover te 
waken dat de samenwerking leidt tot versterking van de or-
ganisatie in het veld en het risico van economische afhanke-
lijkheid vermijdt, zodat de activiteiten na verloop van tijd 
kunnen worden voortgezet zonder steun van buitenaf. Het be-
reik van de projecten moet dus zoveel mogelijk in verhouding 
staat tot de menselijke middelen en de financiële omstandig-
heden van de organisatie in het veld. Het project moet gericht 
zijn op het helpen van de organisatie in het veld, die auto-
noom moet worden als de externe steun ten einde loopt. De 
organisatie in het veld moet meteen een eigen inbreng heb-
ben, vanaf het begin van het project. 

 

Inhoud van een projectaanvraag 
 
De samenwerkende organisaties stellen gezamenlijk een aanvraag-
formulier op dat kan worden aangevraagd57. De structuur van dat 
formulier hangt nauw samen met die van het Handboek voor partici-
patieve en strategische projectplanning, evenals met de administra-
tieve procedures die elke samenwerkende organisatie in een vastge-
legd project heeft. 
 
De bedoeling van de eis dat de projecten worden ingediend volgens 
deze richtlijnen is de communicatie tussen de partners te vereenvou-
digen en de administratie van het project te verlichten. 
 
 
Uitgaven die in een begroting moeten worden opgenomen 
 
Alleen de uitgaven die betrekking hebben op het project mogen in de 
begroting van dat project worden opgenomen. Er moet een zeer dui-
delijk verband bestaan tussen de posten van de begroting en de ac-
tiviteiten die in de planning van het project worden opgesomd. De 
samenwerkende organisaties financieren vooral activiteiten, terwijl 
de materiële infrastructuur en de vaste lasten voor het functioneren 
van de partnerorganisaties door de partner betaald worden. Alleen 
de administratieve uitgaven die direct voortvloeien uit de implemen-
tatie van het project kunnen in de begroting worden opgenomen. 
 

                                              
57  Cf. bijlage 15 voor een afbeelding van een standaardaanvraagformulier. 
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In principe moet de begroting de fondsen omvatten die door de or-
ganisatie in het veld aan het project worden toegekend, de inkom-
sten uit andere bronnen en de financiering die bij de samenwerkende 
organisatie wordt aangevraagd. 
 
Als een project inkomsten betrekt uit andere bronnen dan de sa-

menwerkende organisatie waaraan de aanvraag is gericht, moet dat 

worden vermeld in de algemene begroting. 

 
Het begrotingsontwerp van het project moet in verhouding staan tot 
de financiële omstandigheden en de middelen van de betrokken or-
ganisatie in het veld. Die moet rekenschap geven van haar inkom-
sten en uitgaven. Als een project meer dan één land bestrijkt of als 
uitgaven toegekend door een internationale organisatie aan de orga-
nisatie in het veld zijn opgenomen in de aanvraag, moeten de globa-
le uitgaven worden uitgedrukt in de munteenheid die door de inter-
nationale organisatie wordt gebruikt. 
 
Elke fundamentele wijziging van de activiteiten die te maken hebben 
met het project en, bijgevolg, elke wijziging van de begroting moet 
vooraf worden goedgekeurd door de samenwerkende organisatie en 
door de aanvragende organisatie.  
 
 
Indienen van de aanvragen: De aanvragen moeten worden gericht 
aan elke samenwerkende organisatie voor de volgende data: 
- LO/FTF 1 maart; 
- SASK 1 augustus; 
- FNV geen vaste datum; 
- LO-N 1 augustus; 
- LO-TCO 1 augustus; 
 
Een eerste indicatie over de goedkeuring wordt gegeven binnen een 
termijn van drie maanden. 
 
Controle, beoordeling en evaluatie 
 
Controle van de projecten betekent regelmatige beoordelingen 
evenals een follow-up van de bereikte resultaten. De personen die 
deel uitmaken van de doelgroepen moeten bij de analyse van de re-
sultaten worden betrokken, opdat met hun behoeften naar behoren 
rekening wordt gehouden. De interne beoordelingen kunnen worden 
aangevuld met externe evaluaties. 
 
De evaluatie wordt in principe gemaakt als het project afgelopen is. 
 
Externe evaluaties moeten in principe geleid worden door onafhanke-
lijke experts die de daarvoor relevante beroepservaring hebben en 
zich bewust zijn van seksekwesties. In de meeste gevallen zal een 
ploeg worden aangewezen door de samenwerkende organisatie 
evenals door de aanvragende organisatie. In alle gevallen dient er 
een lastgeving te worden opgesteld die de basis van de evaluatie 
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vormt. Die lastgeving moet in elk geval de doelen en de doelstellin-
gen van de evaluatie, de gevolgde methodologie en de samenstelling 
van de ploeg specificeren, en een tijdschema en een begroting be-
vatten. Ze kan gezamenlijk door de partners in de samenwerking 
worden opgesteld of door slechts één van hen, in overleg met de an-
dere partner. 

 
 

13.2.3.2 Vereisten voor de verslagen 
 
Soorten verslagen die gevraagd worden 

 
Alle verslagen in verband met een project moeten conform de goed-
gekeurde plannen en begrotingen gestructureerd zijn. Een verslag-
formulier is op verzoek verkrijgbaar. 
De volgende soorten verslagen worden gevraagd door de samenwer-
kende organisaties: 
 
1. Activiteitenverslag: een beknopt overzicht van de activiteiten en 
de uitgaven in verband met de goedgekeurde begroting en een aan-
gave van de fondsen die nodig zijn om het project in de loop van de 
daaropvolgende maanden te financieren. 
 
2. Jaarverslag: volledig verslag van de activiteiten en de financiële 
situatie. 
Het financiële verslag moet een overzicht van de inkomsten en de 
uitgaven omvatten, evenals een staat van de actieve en passieve 
schulden. Als de kosten van het project gedeeltelijk door de organi-
satie in het veld (of door welke andere externe organisatie ook) ge-
dekt worden, moet dat ondubbelzinnig worden aangegeven. Alle fi-
nanciële jaarverslagen moeten worden nagekeken door deskundige 
accountants, conform de akkoorden die de partners van de samen-
werking hebben gesloten. De kosten veroorzaakt door de controle 
van de boeken moeten in de begroting worden opgenomen. De ver-
slagen moeten verwijzen naar de in het project genoemde maatrege-
len en de indicatoren die binnen het onderzochte jaar vallen. Ze 
moeten zo concreet mogelijk proberen aan te tonen of er vooruit-
gang is geboekt ten aanzien van de doelstellingen die in het project 
worden genoemd. 
 
3. Eindverslag: moet worden ingediend als het project ten einde is. 
Dient de volgende punten te bevatten: 
• Verwijzing naar het stuk dat het project beschrijft; 
• Aangave van de mate waarin de doelstellingen zijn gerealiseerd en 
de doelgroepen bereikt; 
• Opgave van de positieve of onverwachte gevolgen en van de resul-
taten; 
• Vergelijking tussen de daadwerkelijke verwezenlijking enerzijds en 
het werkplan en het tijdschema anderzijds; 
• Analyse van de ondervonden moeilijkheden en van de geboekte 
vooruitgang tijdens de activiteiten; 
• Beschrijving van de gevolgen van het project voor de doelgroepen, 
met in het bijzonder een verwijzing naar vrouwen en mannen; 
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• Beschrijving van de ervaringen van de deelnemende organisaties; 
• Getrokken lessen; bijvoorbeeld, aangeven of dezelfde doelstelling 
langs andere, misschien betere wegen bereikt had kunnen worden; 
• Nog op te lossen moeilijkheden, en beschrijving van hoe het proces 
zich naar men verwacht verder zal ontwikkelen; 
• Beschrijving van de manier waarop de resultaten van de evaluatie 
in de toekomst voor de activiteiten en de projecten zullen worden 
gebruikt. 
 
Voorts zal, zoals het contract stipuleert, in het slotverslag een finan-
cieel deel worden opgenomen dat een overzicht geeft van de hele 
periode in de loop waarvan het project is gerealiseerd, meer bepaald 
van de inkomsten en de uitgaven. Het financieel verslag zal worden 
gecontroleerd door een deskundig accountant, als dat in het contract 
zo is bepaald.  
 
Aan het einde van elk boekjaar moet een balans worden voorgelegd. 
Voor lopende projecten worden de negatieve saldi afgetrokken van 
de sommen die moeten worden overgemaakt voor het nieuwe boek-
jaar. Bij voltooide projecten worden de resterende fondsen terugge-
stort naar de samenwerkende organisatie. 
 
 
13.3 Onderzochte thema’s 
 
 

13.3.1 De dialoog vakbond-administratie 

 
13.3.1.1 Nederland 

 
De procedures voor de VMP-subsidies dienen direct bij de centrale te 
worden aangevraagd (maar er bestaan subsidies die via de ambas-
sades worden uitgekeerd). 
 
De vakbonden worden gesubsidieerd voor maximaal vier jaar. 
 
De dossiers dienen te worden ingediend voor een welbepaalde datum 
(1 juni 2004). 
 
Er is nauwkeurig bepaald dat het dossier een ondernemingsplan, een 
begroting en een liquiditeitenstaat dient te bevatten.  
 
Van de aanvraag zal worden onderzocht in hoeverre ze bijdraagt tot 
de doelstellingen binnen het actiekader en of ze voldoet aan de crite-
ria die in de VMP worden genoemd. 
 
De vorderingen in het activiteitsplan worden gevolgd via de jaarplan-
nen en de jaarverslagen.  
 
Er wordt minimaal tweemaal per jaar vergaderd door de vakbonden 
en de administratie en eenmaal per jaar door de vakbonden en de 
minister bevoegd voor internationale ontwikkeling over politieke za-
ken. 
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De controle wordt verricht aan de hand van een lijst met criteria 
waaraan moet worden voldaan eer men subsidies kan krijgen. 
 
Het is de verantwoordelijkheid van de organisaties om een adequaat 
follow-up- en evaluatiesysteem op te zetten en een kwaliteitsbewa-
kingssysteem te ontwikkelen, in overleg met de minister en de ande-
re betrokken partijen. 
 
Het VMP omvat een beschrijving van wat dat kwaliteitsbewakingssys-
teem moet inhouden. 
 
Sterke punten: 
 

1. De vakbonden zijn betrokken bij het opstellen van het strate-
gisch kader 2005-2008. De administratie heeft zo haar voor-
deel kunnen doen met de ervaring die de vakbonden in de 
loop van de vorige perioden hebben opgedaan. 

2. Zoals hierboven beschreven is er een aantal vergaderingen 
belegd. 

3. De vakbonden hebben instrumenten ingezet om de planning, 
de follow-up *en de evaluatie van de projecten te verbeteren: 
seminaries, opleidingen. Zo hadden het CNV en de FNV al de 
hoogste prioriteit gegeven aan de planning, de follow-up en 
de evaluatie in de loop van de periode 2001-2004. Ze hebben 
zich gerealiseerd dat dat niet makkelijk was en dat ze zich 
eerst en vooral op de planning moeten concentreren, want 
een goede follow-up en een goede evaluatie zijn niet mogelijk 
zonder een goede planning. 

 
Het CNV is begonnen met een proefinitiatief bij zes vakbonden en 33 
sectorale organisaties in zes landen. Ze hebben in 2002 en 2003 se-
minaries georganiseerd. 
 
De FNV werkt samen met haar Scandinavische zusterorganisaties om 
planning, follow-up en evaluatie (richtlijnen, handboeken) te verster-
ken. De richtlijnen leggen de basis voor het partnerschap waarin elke 
partij zich engageert. FNV vraagt haar partnerorganisaties een lo-
gisch kader op te stellen zoals dat in het handboek wordt uitgelegd 
bij het op papier zetten van hun projecten. Er zijn eveneens regiona-
le rondetafelconferenties (op multilateraal niveau). 
 
 

13.3.1.2 Denemarken 
 
De LO/FTF-Raad was sinds 1993 een van de vijf organisaties58 uit het 
middenveld die direct met Danida raamcontracten kon sluiten, in het 
raam van het door de Deense regering gevoerde ontwikkelingssa-
menwerkingsbeleid.  

                                              
58  De vier overige organisaties met raamcontracten waren DanChurchAid, Ibis, het 
Deense Rode Kruis en Care Danemark.  
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Zo werden tot in 2003 de activiteiten in verband met de verschillen-
de projecten voor vakbondssamenwerking en de informatieverstrek-
king grotendeels gefinancierd uit openbare middelen. In 2003 heeft 
Danida, via dit raamcontract, zo’n 47 miljoen Dkr aan de begroting 
van de LO/FTF-Raad bijgedragen. 
 
Verder heeft de LO/FTF-Raad in 2003 eveneens gewerkt aan vier 
projecten die gefinancierd werden door het Fonds voor Milieu, Vrede 
en Stabiliteit van Danida. De toegekende som over de periode 2001-
2005 bedroeg 45 miljoen Dkr. Tot slot heeft de Raad geparticipeerd 
in een project dat gefinancierd werd in het raam van het Danida-
programma ‘Childrens’ Christmas Calendar’, waarvan de begroting 
6,1 miljoen Dkr beliep over de periode 2001-2004.  
 
 
Het einde van het raamcontract tussen de LO/FTF-Raad en Danida 
 
In november 2003 wordt de LO/FTF-Raad meegedeeld dat het met 
Danida gesloten raamcontract niet wordt verlengd. Die beslissing 
volgt op de tegenkanting van de parlementariërs van de Deense 
Volkspartij (Dansk Folkeparti) tegen de vernieuwing van het raam-
contract en de toekenning van de 44 miljoen Dkr waarin voor 2004 
was voorzien. De maatregel ging in op 1 april 2004.  
 
Het ministerie van Buitenlandse Zaken geeft de LO/FTF-Raad echter 
meer tijd (tot 1 september 2004) om geleidelijk een einde te maken 
aan de bestaande contracten die de Raad heeft met zijn partners in 
het Zuiden.  
 
In die context heeft de Raad een aantal regionale en thematische 
programma’s vastgelegd om de gevolgen van het aflopen van het 
raamcontract zo goed mogelijk op te vangen en tegelijk zichzelf te 
reorganiseren. De Raad zal voortaan werken op basis van individuele 
projectvoorstellen. Het is vandaag nog altijd mogelijk voor de 
LO/FTF-Raad om aanspraak te maken op ad hoc openbare financie-
ring.  
Zo zijn, al is het aflopen van het raamcontract tussen de LO/FTF-
Raad en Danida dan een grote schok voor de financiën, de criteria 
waaraan voortaan de individuele projecten die de LO/FTF-Raad Dani-
da voorlegt moeten voldoen dezelfde gebleven. De individuele ont-
wikkelingsprojecten die Danida worden voorgelegd moeten voldoen 
aan dezelfde selectiecriteria als tevoren de programma’s binnen de 
raamcontracten.  
 
Zich steunend op deze reorganisatie om vervolgens zijn strategie, 
zijn capaciteiten en zijn organisatie preciezer te herzien, heeft de 
Raad sinds februari 2004 aanvragen ingediend voor acht thematische 
programma’s. 
 
De strategieën achter deze programma’s werden gepresenteerd tij-
dens een buitengewone vergadering van de Board in februari 2004. 
De acht aanvragen werden bestudeerd tijdens de vergadering van 
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het directiecomité van Danida. De financiële commissie beval de 
goedkeuring van de acht voorgelegde projecten aan. 
 
In mei 2004 beslist de Raad voorts een nieuw organisatieplan te pre-
senteren evenals een nieuwe definitie van zijn algemene visie, zijn 
strategie en zijn organisatieplan voor de periode 2004-2007.  
 
Het is interessant vast te stellen dat de programma’s van de LO/FTF-
Raad een dubbele ‘logica’ volgen. Ze moeten enerzijds de selectie- 
en uitwerkingscriteria van de administratie respecteren als ze Danida 
worden voorgelegd, terwijl ze zich tegelijk moeten houden aan de 
regels die de LO/FTF-Raad intern heeft aangenomen en die gedeeld 
worden door de Scandinavische en Nederlandse vakbondsorganisa-
ties. Die werden gepresenteerd in het deel dat de multilaterale pro-
gramma’s beschreef.  
 

 

13.3.2 Strategische kaders 

 
 

13.3.2.1 Nederland 
 
Lijst van aangesneden thema’s in strategisch verband: 
 

1. Doelstelling van het subsidieprogramma (VMP) 
 
Algemene doelstelling: Bijdragen tot de versterking van de vak-
bondsorganisaties in de ontwikkelingslanden en de arbeidsrechten in 
de wereld bevorderen 
 
Verwachte resultaten:  
 
De verbetering van het organisatorisch vermogen van de partneror-
ganisaties. Dit houdt in de oprichting van nieuwe vakbonden, de ver-
sterking van bestaande vakbonden, de uitbreiding van de bekwaam-
heden van de vakbondsleiders en een betere aanpak van planning, 
follow-up en evaluatie. 
 
 
2. Verband tussen de vakbondsactiviteiten en de strijd tegen de ar-
moede (MDG’s). 
Ontwikkeling van de rol van het ‘middenveld’ (empowerment). De 
tekst legt uit wat onder versterking van het middenveld wordt ver-
staan en motiveert de rol van de vakbonden daarin:  
 

- De ontwikkeling van het middenveld is een endo-
geen en autonoom proces 

- De organisaties van het middenveld in het Noorden 
zijn goed uitgerust om de organisaties van het mid-
denveld in het Zuiden te steunen op het gebied van 
‘capacity building’ en in de versterking van hun ca-
paciteiten. 
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- De organisaties van het middenveld spelen een be-
langrijke rol in de bevordering van de politieke co-
herentie 

 
3. Verband tussen de MDG’s en respect voor de rechten van de ar-
beiders: de vakbonden zijn de vertegenwoordigers van de arbeiders, 
wat van belang is in de landen in het Zuiden waar deeltijdswerk en 
informele arbeid wijdverbreid zijn, etnische minderheden zijn onvol-
doende in de vakbonden vertegenwoordigd, het is belangrijk dat het 
nationale en het internationale niveau in evenwicht zijn om de arbei-
ders in het Zuiden een meerwaarde te bieden, de onderhandelingen 
over de arbeidsvoorwaarden in het Noorden zijn nuttig voor de colle-
ga’s in het Zuiden die in dezelfde sectoren werken. 
 
4. Motivering van de rol van de Nederlandse vakbonden: 
 

- Legitimiteit van de vakbonden in het Noorden ver-
geleken bij andere actoren (ngo’s).  

- Oprichting van nationale, regionale en internationa-
le netwerken. 

- Verband tussen capaciteitsopbouw van de vakbon-
den in het Zuiden en lobbywerk (in Nederland en 
internationaal) 

- Groot aantal leden en dus mogelijkheden voor de 
vakbonden in het Noorden om informatie en des-
kundigheid op te doen 

 
Sterke punten: 
 

1. Eén raamwerk voor de vakbondssamenwerking  
 
Het Nederlandse beleid op het gebied van de vakbondssamen-
werking heeft geen ander strategisch kader dan dat van het VMP. 
Dat betekent niet dat er geen andere activiteiten zijn die in sa-
menhang met het VMP worden gesteund. Het strategisch kader 
2000-2004 beperkte zich tot de beschrijving van de algemene 
doelstelling terwijl het programma 2005-2008 een heel stuk uit-
gebreider is: het verklaart onder andere het VMP-beleid en geeft 
details over de implementatie van het programma. CNV Interna-
tional en FNV Mondiaal hebben wezenlijk bijgedragen tot de ver-
wezenlijking van het strategisch kader 2005-2008. Het wekt dus 
geen verbazing dat de doelstellingen en de uitvoeringsstrategie 
zo zijn vastgelegd als de genoemde organisaties ze in 2001-2004 
hadden ontwikkeld.  

 
2. Samen met de betrokken vakbonden opgesteld. 
3. Beschrijving van het verband tussen vakbondsactie en 

terugdringen van de armoede en tussen de strijd tegen 
de armoede en respect voor de arbeidersrechten en 
dus rechtvaardiging van de rol van de vakbonden.  

4. Veel preciseringen aangaande de kwaliteitsbewaking 
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13.3.2.2 Denemarken 
 
Ook al geniet de LO/FTF-Raad geen regelmatige financiële injectie 
van de kant van de Deense administratie meer, hij kan altijd nog wel 
aanspraak maken op openbare financiering via de basisallocatie 
‘ontwikkelings-ngo’s’. Die berust op selectiecriteria die identiek zijn 
aan die waaraan de organisaties met een raamcontract moeten be-
antwoorden.  
 
 
De via de basisallocatie ‘ontwikkelings-ngo’s’ gefinancierde vak-
bondsprogramma’s passen in de algemene doelstellingen van de 
Deense samenwerking, die zijn beschreven in drie belangrijke stuk-
ken: 

- The Strategy for Danish support to Civil Society in Devel-
oping Countries 

- Denmark’s Development Policy – Partnership 2000 
- Security, Growth – Development. Priorities of the Danish 

Government for Danish Development Assistance 2005-
2009 

 
Tot de doelstellingen van het Deense bijstands- en ontwikkelingsbe-
leid zoals dat is geformuleerd in het document ‘Partnerschap 2000’ 
behoren het terugdringen van de armoede, het opnemen van grens-
overschrijdende thema’s en een aantal principes ter versterking van 
het middenveld.  
 
Niettemin, om een zo goed mogelijk gebruik te maken van de rela-
tieve voordelen van de ngo’s59 op het gebied van de ontwikkeling, 
moeten de financieringsaanvragen bij het ministerie beantwoorden 
aan de volgende doelstellingen en richtingbepalingen:  
 

- Het middenveld in de ontwikkelingslanden versterken, 
vanuit het standpunt een bijdrage te leveren aan het te-
rugdringen van de armoede.  

- Elke activiteit moet verankerd zijn in de werkelijkheid van 
het veld. 

- De geleverde bijstand moet een impact hebben die past in 
de langetermijnvisie. 

- Aandacht schenken aan grensoverschrijdende thema’s 
(sekse, milieu en democratie). 

- De capaciteitsopbouw van de partner in het Zuiden steu-
nen en hem de gelegenheid geven zelfstandig te worden, 
via een soepeler en meer op het proces gerichte aanpak.  

- De Deense organisaties moeten meegaan in een proces 
van specialisatie (in thema’s en sectoren) en concentratie 
van de geleverde hulp. 

- De Deense ontwikkelingshulporganisaties moeten hun co-
ordinatie en hun onderlinge communicatie verbeteren.  

- Bijdragen aan de oprichting van internationale netwerken.  
                                              
59  De term ‘ngo’ dient in ruime zin te worden opgevat. Hij omvat alle organisaties 
uit het ‘middenveld’, waaronder de vakbonden.  
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We leggen hier de nadruk op de eerste doelstelling die de Deense 
samenwerking heeft vastgelegd, namelijk de versterking van het 
middenveld, die gezien wordt in het raam van het terugdringen van 
de armoede.  
Er is duidelijk bepaald dat de doelstelling van de versterking van het 
middenveld in de ontwikkelingslanden gezien moet worden binnen 
een algemenere doelstelling van armoedebestrijding, waarbij in het 
bijzonder de nadruk wordt gelegd op de participatie van de plaatse-
lijke bevolking aan het ontwikkelingsproces60. Daartoe worden de ac-
tiviteiten die erop zijn gericht het middenveld de middelen te geven 
om zich actiever te engageren in de sociale dialoog met de overheid 
in het bijzonder aangemoedigd. 
In de wetenschap dat de strijd tegen de armoede de hoeksteen van 
het Deense samenwerkingsbeleid vormt, is de organisaties die aan-
spraak maken op openbare financiering verzocht actief en concreet 
bij te dragen aan die doelstelling evenals aan de verbetering van de 
rechten en de toegang tot de sociale, economische en politieke 
hulpmiddelen van de allerarmsten, via hun acties voor de versterking 
van het middenveld.  
 
Er dient gewezen te worden op de grote manoeuvreerruimte die de 
organisaties, en dus ook de LO/FTF-Raad, in dit algemene raamwerk 
wordt geboden. Het ministerie van Buitenlandse Zaken legt inder-
daad de nadruk op de autonomie van de organisaties op het gebied 
van het bepalen en plannen van hun initiatieven en van de imple-
mentering, de follow-up en de evaluatie van hun activiteiten61.  
 
 
Het interne strategische kader geherdefinieerd 
 
Intern bij de LO/FTF-Raad zijn er ook bepaalde herzieningen vast te 
stellen waartoe men is overgegaan om het hoofd te bieden aan het 
aflopen van het raamcontract met Danida. 
De strategie na 2003 van de LO/FTF-Raad heeft als uitgangspunt de 
beslissing die de Board in februari nam. Die handhaaft de Raad in 
zijn positie van vakbondsorganisatie voor ontwikkelingshulp en inter-
nationale samenwerking. 
De Raad is tegelijk van plan zijn inspanningen voort te zetten om tot 
een herstel van het raamcontract met Danida te komen, en werkt 
daartoe een ‘duurzame’ strategie uit, dat wil zeggen een die niet af-
hankelijk is van de veranderingen die zich op regerings- of beleidsni-
veau kunnen voordoen.  
 
 

� Competentiedoelstellingen en -ontwikkeling 
 

                                              
60  Cfr. ‘Strategy for Danish Support to Civil Society in Developing Countries’. 
61  Cfr. De ‘Administrative Guidelines for Danish framework organizations operating 
under framework agreements with the Ministry of Foreign Affairs’. 
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Het werk van de LO/FTF-Raad over de periode 2004-2007 is geba-
seerd op vier kernthema’s die weinig verschillen van de thema’s die 
werden aangesneden voor het raamcontract afliep: 
 

- Democratie en sociale dialoog 
- De rechten van de werknemers 
- Terugdringen van de armoede 
- Gezondheid en veiligheid op de werkplek 

 
Voortaan moeten alle programma’s en activiteiten passen in het 
raam van vier vastgelegde thema’s en bijdragen aan de capaciteits-
opbouw van de vakbondsorganisaties om die de mogelijkheid te bie-
den mee te werken aan de verbetering van de omstandigheden van 
de arbeiders. 
 
Bovendien wordt het absoluut noodzakelijk geacht dat de onderno-
men activiteiten bijdragen tot de oprichting van netwerken en bond-
genootschappen met het internationale vakbondsnetwerk, via ver-
schillende middelen: onderwijs, organisatieontwikkeling, communica-
tie/informatie en het oprichten van netwerken.  
 
 

13.3.3 Vereisten voor de uitwerking van de programma’s 

 
13.3.3.1 Nederland 

 
De doelstellingen zijn precies omschreven en dus zijn de criteria en 
de voorwaarden dat ook. De hulp wordt geconcentreerd in een aantal 
grote lijnen en op enkele doelgroepen. De partnerorganisaties krijgen 
hier voorrang en de in het algemeen doelgerichtere acties eveneens. 
 

• Aard en werkwijze van het VMP 
 
Om een subsidie te krijgen, moeten de Nederlandse vakbonden bij-
dragen aan de ontwikkeling van de vakbonden in de landen van het 
Zuiden en in de armste landen van Zuidoost-Europa. 
 
Ze moeten dat doen volgens een of meer van de volgende strategie-
en: 
 

1) Directe strijd tegen de armoede 
2) Lobbywerk en 
3) Sociale opbouw 

 
Deze strategieën worden geïmplementeerd via: 
 

1) Directe steun aan de vakbonden in de ontwikkelingslanden 
(technisch en financieel) 

2) Driepartijenoverleg met de nationale regeringen en de inter-
nationale instellingen 

3) Samenwerking en partnerschap met andere actoren in het 
veld 
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De door het VPM nagestreefde resultaten hangen sterk met elkaar 
samen en de verschillende interventiestrategieën moeten op elkaar 
afgestemd worden en op redelijke wijze in de tijd gespreid. 
 
Het VMP geeft een beschrijving van de doelgroepen: arbeiders, met 
voorrang voor de groepen die een nadelige positie op de arbeids-
markt hebben. De specifieke problemen van de vrouwen, de jonge-
ren, de kinderen en de arbeiders van de informele sector worden be-
handeld in de dringendste vragen van het vakbondslobbywerk en 
eventueel in de specifieke programma’s van de projecten. 
 
Het VPM bevat een hele lijst van criteria over de acceptatie van de 
programma’s van de vakbonden. 
 
Het is verder ook interessant te noteren dat de FNV ernaar streeft de 
Richtlijnen over de internationale samenwerking voor de vakbonds-
ontwikkeling en het Handboek voor participatieve en strategische 
projectplanning te laten toepassen door elke projectpartner, zelfs in 
de bilaterale samenwerking. Op die richtlijnen wordt gedetailleerder 
in gegaan in het volgende deel van de analyse, dat gewijd is aan De-
nemarken, waar ze nu al worden toegepast.  
 
 

13.3.3.2 Denemarken 
 
Wanneer de ontwikkelingshulporganisaties in het algemeen, en de 
LO/FTF-Raad in het bijzonder, openbare financiering wensen, dan 
moeten hun projecten voldoen aan een aantal specifieke criteria. 
 
Zo moeten hun activiteiten zich eerst en vooral toespitsen op: 

- De capaciteitsopbouw en structuurversterking van het mid-
denveld in de ontwikkelingslanden 

- Activiteiten in het raam van het ingediende project moeten 
zich toeleggen op specifieke en doelgerichte diensten (op ge-
bieden zoals onderwijs, gezondheidszorg, landbouw…). 

- Internationale lobby- en advocacy-activiteiten. 
 
In het algemeen moeten deze drie prioriteiten elkaar aanvullen en 
een zekere synergie vertonen.  
 
Deze drie prioriteiten worden gedetailleerder behandeld in het stuk 
‘Strategy for Danish Support to Civil Society in Developing Coun-
tries’. 
 
 

13.3.4 Vereisten voor de in te dienen verslagen 

 
 

13.3.4.1 Nederland 
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De staat van de vorderingen wordt geëvalueerd op basis van de 
jaarplannen en de jaarverslagen. De vereisten voor de verslagen 
komen in de buurt van de vereisten die uiteen worden gezet in de 
voor de multilaterale samenwerking opgestelde richtlijnen. 
 

13.3.4.2 Denemarken 
 
De Deense administratie heeft een geheel van precieze regels vast-
gelegd waaraan de verslagen moeten voldoen als er publieke finan-
ciering wordt aangevraagd.  
Wat de projectvoorstellen betreft, die dienen gezamenlijk door de 
organisatie in het Noorden en haar partner in het Zuiden te zijn op-
gesteld. 
Ze moeten bovendien in de volgende vorm worden ingediend:  
 

- Samenvatting 

- Inleiding 

- Deel A: Nationale context en analyse van de problemen 

- Deel B: Beschrijving van het project  
Doelstellingen en indicatoren 
Doelgroepen: mannen *en vrouwen 
Strategie 
Verwachte resultaten 
Activiteiten 
Verwezenlijkingen 
Hypothesen, bedreigingen en voorafgaande voor-
waarden 

- Deel C: Organisatie *en beheer van het project 
Organisatie 
Beheer *en coördinatie 
Follow-up, evaluatie *en rapportage 
Begroting en financiering 
Financieel beheer en rapportage 

- Bijlagen: Organigram van de organisatie van het project 
Samenwerkingsakkoorden met de partnerorganisa-
tie 
Implementatie van het project 
Gedetailleerde begroting 
Beschrijvingen van de missies van het personeel be-
last met het beheer van het project 

 
 
Wat de slotverslagen betreft, die een periode van vier jaar bestrij-
ken, vraagt de administratie de organisaties ook een welbepaalde 
structuur en inhoud aan te houden: 
 

A. Het plan moet ingeleid worden door een ‘strate-
gisch/organisatorische’ afdeling, maximaal 20 pagina’s 
lang.  
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Die dient te bevatten: 
 
- Een samenvatting 
- Een overzicht van de verstreken jaren (sinds de laatste rap-
portage), van de concrete ontwikkelingen in verband met de 
te bereiken doelstellingen 
- Een verslag van de implementatie van de projecten 
- Een deel gewijd aan de organisatorische ontwikkelingen 
- Een follow-up en aanbevelingen  
- Een lijst van de resultaten  

 
 

B. Stand van zaken van de ontwikkelingsactiviteiten, van de 
geboekte vooruitgang en van de toekomstperspectieven 

 
- Een overzicht van 20 regels dat moet schetsen in hoeverre 

het verloop van de activiteiten overeenstemt met het oor-
spronkelijke plan 

- Een beknopte beschrijving van de strategie per land 
- Een stand van zaken van de geboekte vooruitgang 
- Een synthetisch overzicht van de voorwaarden en de ge-

varen om de gestelde doelen te bereiken 
- Een verslag van de verwezenlijkte activiteiten vergeleken 

met de geplande activiteiten 
- Samenvatting van de conclusies van de follow-up en de 

evaluaties die gemaakt werden tijdens de implementatie 
van het project  

- Een overzicht van de geplande activiteiten 
 
 
Op te merken vallen ook de precieze regels op het gebied van be-
drijfscontrole en financieel beheer. Daarvan is een gedetailleerd 
overzicht te vinden in de ‘Administrative Guidelines for Danish Fra-
mework Organisations operating under Framework Agreements with 
the Ministry of Foreign Affairs’62.  
 
 

                                              
62  Beschikbaar op http://www.um.dk/NR/rdonlyres/7DE5F09C-8E6E-4D6A-A3A2-
EBA4A1998D19/0/Admguidelinesfordanishframeworkorganisationsrev070705.doc 
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13.4 Conclusies van de benchmarking 
 
 
We zetten tot besluit een aantal punten van overeenkomst tussen de 
Deense en de Nederlandse vakbondssamenwerkingsprogramma’s op 
een rij: 
 
1. De twee in deze benchmarking beschreven ervaringen zijn de 
vrucht van lange ervaring, anders dan de Belgische programma’s 
voor vakbondssamenwerking, die van betrekkelijk recente datum 
zijn.  

2. Zowel de Deense als de Nederlandse administratie geeft de vak-
bondspartners, in het Noorden maar ook in het Zuiden, een ruime 
mogelijkheid zich te uiten, in het raam van een ver ontwikkeld con-
sultatief samenwerkingsproces, met name in Nederland. In beide ge-
vallen hebben de vakbonden een grote manoeuvreerruimte in het 
opstellen van hun programma’s, zelfs totale vrijheid als het gaat om 
de concrete implementatie van het programma.  

3. Denemarken, en in mindere mate Nederland, hebben allebei, in 
verschillende mate, de Richtlijnen in hun beleid verwerkt. Met die 
laatste kunnen de programma’s gecompleteerd en vooral in de vak-
bondswerkelijkheid verankerd worden, die geen ‘klassieke’ ontwikke-
lingshulpactiviteit is.  

4. In beide gevallen wordt het verband gelegd tussen de strijd tegen 
de armoede en de versterking van het middenveld. Dat moet echter 
concreet worden aangetoond door de vakbondsorganisaties, tijdens 
de uitwerking van de programma’s evenals na hun implementatie.  

 
In verband met Nederland, dat deze soort samenwerking kent sinds 
1975, kunnen er op verscheidene niveaus lessen worden getrokken.  
 
Allereerst, het feit dat de vakbondssamenwerking georganiseerd is 
binnen één raamwerk, gezamenlijk met de vakbonden opgesteld, is 
een sterk punt in verscheidene opzichten. 
 

� Het vereenvoudigt de uitwerking van de vakbondspro-
gramma’s doordat de doelstellingen duidelijk omschre-
ven zijn in één document. 

� De doelstellingen komen voort uit een echte dialoog 
tussen de vakbonden en de administratie en beant-
woorden dus aan wat zij willen doen.  

� De actoren maken zich het programma echt eigen.  
 
Het algemene doel van vakbondssamenwerking is bij te dragen tot 
de versterking van de vakbondsorganisaties in de ontwikkelingslan-
den en de arbeidsrechten in de wereld te bevorderen. De verbanden 
tussen deze soort actie en de strijd tegen de armoede alsook de legi-
timiteit van de actie van de vakbonden worden geëxpliciteerd in het 
eerste deel van het programma, maar de strijd tegen de armoede 
wordt niet als een doel beschouwd. Daarentegen vormen de verster-
king van het netwerk en het op elkaar afstemmen van de projecten 
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in het Zuiden in verband met lobbywerk de volgende stappen in de 
strijd tegen de armoede. In de evaluatie van het programma wordt 
evenwel opgemerkt dat het feit dat de versterking van de vakbonden 
en van de vakbondsrechten van de vakbonden tot het verminderen 
van de armoede leidt vrij onuitgesproken blijft in de kaders 2001-
2004 en 2005-2008. Het lijkt erop dat deze kwestie van het verband 
tussen de versterking van de vakbonden en de strijd tegen de ar-
moede een algemeen probleem op het gebied van vakbondssamen-
werking is en dat hier verder over moet worden nagedacht. 
 
De vakbonden hebben instrumenten ingezet ter verbetering van de 
planning, de follow-up en de evaluatie van de projecten: seminaries, 
opleidingen. Het zou nuttig zijn die ervaring te delen, want het is be-
langrijk de planning, de follow-up en de evaluatie te optimaliseren 
om de duurzaamheid van de acties te verzekeren. 
 
Tenslotte worden, voor de eerste maal in het kader 2005-2008, de 
visies en overwegingen waarop het VMP zich baseert evenals de ver-
wachte resultaten beschreven. De aard en de methode van het VMP 
worden eveneens verduidelijkt. Ook dat is een sterk punt op het ge-
bied van de dialoog tussen de administratie en de vakbonden en de 
coördinatie van de activiteiten.  
 
Aangaande Denemarken en de specifieke bepalingen van de pro-
gramma’s voor vakbondssamenwerking onthouden we verscheidene 
elementen. 
 
De moeilijkheden tussen de LO/FTF-Raad en Danida hebben de Raad 
ongetwijfeld gedestabiliseerd, maar doen niets af aan zijn internatio-
nale engagement. De LO/FTF-Raad heeft voor de intrekking van het 
raamcontract met Danida waarschijnlijk niet nagedacht over een al-
ternatieve strategie, maar hij is er ten slotte in geslaagd zijn activi-
teiten op het gebied van de vakbondssamenwerking voort te zetten, 
ondanks de intrekking van de openbare hulp die hem tot in 2003 re-
gelmatig was verstrekt. Het is duidelijk dat de uitwerking van een 
nieuwe strategie, dankzij welke de Raad minder afhankelijk zou zijn 
van de ontwikkelingen op regerings- en beleidsniveau, absoluut 
noodzakelijk is, iets waar ook alle vakbondsstructuren die belast zijn 
met samenwerkingsprogramma’s en financiering uit openbare midde-
len genieten eens over na zouden moeten denken.  
 
Vandaag de dag kan de LO/FTF-Raad altijd rekenen op openbare fi-
nanciering voor sommige van zijn projecten. Die laatste worden dan 
onderworpen aan de selectiecriteria van de administratie, die de hele 
benchmarking lang aan de orde zijn geweest. Bijgevolg dienen de 
projecten tegelijk mee te gaan in de logica van de administratie en 
die van de richtlijnen die de Scandinavische en Nederlandse vakbon-
den intern hebben opgesteld. 
Die richtlijnen blijken werkelijk complementair met de criteria van de 
Deense administratie en zorgen bovendien voor een ‘vakbondskleu-
ring’ van de geïmplementeerde projecten, waardoor de bijzonderhe-
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den van de acties voor vakbondssamenwerking beter tot hun recht 
kunnen komen. 
Dat de vakbonden zelf duidelijke richtlijnen hebben ingevoerd, waar-
op ze hun programma’s en activiteiten kunnen baseren, wordt posi-
tief beoordeeld door de evaluatoren. Deze richtlijnen geven immers 
nauwkeurig het raamwerk aan waarin de programma’s moeten pas-
sen, de doelstellingen waaraan ze moeten beantwoorden en de groe-
pen waarop ze zich allereerst moeten richten.  
 
Bovendien bevorderen de door de Scandinavische landen en Neder-
land gebruikte richtlijnen meer of minder expliciet een zekere trans-
parantie door het hele programma heen. Bij wijze van voorbeeld, er 
is gevraagd dat in de algemene begroting alle financieringsbronnen 
worden vermeld. Zo moet, als een project inkomsten geniet uit ande-
re bronnen dan die van de samenwerkende organisatie waarbij de 
aanvraag is ingediend, de oorsprong van die andere inkomsten ver-
meld worden. Zo zou het ook kunnen bij de Belgische programma’s 
voor vakbondssamenwerking.  
 
Tot slot, de grootste beperking van de Deense samenwerkingspro-
gramma’s lijkt bij de indicatoren te liggen, een onderwerp dat zelden 
concreet wordt aangesneden in de genoemde richtlijnen of handboe-
ken. Een hieraan gewijde omvattende reflectie lijkt werkelijk noodza-
kelijk voor de meeste programma’s voor vakbondssamenwerking.  
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14. Aanbevelingen 

1. Eerst en vooral: het eens worden over een gemeenschappe-

lijke visie op de te bereiken doelstellingen evenals over de 
aard van het referentiekader waarmee rekening dient te wor-

den gehouden 

 

De problemen die voortvloeien uit de verschillende percepties van de 
doelstellingen (‘dubbele logica’) hebben hun weerslag op het geheel 
van de programmering (‘resultaatgerichtheid’, indicatoren,…). Het 
komt ons bijgevolg noodzakelijk en primordiaal voor dat de verschil-
lende actoren het snel eens worden over de logica waaraan zij de 
voorkeur willen geven; over de ‘aaneenschakeling’ van de doelstel-
lingen en hun niveau (algemeen, specifiek of operationeel). Daarbij 
sluit logisch aan dat het raadzaam is ondubbelzinnig vast te leggen 
wat het te respecteren referentiekader is. 

 
In dit licht bekeken verdient het Nederlandse of Deense voorbeeld 
nadere overweging. 
 
In Nederland is de vakbondssamenwerking georganiseerd binnen één 
raamwerk, gezamenlijk met de vakbonden opgesteld. Dat is een 
sterk punt in verscheidene opzichten.  
 

- Het vereenvoudigt de uitwerking van de vakbondsprogram-
ma’s doordat de doelstellingen duidelijk omschreven zijn in 
één document. 

- De doelstellingen komen voort uit een echte dialoog tussen de 
vakbonden en de administratie en beantwoorden dus aan wat 
zij willen doen.  

- De actoren maken zich het programma echt eigen.  
 
Concreter, het algemene doel van de vakbondssamenwerking is hier 
bij te dragen aan de versterking van de vakbondsorganisaties in de 
ontwikkelingslanden en de arbeidsrechten in de wereld te bevorde-
ren. De verbanden tussen deze soort actie en de strijd tegen de ar-
moede alsook de legitimiteit van de actie van de vakbonden worden 
geëxpliciteerd in het eerste deel van het programma, maar de strijd 
tegen de armoede wordt niet als een doel beschouwd. In de evalua-
tie van het programma wordt evenwel opgemerkt dat het feit dat de 
versterking van de vakbonden en van de vakbondsrechten van de 
vakbonden tot het verminderen van de armoede leidt vrij onuitge-
sproken blijft in de kaders 2001-2004 en 2005-2008. 
 
In Denemarken geven richtlijnen nauwkeurig het raamwerk aan 
waarin de programma’s moeten passen, de doelstellingen waaraan 
ze moeten beantwoorden en de groepen waarop ze zich allereerst 
moeten richten.  
 
In het geval van België zou men zich een programma kunnen voor-
stellen dat de grote richtlijnen uittekent die de programma’s van elke 
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organisatie moeten aanhouden. Dat zou een visie moeten ontwikke-
len en doelen moeten stellen waarover de administratie en de vak-
bonden het vooraf eens zijn geworden.  

 
 
2. De contextanalyse: een noodzakelijke preliminaire stap 

 
Als men uitgaat van de wet van 1999, dan lijkt de vaststelling van de 
behoeften, zoals die in de programma’s is terug te vinden, slechts 
partieel: gebreken in de vakbondsstructuren kunnen wel worden 
vastgesteld, maar ze zouden moeten worden ondergebracht in het 
ruimere verband waarin het gaat om de oorzaken van armoede. An-
ders gezegd, het verband tussen de vakbondsversterking en de strijd 
tegen de oorzaken van armoede moet verduidelijkt en voor elke on-
dernomen actie aangetoond worden. 
 
Een contextanalyse is een noodzakelijke voorafgaande stap bij het 
opstellen van ieder programma. Van de zorgvuldigheid en de diep-
gang ervan hangt de meer of minder bewezen relevantie van de on-
dernomen activiteiten af. Om dit onderzoek van de situatie zo goed 
mogelijk te verrichten, zou het raadzaam zijn voor de opleidingsinsti-
tuten van de vakbonden om systematisch voor elk programma en elk 
project: 
 

- Een SWOT-analyse te maken van de sociaaleconomische con-
text van de ruimte waar de activiteiten geacht worden plaats 
te vinden; 

- Een SWOT-analyse te maken gericht op de plaatselijke part-
ner(s) met wie de activiteiten op touw worden gezet; 

- De dringendste behoeften vast te stellen tijdens het opstellen 
van een probleemboom; 

- Een indeling van de doelstellingen te maken die direct aansluit 
bij de vastgestelde problemen. 

 
Tot slot dient er te worden gewezen hoe belangrijk het is rekening te 
houden met de partners in het Zuiden en de plaatselijke bevolking in 
de loop van dit proces. Ook al worden de partner-
vakbondsorganisaties in de meerderheid van de gevallen werkelijk 
geconsulteerd, de methode waarmee dat gebeurt dient een grotere 
systematiek te vertonen. Ze zou trouwens moeten leiden tot een 
echte contextanalyse waarin de behoeften duidelijk worden vastge-
steld, dankzij de bijdrage van de plaatselijke partner. 
 
 
3. Een betere methodologische structuur 

 
Er kunnen diverses aanbevelingen worden geformuleerd ten aanzien 
van de doelstellingen en hun logische indeling, zowel in de program-
ma’s als in de projecten waaruit die bestaan. 
 
Met het oog hierop wordt de opleidingsinstituten van de vakbonden 
in het bijzonder aanbevolen grondig werk te maken van: 
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- het opstellen van de interventielogica en van de verbanden 

tussen de verschillende onderdelen van het programma (de 
activiteiten/projecten inbegrepen). De interventielogica moet 
gebaseerd zijn op geverifieerde oorzaak-gevolgrelaties. Daar-
toe zou ze moeten worden gecontroleerd via een logisch 
schema dat de verbanden tussen de diverses onderdelen aan-
toont in het raam van een coherente en onderbouwde strate-
gie. Voor de logische kaders is het wenselijk dat de betrokken 
partijen het eens worden over een stramien om te gebruiken 
(bijv. bijlage 3). 

 
 
 
Doelstellin-
gen  

Verwezenlij-
kingen en wer-
kelijk waarge-
nomen effecten 

Indicatoren Eventuele 
kwantificering 

Algemene 
doelstellingen 

Impact Impactindica-
toren 

X bereiken 

Specifieke 
doelstellingen  

Resultaten Resultaatsin-
dicatoren 

X bereiken 

Operationele 
doelstellingen 

Verwezenlijkin-
gen 

Verwezenlij-
kingsindicato-
ren 

X bereiken 

 
- het opstellen van de indicatoren.  

o Die laatste moeten zich conformeren aan de ‘effecten-
niveaus’ waarop ze geacht worden betrekking te heb-
ben (verwezenlijkingen, resultaten, impact) en de 
SMART-criteria respecteren. Het past evenwel realis-
tisch te blijven in de vereisten. Bijvoorbeeld, de follow-
up van deze indicatoren moet op een ‘acceptabele’ 
manier de krachten mobiliseren, naar verhouding tot 
de meer of minder moeilijke context van het land waar 
ze gemeten worden. 

o Bij de gekwantificeerde indicatoren kunnen zich meer 
kwalitatieve aspecten voegen die hen zullen bevestigen 
of matigen (contextbeschrijving,...). Men moet voorts 
niet uit het oog verliezen dat een gekwantificeerde in-
dicator kan slaan op kwalitatieve elementen (bijv. re-
sultaten van een tevredenheidspeiling,…). 

o Het is belangrijk dat de indicatoren wel degelijk ver-
bonden zijn met het programma als dusdanig. Con-
textindicatoren zijn nuttig om zich rekenschap te ge-
ven van de ontwikkeling van een situatie maar ze zeg-
gen niets over de effecten van het programma zelf.  

o Tot slot zouden strategische indicatoren van het pro-
gramma kunnen worden opgesteld. Die zouden ideali-
ter voortkomen uit de samenvoeging van indicatoren 
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opgesteld voor de activiteiten en zouden een overzicht 
geven van het programma en zijn effecten. 

 
 
4. Een verbintenis tot resultaatgerichtheid  

 
 
Het programmeringsproces is niet echt doortrokken van ‘resultaatge-
richtheid’. In die zin is het absoluut noodzakelijk voor de opleidings-
instituten van de vakbonden eens grondig na te denken over de cau-
saliteit in de relatie activiteiten-resultaten. Met andere woorden, men 
moet zich afvragen wat voor soort resultaten kan voortkomen uit een 
specifieke actie. 
Concreet kan men de stijging van het aantal ondertekende collectie-
ve conventies verbinden met een resultaat, dat had kunnen worden 
bereikt via specifieke activiteiten of verwezenlijkingen zoals de oplei-
ding de vakbondskaderleden. 
 
‘Resultaatgerichtheid’ is niet synoniem met de ‘verplichting’ resulta-
ten te boeken. Het staat vast dat vele exogene factoren de verwach-
te effecten beïnvloeden. De resultaatgerichte benadering weerspie-
gelt veeleer een noodzaak de activiteiten te sturen: als die niet de 
verwachte effecten sorteren, is het raadzaam ze dienovereenkomstig 
bij te sturen om ten slotte toch de verwachte resultaten te behalen. 
Een actie heeft immers alleen maar zin als ze tot effecten leidt die de 
oplossing van de vastgestelde problemen dichterbij kunnen brengen. 
In zekere zin kan er veeleer gesproken worden van de verplichting te 
‘streven’ naar resultaten. 
 
Vanuit een conceptueel gezichtspunt bekeken is het, voor meer dui-
delijkheid, noodzakelijk om:  
 

- ‘resultaatgerichtheid’ in de interventielogica te brengen en 
daarbij sterker de nadruk te leggen op het aspect ‘resultaten’; 

- de verwezenlijkingen en resultaten via een overzichtstabel 
globaal duidelijk te maken, zowel wat de activiteiten betreft 
als algemener het programma (met name in de jaarversla-
gen); 

- het begrip resultaatsindicator bestuderen en systematisch 
melding maken van die resultaatsindicatoren om er op zijn 
minst dan toch de evolutie vanb te kunnen aangeven. 

 
 
5. Het overlegproces en de follow-up- en evaluatieprocedures 

optimaliseren 

 
Een gezamenlijk leerproces door middel van de dialoog zou op de-
zelfde manier moeten worden versterkt als de samenwerking tussen 
DGOS en de ngo in het verleden in haar werk is gegaan. In die zin 
moet de dialoog in de overlegcomités worden versterkt. Die laatste 
zouden zichzelf moeten zien als plaatsen waar beide partijen weder-
zijds van elkaar kunnen leren. Voorts dient de kwestie van de taken 
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en de verantwoordelijkheden van elke partij in het bedenken en im-
plementeren van de programma’s verhelderd te worden door de be-
voegde overheid; dat zou de verhoudingen er alleen maar beter op 
maken. 

Wat de follow-up en evaluatiemethodees betreft, die moeten verbe-
terd worden. Dat kan pas werkelijk en op een realistische manier ge-
beuren nadat helder en ondubbelzinnig is vastgelegd wat de te be-
reiken resultaten zijn.  

De nadruk moet meer in het bijzonder komen te liggen op: 
 

- de introductie van een coherent en aangepast follow-
upsysteem. De formalisering ervan vanaf het begin van het 
programma en de systematisering ervan zouden gunstig zijn 
voor de kwaliteit van de evaluaties die aan het einde van de 
programma’s worden gemaakt. 

- reflectie over de mogelijke evaluatieprocessen en –methoden, 
die er moet komen vanaf het begin van de programmering. 

- een beter betrekken van de partners in het Noorden bij het 
aandragen van methoden voor de follow-up en de evaluatie 
(bijv. opleidingen in het follow-upapparaat,…). 

 

6. De procedures binnen de administratie optimaliseren 

 
Om een betere complementariteit van alle gefinancierde program-
ma’s te garanderen zou het wenselijk zijn te zorgen voor een betere 
coördinatie van de verschillende diensten van de FOD-BZ (preventie-
ve diplomatie, DGOS) die de activiteiten van dezelfde actoren finan-
cieren. Voorts zou het ook nuttig zijn zich te buigen over de vereen-
voudiging en optimalisering van de huidige financieringssystemen en 
-procedures.  
 
Er kan een aantal denksporen op deze gebieden worden geopperd: 
 
� De reglementeringen/procedures voor programma’s met verge-

lijkbare doelen op elkaar afstemmen; 
� Het uitwisselen van inlichtingen tussen de verschillende diensten 

van de FOD-BZ optimaliseren. Het gaat er met name om com-
plementariteiten te ontwikkelen en synergieën tussen de pro-
gramma’s aan te meodigen. 
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15. Lijst van de gebruikte afkortin-
gen 

ABVV Algemeen Belgisch Vakverbond 

ACLVB  Algemene Centrale der Liberale Vakbonden van 
België 

ACV Algemeen Christelijk Vakverbond 

ACW Algemeen Christelijk Werknemersverbond 

BIS  Beweging voor Internationale Solidariteit 

BTC Belgische Technische Coöperatie 

CDT Confédération Démocratique du Travail 

CESTRAR Centrale des Syndicats des Travailleurs Rwandais 

CGSLB Centrale générale des syndicats libéraux de Belgique  

CGTP Confederación General de Trabajadores del Perú 

CONSAWU  Confederation of South African Workers’ Unions  

COSSEP  Conseil des Syndicats des Services Publics 

CSC Congo Confédération Syndicale du Congo 

CSC  Confédération des Syndicats Chrétiens 

DGOS Directie-Generaal Ontwikkelingssamenwerking 

DOAWTU Democratic Organisation of African Workers’ Trade 
Unions 

ETUC European Trade Union Confederation – Europees 
Vakverbond 

FGTB Fédération Générale des Travailleurs de Belgique 

FOS Fonds voor Ontwikkelingssamenwerking – Socialis-
tische Solidariteit 

IAB Internationaal Arbeidsbureau 

ICFTU International Confederation of Free Trade Unions – 
Internationaal Verbond van Vrije Vakbewegingen 

ICFTU-AFRO African Regional Organisation of the ICFTU 
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IIAV Internationaal Instituut voor Arbeidersvorming 

ILO  International Labour Organisation – Internationale 
Arbeidsorganisatie 

IMF Internationaal MuntFonds 

ISVI  Internationaal Syndicaal Vormingsinstituut 

MOC Mouvement Ouvrier Chrétien 

NASAWW National South African Workers Welfare 

ngo niet-gouvernementele organisatie 

NUM National Union of Mine Workers 

OESO Organisatie voor Economische Samenwerking en 
Ontwikkeling 

PRODIAF  Programme régional de promotion du dialogue so-
cial en Afrique francophone 

PRSP Poverty Reduction Strategy Papers 

SACTWU Southern African Clothing and Textile Workers 
Union 

SATAWU South African Transport and Allied Workers Union 

UNCTAD United Nations Conference on Trade and Develop-
ment 

UNDP United Nations Development Programme 

UNESCO  United Nations Educational, Scientific and Cultural 
Organisatie 

UNISATU UNI South African Trade Union 

UNTC  Union Nationale des Travailleurs Congolais 

VMP Vakbondsmedefinancieringsprogramma 

VN  Verenigde Naties 

WCL  World Confederation of Labour – Wereldverbond 
van de Arbeid 

WSM  Wereld Solidariteit/Solidarité Mondiale 

WTO World Trade Organisation - Wereldhandelsorganisa-
tie 
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16.  Bijlagen 
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Bijlage 1: Lijst van contacpersonen 
 
 
 

Drion Cécile FGTB, Dept. Internationale 

Gruselin Paul FGTB, Coord. Dept. Internationale 

Dereymaeker Jan ACV-CSC IIAV-IIAV 

Van de Voorde Joris ACV-CSC IIAV-IIAV 

Stijn Sintubin ACV-CSC coörd. IIAV-IIAV 

Haaze Jelmen ACLVB-CGSLB / BIS-BIS 

van Damme François FOD Werkgelegenheid, Internationale Zaken 

Michot Thibaut Strategische cel ontwikkelingssamenwerking 

(Kabinet De Decker) 

(Tevoren regionaal secretaris FGTB) 

Jean-Louis de Gerlache Strategische cel ontwikkelingssamenwerking 

(Kabinet De Decker) 

Jalet Philippe DGOS, directeur D3 

Henri Ponjaert Vorige directeur D3 

d’Adesky Edgard DGOS, D3.3, Vakbondssamenwerking 

Verstraete Arnaud DGOS, D3.3, Vakbondssamenwerking 

Jonckheere Benoît DGOS, D3.3 

Michèle Deworme DGOS, D3.1. Bestuurder WSM 

Luc Verbeeck DGOS, D3.1. Bestuurder van het FOS 

Tom Roose DGM, M0.4. Preventieve diplomatie 

Sonja Keppens DGOS, D4.3 Bestuurder ILO 

Andre Kiekens WSM  

Vzw Fonds voor Wereldsolidariteit / asbl Fonds de 

Solidarité Mondiale 

van Aaperen Faustina WCL 

Directrice Fondation Solidarité Internationale 

Gérard Fonteneau Gepensioneerde van de Confédération europ-

éenne van de vakbonden 

Gabrielle Clotuche Confédération européenne van de vakbon-

den, Relations extérieures ACP 

Johanna Walgrave ILO Genève 

Departement van de sociale dialoog, de ar-

beidswetgeving en de arbeidsadministratie 
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Claude Akpokavie ACTRAV-IAO Genève (vroeger verantwoorde-

lijke vorming op het IIAV – daarna hoofd stu-

diedienst WVA) 

Benchmarking   

Piet de Lange  
 

Nederlands ministerie van Buitenlandse Za-

ken – Dienst evaluatie 

Antoon Bockland Programmaleider CNV Internationaal 

Søren Kargaard  Internationaal secretaris - Funktionaerernes 

og tjenestemaendenes Faellesrad – FTF 

Christian Bason Consultant - Ramboll Management Denemar-

ken 

Ole Krarup Consultant - Ramboll Management Denemar-

ken 

Anders Stig Møller Secretaris-Generaal van de LO/FTF-Raad 
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Bijlage 2: De Millenniumdoelstellingen 
 
Toen ze in september 2000 ter gelegenheid van de Millenniumtop bij 
elkaar kwamen, besloten de politieke leiders van de hele wereld sa-
men de ‘Millenniumdoelstellingen voor de ontwikkeling’ vast te leg-
gen, meetbare en van een streefdatum voorziene doelstellingen. In 
het algemeen zijn die gericht op de strijd tegen de armoede, de hon-
ger, ziekte, analfabetisme, de aantasting van het milieu en de dis-
criminatie van vrouwen. Als kern van dit wereldwijde actieprogram-
ma leggen de Millenniumverklaring en de doelstellingen die eruit 
voortvloeien eveneens een reeks verbintenissen vast, met name op 
het gebied van de rechten van de mens, goed bestuur en democra-
tie. 
De gekozen benadering is dus globaal en multisectoraal, tegelijk on-
dersteund door de geïndustrialiseerde landen en in stand gehouden 
en later voortgezet door de ontwikkelingslanden. 
 
De acht millenniumdoelstellingen, verder uitgewerkt in 18 doelen en 
48 indicatoren, moeten tegen 2015 gerealiseerd zijn. Ze omvatten: 
 

1. De grootste armoede en honger verminderen 
2. Basisonderwijs verzekeren voor iedereen 
3. De gelijkheid bevorderen van man en vrouw, door vrouwen 

minder afhankelijker te maken  
4. De kindersterfte verminderen 
5. De gezondheid van moeders verbeteren 
6. Strijd leveren tegen hiv/aids, malaria en andere ziekten 
7. Een duurzaam leefmilieu verzekeren  
8. Werken aan een mondiaal partnerschap voor ontwikkeling 

 
 
Er kan een directe overeenkomst met de doelstellingen van de pro-
jecten van de drie organisaties worden vastgesteld. Dat is in de eer-
ste plaats zo voor de doelstellingen 3 en 6, namelijk de gelijkheid 
tussen de seksen en de strijd tegen aids. 
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Bijlage 3: De benadering via het ‘logisch kader’ 
 

� Vereenvoudigt het formuleren en concipiëren van co-
herente programma’s/projecten. 

� Functioneert als een gids tijdens de implementatie van 
het project/programma. 

� Legt de ‘fundamenten’ voor de follow-up en de evalua-
tie van het project. 

 
 Interventie-

logica 
Objectief contro-
leerbare indica-
toren 

Verificatie-
bronnen 

Hypo-
thesen 

 
Algemene 
doelstel-
lingen 

 
 

 
Wat zijn de sleu-
telindicatoren die 
direct verband 
houden met de 
algemene doelstel-
lingen? 

 
Welke informa-
tiebronnen ge-
ven inlichtingen 
over de indica-
toren?  
 

 
 

 
Specifieke 
doelstel-
lingen 

 
Welke specifie-
ke doelstellin-
gen moeten de 
activiteiten 
verwezenlijken 
om bij te dra-
gen aan de 
algemene doel-
stellingen? 

 
Welke indicatoren 
geven duidelijk te 
zien dat de onder-
nomen activiteiten 
hebben geholpen 
de nagestreefde 
doelstelling te be-
reiken? 

 
Welke informa-
tiebronnen zijn 
er of kunnen 
worden verza-
meld? Wat is de 
vereiste metho-
de om toegang 
te krijgen tot 
die informatie? 

 
Geen en-
kele hy-
pothese 
is gespe-
cificeerd 

 
Resultaten  

 
De resultaten 
komen overeen 
met hetgeen 
aanbeveling 
verdient te rea-
liseren om de 
specifieke doel-
stellingen te 
verwezenlijken. 
Wat zijn de 
verwachte re-
sultaten? (Deze 
resultaten op-
sommen) 
 
 

 
Met welke indica-
toren kan worden 
gemeten of de on-
dernomen activi-
teiten werkelijk 
hebben geholpen 
de verwachte re-
sultaten te berei-
ken en hoezeer ze 
dat hebben ge-
daan? (Verwezen-
lijkings- en resul-
taatsindicatoren) 

 
Welke informa-
tiebronnen ver-
schaffen inlich-
tingen over de 
indicatoren? 

 
Geen en-
kele hy-
pothese 
is gespe-
cificeerd 

 
Activitei-
ten 

 
Welke sleutel-
activiteiten 
moeten worden 
ondernomen? 
In welke volg-
orde moeten ze 
worden gerea-
liseerd om de 
verwachte re-
sultaten op te 

 
Middelen 
Wat zijn de nood-
zakelijke middelen 
voor de implemen-
tatie van de activi-
teiten? (bijv. per-
soneel, uitrusting, 
opleiding, studies, 
voorzieningen...).  

 
Op basis van 
welke informa-
tiebronnen kan 
de gerealiseerde 
vooruitgang 
door de onder-
nomen activitei-
ten vastgesteld 
worden?  
Kosten 

 
Vooraf-
gaande 
voor-
waarden 
Geen en-
kele voor-
afgaande 
voor-
waarde is 
gespecifi-
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leveren? (Bij 
elkaar zetten 
van activiteiten 
volgens hun 
resultaat) 

Wat kosten de 
activiteiten? 
Hoe worden ze 
ingedeeld? 

ceerd  

 
 
 

1. VERTICALE EN HORIZONTALE LOGICA: 
 

> Verticale logica: 
 

� Geeft aan waaraan het project gewijd is. 
� Verduidelijkt de oorzakelijke verbanden. 
� Specificeert de hypothesen en de grootste risico’s die 

voor de manager niet beheersbaar zijn.  
 

> Horizontale logica: 
 

� Hangt samen met het meten van de effecten en van de 
door het project gebruikte middelen, een meten dat 
geschiedt dankzij de specificatie van sleutelindicatoren.  

� Hangt eveneens samen met de bronnen op basis 
waarvan de indicatoren gedefinieerd worden. 

 
 

2. EERSTE KOLOM: DE INTERVENTIELOGICA 
 
> Algemene doelstellingen: 
 

� De redenen warom men kan zeggen dat het program-
ma/project belangrijk is voor de samenleving, doordat 
het namelijk op langere termijn voordelen biedt aan de 
eindbegunstigden en meer in het algemeen ook de an-
dere groepen ten goede komt.  

 
� Het specifieke doel is datgene waarvoor men nu juist 

handelend optreedt, de wijziging in de situatie na de 
actie. Het zou wenselijk zijn dat die doelstelling op een 
meetbare manier wordt geformuleerd. In het algemeen 
probeert men één specifiek doel voor een interventie 
te kiezen. 

 
� De algemene doelstellingen zullen niet verwezenlijkt 

worden dankzij dit ene project. 
 

> Doel van het project: 
 

� Specifieke doelstellingen verwezenlijken. 
� Een antwoord bieden op een centraal probleem. 
� Moet ‘sustainable’ voordelen voor de doelgroep opleve-

ren. 
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> Resultaten: 
 

� Dit zijn de ‘producten’ van de ondernomen activiteiten. 
� De combinatie van de resultaten bereikt het doel dat 

aan het project was gegeven. 
 
 

> Activiteiten: 
 

� Dit zijn de activiteiten die moeten worden ondernomen 
om resultaten op te leveren. 

 
 

3. TWEEDE KOLOM: DE OBJECTIEF CONTROLEERBARE INDICATOREN 
 

> De Objectief Controleerbare Indicatoren komen over-
een met de operationele beschrijving van: 
 

� De algemene doelstellingen 
� Het doel van het project 
� De resultaten 
 

> Middelen: 
 

� De materiële en niet-materiële opgaven 
� Benaderende schatting van de noodzakelijke middelen 
� Gerangschikt beneden in de tweede kolom. Geen indi-

catoren voor de activiteiten in de matrix van het lo-
gisch kader. 

 
 

4. VERWEZENLIJKINGSINDICATOREN VS RESULTAATSINDICATOREN 
 

> Verwezenlijkingsindicatoren: 
 

� Beschrijven op een becijferde manier de voorgestelde 
concrete activiteiten (infrastructuur, opleidingen, ra-
den…). 

Bijv.: afstand van een route, omvang van een industrie-
park, aantal scholen…). 

 
> Resultaatsindicatoren - De onmiddellijke verwezen-
lijkingen 
 

� Beschrijven de directe effecten van wat de deelnemers 
(opleidingen, raden…) of de gebruikers (infrastructuur) 
gerealiseerd hebben 

Bijv: aantal diploma’s, banen, tevredenheid… 
 

> Resultaatsindicatoren - De langetermijn verwezenlij-
kingen of de verkregen ‘impact’ 
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� Beschrijven hoezeer het programma, de prioriteit of de 
maatregel hebben bijgedragen aan het algemene doel. 

Bijv: netto aantal geschapen banen. 
 
� De langetermijnverwezenlijkingen, dat wil zeggen de 

impact van het programma, worden in het logisch ka-
der vaak onder het doel dat aan het project is gegeven 
gezet, zoals de indicatoren. 

 
5. DERDE KOLOM: DE VERIFICATIE-/INFORMATIEBRONNEN 
 
� Geeft aan waar en in welke vorm de inlichtingen over de ver-

wezenlijking van de algemene doelstellingen, het doel van het 
project en de behaalde resultaten te vinden zijn. 

Bijv: de verslagen, interne en externe, over de geboekte vooruit-
gang; de evaluatieverslagen; de slotverslagen. 
 
� De kosten en de financieringsbronnen worden onder in het 

logisch kader gerangschikt. 
 
 

6. VIERDE KOLOM: DE HYPOTHESEN 
 

� Zijn er externe factoren die niet worden beïnvloed door het 
project maar die wel zelf invloed kunnen hebben op de im-
plementatie en de duurzaamheid ervan? Welke? 

 
� De externe factoren noteren die niet beheersbaar zijn voor de 

projectdirecteur of de organisatie. 
� Het is noodzakelijk een schatting te maken van de waar-

schijnlijkheid of de externe voorwaarden die al dan niet bij-
dragen tot het succes van het project vervuld zijn. Bovendien 
is het raadzaam vast te stellen wat dat resultaat betekent.  

 
� Bepaalde externe factoren hebben een significante impact op 

het (al dan niet) slagen van het project, andere zijn van min-
der groot belang 

 
� De voorafgaande voorwaarden moeten vervuld zijn voor 

de aanvang van het project. 
 

 
Voor meer details over de kwestie van het logisch kader verwijzen wij u naar 
de volgende websites:  
 
 
Europese Commissie, Handboek Projectcyclusmanagement, maart 2004. Te 
raadplegen op: 
http://ec.europa.eu/comm/europeaid/qsm/documenten/pcm_manual_2004_
en.pdf 
 
 
Cercle de Coopération des Organisations Non Gouvernementales de Déve-
loppement de Luxembourg association sans but lucratif. Bureau d’Assistance 



Evaluatie van de programma’s voor vakbondssamenwerking 154 

Technique (BAT), Gestion du cycle de projet et le cadre logique. Document 
1: Guide introductif. Manuel préparé pour le Ministère des Affaires Etrangè-
res du Grand-Duché de Luxembourg - Direction de la Coopération au Déve-
loppement, door South Research ASBL. 
Te raadplegen op: 
http://www.cercle.lu/IMG/doc/manuel_11.doc 
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Bijlage 4: Relevantie volgens de wet van 1999 
 
 
 

• Versterking van de institutionele en de beheerscapaciteit 
 

 
 

• Economische en sociale impact 
 
ISVI IIAV BIS 
 
Algemene demonstratie 
van de invloed van de 
vakbonden op de mense-
lijke ontwikkeling via fat-
soenlijk werk 
 
Bewustmakingsactiviteiten 

 
Versterking van de 
vakbondsorganisa-
ties om bij te dra-
gen aan de men-
selijke ontwikke-
ling via hun deel-
name aan de soci-
ale dialoog en hun 
sociaaleconomi-
sche voorstellen 

 
Het oprichten van 
samenwerkings-
verbanden met 
vakbondsstructu-
ren in de ontwikke-
lingslanden om de 
bestaande vak-
bondsstructuren te 
versterken en hun 
actiepotentieel te 
vergroten.  

 
 

• Technische en financiële levensvatbaarheid 
 
ISVI IIAV BIS 
 
Vestigt de aandacht op: 
� Het verwerven van 
materiële middelen; 
technische ondersteu-
ning 

 
Vestigt de aandacht 
op: 
� Gekwalificeerd 

personeel, oplei-
dingen 

 
Vestigt de aan-
dacht op: 
� Investeren in 

de menselijke 
middelen (ge-

ISVI IIAV BIS 

 
Versteviging van de vak-
bondsstructuren: oplei-
dingen, versterking van 
de basis, netwerkuit-
bouw, uitrusting, ontwik-
keling van materieel… 
 
Accent op capaciteitsop-
bouw en de responsabili-
sering van de partners in 
het beheer van de pro-
jecten 
 

 
De netwerken en 
subregionale coör-
dinatiepunten ope-
rationeel maken en 
vervolgens hun 
functioneren ver-
sterken 
 
Opleiding van vak-
bondskaderleden: 
versterking van de 
basis en responsa-
bilisering van de 
partners in het be-
heer van de projec-
ten 

 
Versteviging van de 
vakbondsstructu-
ren: opleidingen, 
versterking van de 
basis, netwerkuit-
bouw, uitrusting, 
ontwikkeling van 
materieel… 
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� Investeren in de men-
selijke middelen (ge-
kwalificeerd personeel, 
opleidingen…) 

� Opgedane ervaring 
� Samenwerking met 
ngo’s, gespecialiseerde 
instellingen, … 

� Het genereren van 
nieuwe middelen door 
verruiming van de ba-
sis 

� … 
 

� Opgedane erva-
ring 

� Samenwerking 
met de andere 
vakbewegingen 

� Materiële midde-
len 

� Investeren in de 
infrastructuur 

� Samenwerking 
met experts 

� Goede kennis van 
mensen die be-
trokken zijn bij 
de activiteiten 

kwalificeerd 
personeel, op-
leidingen) 

� Samenwerking 
met plaatselij-
ke experts 

� Technische on-
dersteuning 

� Promotie 

 
 

• Efficiëntie van de geplande uitvoeringsprocedure 
 
 
ISVI IIAV BIS 
 
Vestigt de aandacht op: 
� Administratieve erva-
ring 

� Aangepaste communi-
catiemiddelen en in-
formatiesystemen 

� Materiële en menselij-
ke middelen 

� Relaties met instellin-
gen en experts 

� Kwalificaties van de 
vrijwillige leden  

 
Vestigt de aandacht 
op: 
� Materiële en 

menselijke mid-
delen 

� Aangepaste com-
municatiemidde-
len en informa-
tiesystemen 

� Uitbouw van in-
lichtingennetwerk 

 

 
Vestigt de aan-
dacht op 
� Ondersteuning 

door experts 
� Verscheidene 

opleidingen 
� Materiële en 

menselijke 
middelen 

 
 

• Gelijkheid tussen man en vrouw 
 
ISVI IIAV BIS 
 
Problematiek waarop in 
de meeste activiteiten 
niet specifiek wordt ge-
mikt, maar aan aspecten 
ervan wordt aandacht 
geschonken in de projec-
ten via: 
- aanmoediging om op-
leidingen te volgen 
- belang van de repre-
sentativiteit van de vrou-
wen 
- naar voren schuiven 

 
Aan deze problema-
tiek wordt in het 
programma niet spe-
cifiek aandacht ge-
schonken. 
 
Daarentegen zijn er 
wel aspecten van de 
gelijkheid tussen 
man en vrouw terug 
te vinden in de im-
plementatie van de 
activiteiten. Ver-

 
Focus op de sek-
sefactor zowel in 
het programma 
als in de activi-
teitsplannen 
(evenwichtige 
verdeling van 
mannen en vrou-
wen in de imple-
mentatie van de 
projecten) 
 
Actie in Maureta-
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van de seksedimensie in 
opleidingsprogramma’s, 
enquêtes en studies. 
 
Niettemin:  
Doelgerichte actie in Be-
nin met als algemene 
doel “een bijdrage te le-
veren aan het verminde-
ren van het geweld te-
gen vrouwen, het af-
schaffen van het levi-
raatshuwelijk, het doen 
verdwijnen van de socia-
le afwijzing van geëman-
cipeerde vrouwen, het 
erfenisrecht voor vrou-
wen en het terugdringen 
van de seksuele intimi-
datie van de arbeidsters 
in de informele econo-
mie”. 
De partner in het raam 
van deze actie is  
CONAFETRA, het arbeid-
sterscomité van de CSA-
Bénin. Dit orgaan ver-
zamelt de vrouwelijke 
aanhang van de CSA-
Bénin en is gedecentralis 
eerd in alle afdelingen en 
in bepaalde diensten met 
een sterke concentratie 
van vrouwen.  

scheidene organisa-
ties hebben nationaal 
of op de regionale 
coördinatiepunten 
ook vruwen aange-
steld. 
 
Het onderwerp van 
de gelijkheid tussen 
man en vrouw is 
specifiek aan de orde 
gekomen in de oplei-
dingen: 
In de opleidingszit-
ting over de informe-
le economie is gewe-
zen op het belang 
van de vrouwen in 
deze sectoren en op 
de specifieke organi-
satievormen die voor 
hen zouden moeten 
worden ontwikkeld. 
 
De studies en de op-
leidingen hebben ook 
gewezen op de moei-
lijke situatie van de 
vrouwen tegenover 
armoede. 
De impact van ar-
moede is vaak har-
der voor de vrouwen.  

nië om de positie 
van de vrouwen in 
de representatieve 
vakbondsorgani-
saties te verster-
ken 

 
 
• Respect voor bescherming of behoud van het milieu 

 
 
ISVI IIAV BIS 
 
Geen activiteiten die 
direct in dit raam pas-
sen 
 
Uit bepaalde projecten 
spreekt de zorg voor 
een rationeel gebruik 
van de natuurlijke mid-
delen, in het bijzonder 
van de niet-
hernieuwbare, of an-
ders in verband met de 

 
Geen activiteiten die 
direct in dit raam 
passen 
 

 
Geen activiteiten die 
direct in dit raam 
passen 
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impact van de activitei-
ten op de verbetering 
van de gezondheids- en 
veiligheidsnormen 
 
Zorg voor het oplei-
dingsthema 
Activiteit van een sub-
project (hergebruik van 
computers) 
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Bijlage 5: Correspondentietabellen voor de wet van 1999 
 

• ISVI 
 

 

Eerste doelstelling van de Belgi-
sche ontwikkelingssamenwer-
king 
 
Duurzame menselijke ontwikke-
ling, te verwezenlijken door 
middel van de strijd tegen de 
armoede, op basis van het part-
nerschapsbegrip en met inacht-
neming van de relevantiecriteria 
voor de ontwikkeling 

Algemene doelstelling (activiteitsplan 2003) 
 
 
Strijd tegen de oorzaken van armoede door 
versterking van de sociale rechtvaardigheid 
“… De actoren van verandering richten zich 
tot internationale organisaties die het moge-
lijk maken een tegenwicht te bieden tegen 
het gemondialiseerde onrecht. Deze organi-
saties formuleren eisen die wezenlijk geba-
seerd zijn op de Verklaring van de Rechten 
van de Mens en op de regels van de ILO over 
de arbeidsrechten teneinde grotere maat-
schappelijke rechtvaardigheid te bewerkstel-
ligen. Het ABVV onderschrijft die stap, met 
de steun van de ICFTU en de ILO strijdt het 
mee tegen de armoede. 
 

  

De internationale Belgische sa-
menwerking begunstigt: 
 
 
de sociaaleconomische en socio-
culturele ontwikkeling,  

 
de versterking van de maat-
schappelijke basis van de part-
nerlanden,  
 
terwijl ze tegelijk het Belgische 
publiek bewustmaakt 

Choix stratégiques (activiteitenplan 2003) 
 
Les syndicats partners agissent plus effica-
cement sur les décisions politiques *en so-
cio-économiques au niveau national privé 
*en public en faveur van de/het travail dé-
cent 
 
Les syndicats partners *en la FGTB agissent 
plus efficacement sur les décisions politiques 
*en socio-économiques au niveau internatio-
nal en faveur d’un travail décent.  
 
Les travailleurs sont sensibilisés à l’action de 
la coopération syndicale internationale de la 
FGTB. 
 
Les processus de participation *en 
d’appropriation van de methodologie 
d’intervention ont été renforcés *en sont 
mieux maitrisés tant entre le Nord *en le 
Sud qu’au sein des actions individuelles. 
 

Specifieke doelstelling (activiteitsplan 2003) 
 
De levens- en arbeidsomstandigheden in het 
Zuiden te verbeteren door de versterking 
van de vakbondstegenmacht 
 
“… Dankzij hun legitimiteit als vertegen-
woordigers van de arbeiders kunnen zij initi-
atieven nemen ter verdediging van het sta-
tuut van diegenen die zij vertegenwoordigen 
en zo op lange termijn hun arbeids- en le-
vensomstandigheden verbeteren.” “Door zijn 
samenwerkingsactiviteiten probeert het 
ABVV, een vakbond uit het Noorden, bij te 
dragen aan de versterking van zijn partner-
vakbonden in het Zuiden opdat die doeltref-
fend kunnen werken aan de verbetering van 
de arbeids- en levensomstandigheden van 
mannen en vrouwen in hun respectieve lan-
den.” 
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• Programma IIAV (ACV-CSC) 
 
Eerste doelstelling van de Bel-
gische ontwikkelingssamenwer-
king 
 
Duurzame menselijke ontwik-
keling, te verwezenlijken door 
middel van de strijd tegen de 
armoede, op basis van het 
partnerschapsbegrip en met 
inachtneming van de relevan-
tiecriteria voor de ontwikkeling 
 
 

Algemene doelstelling (programma 2003-
2005) 
 
Het vermogen van de vakbonden verster-
ken om alternatieven voor het sociaaleco-
nomische beleid van de bedrijven, secto-
ren en regeringsinstanties op nationaal en 
subregionaal niveau te formuleren en te 
verdedigen. 
 
Internationale opleidingsprogramma’s im-
plementeren.  
 
De basis in het Noorden informeren en 
bewustmaken. 

 Specifieke doelstelling (programma 2003-
2005) 
 
De nationale vakbonden versterken 
De vakbewegingen moeten organisatorisch 
en inhoudelijk versterkt worden. Daardoor 
zullen ze de belangen van de werknemers 
op alle niveaus kunnen behartigen. 
 
Menselijke economische ontwikkeling 
De organisaties moeten een bijdrage leve-
ren aan de formulering van alternatieve 
economische modellen. 
 
Sociale dialoog² 
Een grotere integratie van de vakbonden 
in de structuren van de sociale dialoog. 
 
Regionale ontwikkeling 
Het programma moet een bijdrage leveren 
aan een kwaliteitsverbetering van de ont-
wikkeling in haar geheel.  
 
Goed bestuur op regionaal en mondiaal 
niveau stimuleren. 
Initiatieven op verschillende niveaus ne-
men. Bij wijze van voorbeeld: de opleiding 
van vakbondsleidinggevenden in internati-
onaal verband en het opstellen van speci-
fieke studies.  
 

De internationale Belgische 
samenwerking begunstigt: 
 
 
de sociaaleconomische en soci-
oculturele ontwikkeling,  

 
de versterking van de maat-
schappelijke basis van de part-
nerlanden,  

Strategische keuzen (programma 2003-
2005) 
 
De partners structurele hulp bieden opdat 
ze het vermogen ontwikkelen tot actie en 
en analyse om concrete alternatieven te 
formuleren en zich op te werpen als een 
tegenmacht. 
 
De nationale organisaties de mogelijkheid 
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terwijl ze tegelijk het Belgische 
publiek bewustmaakt 

bieden deel te nemen aan en te wegen op 
de sociale dialoog en andere onderhande-
lingen. 
 
De resultaten ter beschikking stellen van 
de opleiders om seminaries te organiseren 
en die resultaten te bespreken. 
 
De resultaten moeten het internationale 
overleg en de ontwikkeling van strategieën 
voor de internationale vakbewegingen ver-
gemakkelijken.  

 
 

• Programma BIS 
 
 
Eerste doelstelling van de Bel-
gische ontwikkelingssamen-
werking 
 
Duurzame menselijke ontwik-
keling, te verwezenlijken door 
middel van de strijd tegen de 
armoede, op basis van het 
partnerschapsbegrip en met 
inachtneming van de relevan-
tiecriteria voor de ontwikkeling 
 

Algemene doelstelling (activiteitenplan 
2003) 
 
Duurzame menselijke ontwikkeling 
De initiatieven ter ondersteuning van de 
lokale syndicale organisaties zijn gericht op 
de bevordering van hun zelfstandigheid en 
autonomie en dus op duurzaamheid.  
 

 Specifieke doelstelling 
 
De verbetering van de levens- en werkom-
standigheden van de werknemers door in-
stitutionele versterking van de plaatselijke 
vakbond. 
 
“Enkel een goed uitgebouwde sociale de-
mocratie kan aanleiding geven tot een reë-
le participatie van alle lagen van de bevol-
king aan het besluitvormings- en ontwikke-
lingsproces van de betrokken landen. De 
versterking van de lokale vakbondsstructu-
ren is afhankelijk van de concrete toestand 
waarin de organisaties zich bevinden en de 
noden van de leden. 
 
Bij de uitbouw van een syndiclae ontwikke-
lingsstrategie dient te worden uitgegaan 
van de diverse vormen van collectieve en 
individuele dienstverlening die ter plaatse 
als noodzakelijk en prioritair worden aan-
gevoeld”63.  
 
 

De internationale Belgische 
samenwerking begunstigt: 

Strategische keuzen 
 

                                              
63  p. 6 activiteitsplan 2003. 
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de sociaaleconomische en soci-
oculturele ontwikkeling,  

 
de versterking van de maat-
schappelijke basis van de part-
nerlanden,  
 
terwijl ze tegelijk het Belgische 
publiek bewustmaakt 

Het programma houdt sterk rekening met 
gender element en het etnische element. 
Het programma richt zich vooral tot syndi-
caal verantwoordelijken die effectief op het 
terrein aanwezig en werkzaam zijn Dit 
moet de doorstroming naar de indirecte 
doelgroep (werknemers en werkzoeken-
den) bevorderen De middelen om de be-
oogde resultaten te bereiken zijn de vol-
gende: capaciteitsopbouw, informatie en 
propaganda en opleiding.  
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Bijlage 6: De Conventie van 10/09/2002 tussen de Belgi-
sche staat en de vakbondsorganisaties 
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 IEOI 

PROGRAMME 

ACTIEPLAN-
NEN 2003-
2005 

ACTIEPLAN 
2003 

ACTIEPLAN 
2004 

ACTIEPLAN 
2005 

UITGAVEN 
2003-2004 

UITGAVEN 
2003 UITGAVEN 2004 

  
TOTAAL 2003-
2005 

TOTAAL 2003-
2005             

                  
I. Capaciteitopbouw 
in nationale vakbe-
wegingen in het 
Zuiden 2 915 500,00 € 2 966 347,73 € 972 500,00 € 1 093 408,00 € 900 439,73 € 2 023 369,57 € 986 705,52 € 1 036 664,05 € 
A. Zuidprogramma 
met lokale partners 2 265 000,00 €  2 150 614,20 € 705 000,00 € 741 408,00 € 704 206,20 € 1 376 199,78 € 693 155,61 € 683 044,17 € 
      Latijns Amerika 790 000,00 €  621 000,00 € 240 000,00 € 222 000,00 € 159 000,00 € 460 462,54 € 238 462,54 € 222 000,00 € 
                 Mercosur 
CTCS 340 000,00 € 176 750,00 € 59 250,00 € 74 000,00 € 43 500,00 € 150 592,53 € 80 185,03 € 70 407,50 € 
                 Centraal 
Amerika CCT 150 000,00 € 143 833,33 € 57 250,00 € 51 000,00 € 35 583,33 € 95 683,55 € 47 430,30 € 48 253,25 € 
                 Andes CSTA 150 000,00 € 157 583,33 € 81 250,00 € 47 000,00 € 29 333,33 € 117 503,17 € 71 209,06 € 46 294,11 € 
              Caraïben CTC 150 000,00 € 126 166,67 € 42 250,00 € 50 000,00 € 33 916,67 € 88 511,13 € 39 638,15 € 48 872,98 € 
          CLAT coördinatie   16 666,67 €     16 666,67 € 8 172,16 € 0,00 € 8 172,16 € 
                  
      Afrika       1 035 000,00 € 1 127 056,30 € 345 000,00 € 365 208,00 € 416 848,30 € 663 318,87 € 337 530,31 € 325 788,56 € 
Zuidelijk Afrika SADC 150 000,00 € 366 006,82 € 130 000,61 € 133 000,00 € 103 006,21 € 227 974,71 € 122 035,89 € 105 938,82 € 
West Afrika CEDEAO 390 000,00 € 142 040,69 € 49 998,90 € 50 035,00 € 42 006,79 € 105 202,12 € 59 104,62 € 46 097,50 € 
Grote Meren CEPGL 261 450,00 € 364 447,53 € 87 151,48 € 84 087,00 € 193 209,05 € 183 042,62 € 98 376,38 € 84 666,24 € 
Centraal Afrika CEMAC 113 550,00 € 119 234,27 € 39 496,00 € 43 086,00 € 36 652,27 € 80 524,32 € 37 438,32 € 43 086 € 
Noord Afrika UMA 120 000,00 € 135 326,99 € 38 353,01 € 55 000,00 € 41 973,98 € 66 575,10 € 20 575,10 € 46 000 € 

Bijlage 7: Ordegrootten 
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       Azië 440 000,00 €  402 557,90 € 120 000,00 € 154 200,00 € 128 357,90 € 252 418,37 € 117 162,76 € 135 255,61 € 
 SAARC (Pak) 195 000,00 € 200 810,49 € 60 000,00 € 77 100,00 € 63 710,49 € 127 128,17 € 59 220,34 € 67 907,83 € 
 ASEAN (Mal.) 195 000,00 € 201 747,41 € 60 000,00 € 77 100,00 € 64 647,41 € 125 290,20 € 57 942,42 € 67 347,78 € 
 Nieuwe Sub Regio 50 000,00 €               
                  
B. Internationale co-
ordinatie en 
 samenwerking 650 500,00 €  815 733,53 € 267 500,00 € 352 000,00 € 196 233,53 € 647 169,79 € 293 549,91 € 353 619,88 € 
                  
II. Internationale 
Vorming 1 479 684,00 € 1 031 156,51 € 394 016,24 € 388 080,00 € 249 060,27 € 691 664,69 € 348 355,82 € 343 308,87 € 
                   In België 946 997,76 €   321 011,60 € 167 800,00 €         
                   Gedeloka-
liseerd 532 686,24 €   73 004,64 € 220 280,00 €         
                  
III. Informatie en 
sensibilisering 195 000,00 € 161 970,56 € 60 000,00 € 76 970,56 € 25 000,00 € 118 673,39 € 62 559,58 € 56 113,81 € 
                  
Evaluatiekosten 183 731,08 €  108 342,38 € 32420,82 35 421,56 € 40 500,00 € 40 200,96 € 27 171,35 € 13 029,61 € 
                  
Administratiekosten 540 021,65 €  474 211,91 € 162 104,12 € 177 107,79 € 135 000,00 € 325 502,81 € 162 104,12 € 163 398,69 € 
                  

TOTAAL 5 313 936,73 € 4 742 029,09 € 
1 621 041,18 

€ 1 770 987,91 € 
1 350 000,00 

€ 3 199 411,42 € 
1 586 896,39 

€ 1 612 515,03 € 
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 IFSI 
ACTIEPLAN 
2003-2005 

ACTIEPLAN 
2003 

ACTIEPLAN 
2004 

ACTIEPLAN 
2005 

UITGAVEN 
2003-2004 

UITGAVEN 
2003 

UITGAVEN 
2004 

  
TOTAAL 2003-
2005             

                

1. Actions au Nord 798 261 €  253 455 € 314 273 € 230 533 € 
496 708,60 

€ 
165 306,18 

€ 
331 402,42 

€ 
1.1 Methodologie PCM 170 900 € 100 000 € 53 500 € 17 400 € 68 182,50 € 25 023,51 € 43 158,99 € 

1.2 Sensibilisation en Belgique 524 588 € 153 455 € 205 000 € 166 133 € 
365 570,54 

€ 
140 282,67 

€ 
225 287,87 

€ 
1.3 Présence 102 773 €   55 773 € 47 000 € 62 955,56 €   62 955,56 € 
                
                
2. Actions au Sud               

Afrique 2 118 783 €  742 359 € 782 822 € 593 602 € 
1 145 

157,07 € 
613 357,39 

€ 
531 799,68 

€ 

2.1 Bénin 304 571 € 96 935 € 110 091 € 97 545 € 
140 818,99 

€ 93 765,09 € 47 053,90 € 

2.2 Malawi 189 588 € 64 668 € 64 700 € 60 220 € 
122 269,46 

€ 60 611,51 € 61 657,95 € 

2.3 Rwanda 241 002 € 82 994 € 91 432 € 66 576 € 
113 517,65 

€ 74 595,11 € 38 922,54 € 
2.4a Afrique du Sud (construc-
tion) 269 561 € 78 000 € 104 110 € 87 451 € 

168 592,21 
€ 84 073,86 € 84 518,35 € 

2.5b Afrique du Sud (services) 241 245 € 104 795 € 78 000 € 58 450 € 
181 510,65 

€ 
103 913,87 

€ 77 596,78 € 
2.5c Afrique du Sud (textile) 107 465 € 38 000 € 37 865 € 31 600 € 78 811,12 € 37 689,89 € 41 121,23 € 



 

 173  

3.1 NEPAD 765 351 € 276 967 € 296 624 € 191 760 € 
339 636,99 

€ 
158 708,06 

€ 
180 928,93 

€ 
                

Amérique Latine 779 755 €  306 890 € 210 000 € 262 865 € 
546 645,69 

€ 
324 864,70 

€ 
221 780,99 

€ 

2.5 Colombie 362 000 € 129 000 € 127 000 € 106 000 € 
249 095,70 

€ 
121 060,28 

€ 
128 035,42 

€ 

2.6 Cuba 281 755 € 136 390 € 31 500 € 113 865 € 
203 290,61 

€ 
163 350,89 

€ 39 939,72 € 
2.7 Pérou 136 000 € 41 500 € 51 500 € 43 000 € 94 259,38 € 40 453,53 € 53 805,85 € 
                

Asie 447 782 € 120 950 € 225 832 € 101 000 € 
159 069,07 

€ 95 693,79 € 63 375,28 € 

2.8 Inde 342 892 € 120 950 € 120 942 € 101 000 € 
159 069,07 

€ 95 693,79 € 63 375,28 € 
2.9 Thailande 104 890 €   104 890 €         
                
Evaluation 94 195 €  32 356 € 34 839 € 27 000 € 7 809,37 €   7 809,37 € 
                

Administration 470 975 €  161 779 € 174 196 € 135 000 € 
261 709,98 

€ 
133 246,90 

€ 
128 463,08 

€ 
                

TOTAAL 4 709 751 € 1 617 789 € 1 741 962 € 1 350 000 € 
2 617 

099,78 € 
1 332 

468,96 € 
1 284 

630,82 € 
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 MSI 
PRO-
GRAMME 

ACTIE-
PLANNEN 
2003-2005 

ACTIEPLAN 
2003 

ACTIEPLAN 
2004 

ACTIEPLAN 
2005 

UITGAVEN 
2003-2004 

UITGAVEN 
2003 UITGAVEN 2004 

  
TOTAAL 
2003-2005 

TOTAAL 
2003-2005             

                  
1. Institutionele steun 433 000 €  1 194 212 € 221 598 € 523 833 € 448 781 € 690 355,31 € 214 275,09 € 476 080,22 € 
1.1 Zuid-Afrika (NA-
SAWW) 298 000 € 594 587 € 69 866 € 295 881 € 228 840 € 296 268,38 € 62 839,20 € 233 429,18 € 
1.2 Mauritanië (CGTM) 51 000 € 220 636 € 41 786 € 91 100 € 87 750 € 147 811,09 € 40 781,98 € 107 029,11 € 
1.3 RDC (UNTC) 38 500 € 120 319 € 33 938 € 44 524 € 41 857 € 88 712,35 € 32 686,81 € 56 025,54 € 
1.4 Congo-Brazzaville 
(COSYLAC) 24 500 € 113 210 € 32 468 € 68 295 € 12 447 € 82 473,91 € 32 894,13 € 49 579,78 € 
1.5 Burundi (COSYBU) 21 000 € 145 460 € 43 540 € 24 033 € 77 887 € 75 089,58 € 45 072,97 € 30 016,61 € 
                  
2. Vorming Lokaal 742 000 €                
                  
3. Vorming België 220 000 €  212 504 € 133 136 € 76 102 € 3 266 € 161 039,84 € 152 140,24 € 8 899,60 € 
                  
4. Sensibilisering 130 205 €  186 699 € 78 503 € 60 503 € 47 693 € 87 114,14 € 75 891,80 € 11 222,34 € 
                  
internationale fora   13 800 €    13 800 €   27 409,30 €   27 409,30 € 
                  
Evaluatie 70 905 €  45 771 € 8 665 € 19 874 € 17 232 €       
                  
Administratie 173 648 €  167 011 € 43 324 € 66 246 € 57 441 €       
                  

TOTAAL  
1 769 758 

€ 1 819 997 € 485 226 € 760 358 € 574 413 € 965 918,59 € 442 307,13 € 523 611,46 € 
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Preventieve Diplomatie 
 

Organisatie Landen CM 22/03/01 CM 07/06/02 CM 29/11/02 CM 14/03/03 
CM 
20/07/04 

1. ABVV             
  Centraal Afrika           
  DRC - capacity building     173 480 € 37 000 €   
  DRC sectoriële en regionale ontwikkeling     110 000 €   
  DRC openbare diensten       199 000 €   
  Grote Meren       186 787 € 85 854 € 
  Rwanda       37 000 €   
  Gisenyi-Goma         75 255 € 

  Totaal     173 480 € 569 787 € 
161 109 

€ 
              
  Andere landen           
  Balkan 123 946,76 €         
  Conferentie Naïrobi     199 000,00 €     
  Zuid-Oost Europa       64 000 € 55 500 € 
  Bosnië en Kosovo       25 000 €   
  Albanië       25 000 €   
  Marokko       12 000 €   

  Panama         
100 000 

€ 

  Totaal 123 946,76 €   199 000,00 € 126 000 € 
155 500 

€ 
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  Totaal 123 946,76 €   372 480,00 € 695 787 € 
316 609 

€ 
              
2. ACLVB             
  Centraal Afrika   134 900 €       
  Grote Meren       110 650 €   
              
  Andere landen           
  Zuid-Afrika 116 237,27 € 87 500,00 €       
  Kazakstan en Oezbekistan       15 000 €   
  Kaukasus       35 000 €   
  Russische Federatie       15 000 €   
  Macedonië       30 000 €   
  Turkije       30 000 €   
  Midden-Oosten   110 700 €   261 350 €  

  Histadrut Israël         
266 955 

€ 

  Totaal 116 237,27 € 198 200,00 €   386 350 € 
266 955 

€ 

  Totaal 116 237,27 € 333 100,00 €   497 000 € 
266 955 

€ 
              
3. ACV             
  Centraal Afrika           
  DRC     365 650 € 399 675 €   
              
  Andere landen           
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  Balkan       73 900 €   
  Litouwen en Wit-Rusland       31 400 €   
  Marokko       72 600 €   
  Ivoorkust       22 100 €   
  Diamantsector Sierra Leone         20 000 € 

  
Sociale dialoog Servië-
Montenegro         46 000 € 

  Totaal     365 650 € 200 000 € 66 000 € 
  Totaal     365 650 € 599 675 € 66 000 € 
              

  Totaal Centraal Afrika 0 134 900 € 539 130 € 1 080 112 € 
161 109 

€ 
              

  Algemeen Totaal 240 184,03 € 333 100,00 € 738 130,00 € 1 792 462 € 
649 564 

€ 
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Bijlage 8: Complementariteit WSM/IIAV  
 

 
 IIAV – CEPGL64  WSM – DOAWTU en CSC 

Congo 
Doelstelling Capaciteitsopbouw van 

zijn vakbondskaderleden  
De nationale organisaties 
voor de bevordering van 
fatsoenlijk werk verster-
ken en consolideren 

• Doelstel-
ling 

• Dat ze in staat zijn de 
verschillende ontwik-
kelingsakkoorden en 
beleidslijnen te analy-
seren, alternatieven te 
formuleren, toe te zien 
op hun toepassing en 
mechanismen en net-
werken te creëren die 
nodig zijn om deel te 
nemen aan de ver-
schillende nationale en 
subregionale fora 

• De politieke rol van 
DOAWTU en de natio-
nale organisaties ver-
sterken. 

Het operationele en het 
interventievermogen van 
DOAWTU versterken 

• Doelstel-
ling 

Integratie van de ar-
beiders uit de informele 
economie in het economi-
sche en sociale beleid in 
de DR Congo 

 

• Doelstel-
ling 

 Een nationale oplei-
dingsdienst ten dienste 
stellen van de militanten 
en de arbeiders in ver-
schillende interventiesec-
toren van de vakbonden 

• Doel-
groep 

vakbonden en alle ar-
beiders die lid zijn van die 
vakbonden en indirect het 
middenveld 

 

DOAWTU: vakbonden 
en alle arbeiders die lid 
zijn van die vakbonden 
en indirect het midden-
veld 

CSC Congo: de arbei-
ders van de publieke en 
de privésector en uit de 
informele economie 

• Resultaat 
1 

• Er zullen verschillende 
alternatieve projecten 
voor de sociaalecono-
mische ontwikkeling in 
de subregio worden 
opgezet door de ge-
vormde kaderleden 

 

• Activitei- • Nationale seminaries •  

                                              
64  Voor de DR Congo (CSC) 
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ten over het Akkoord van  
Cotonou 

• Subregionale work-
shop om een oplei-
dingsprogramma op te 
stellen 

• Uitwerking van  soci-
aaleconomische pro-
jecten en presentatie 
daarvan aan de natio-
nale regeringen en de 
EU 

• Resultaat 
2 

• Contacten en een lob-
by tegenover rege-
rings- en internationa-
le instanties in ver-
band met de noodzaak 
om de niet-statelijke 
actoren te betrekken 
bij de implementatie 
en de afwikkeling van 
het Akkoord van Co-
tonou 

•  

• Activitei-
ten 

• Uitwerking en presen-
tatie van alternatieve 
oplossingen 

• Bezoeken van de Co-
ördinator aan de nati-
onale regeringen en de 
afvaardiging van de 
Europese Unie van de 
subregio 

• Deelname aan de door 
de nationale regerin-
gen en de Europese 
Unie georganiseerde 
fora en ontmoetingen  

• Gebruik van media-
steun voor de be-
wustmakingscampag-
nes 

•  

•  

• Resultaat 
3 

• Toename van bewust-
zijn en kennis bij de 
arbeiders en bij de 
functionarissen en de 
regeringen in verband 
met de perverse effec-
ten van privatiseringen 

• Verbetering van het 
informatie- en com-
municatiesysteem 

• Bevordering van de 
internationale ar-
beidsnormen en –
conventies 

• Activitei-
ten 

Interpellatiecampagne bij 
de regering 
Bewustmakingscampagne 

• Oprichting van interne 
documentatiediensten 

• Opstellen en ver-
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voor de pers ter ontmas-
kering van de perverse 
effecten van privatiserin-
gen bij de pers 
Lobbywerk bij de diploma-
tieke vertegenwoordigin-
gen 

spreiden van informa-
tieberichten en -
documenten 

• Opleidingen 
• Oprichting van juridi-

sche bijstandscellen 
voor de vakbondsle-
den 

• Resultaat 
4 

De arbeiders zijn, via de 
vakbondsvertegenwoordi-
gers, aanwezig op en ne-
men actief deel aan de 
verschillende fora en 
technische vergaderingen 
van de sociaal-
economische instanties 
van de diverse landen en 
van de subregio 

 

• Activitei-
ten 

Onderzoek/analyse van de 
verschillende beslissings-
niveaus bij het aannemen 
van programma’s voor 
economische ontwikkeling 
Aanwijzing van vertegen-
woordigers en deelname 
aan de fora en technische 
vergaderingen  

 

• Resultaat 
5 

Het werk en de capaciteit 
van de vakbondsorganisa-
ties in de subregio worden 
versterkt met sociaal-
economische deskundigen 

Versterking van de rol, 
de representativiteit, de 
vertegenwoordiging en 
het interpellatievermogen 
van DOAWTU en van de 
nationale organisaties, bij 
de nationale, regionale 
en internationale instan-
ties. 

• Activitei-
ten 

Aanwijzing en opleiding 
van de experts van de na-
tionale organisatie 

Permanente deelname 
van DOAWTU, als regio-
nale organisatie, en van 
bepaalde nationale orga-
nisaties, aan voorberei-
dende of besluitvormende 
vergaderingen over het 
economische en/of socia-
le beleid op regionaal en 
internationaal niveau.  

• Resultaat 
6 

Bestaan van een gege-
vensbank over de werkge-
legenheid en de armoede 
in de landen van de Grote 
Meren 

 

• Activitei- Enquêtes  



 

 181 

ten Opstellen van inventarisa-
ties van werkgelegenheid 
en armoede 
Vergadering van experts 
met het oog op het maken 
van subregionale versla-
gen 

• Resultaat 
7 

Animatoren en afgevaar-
digden afkomstig uit de 
informele economie wor-
den opgeleid om, samen 
met met de arbeiders uit 
die sector, tot een betere 
organisatie en een beter 
optreden in de informele 
economie te komen  

Syndicalisering en orga-
nisatie van de arbeiders 
van de informele sector 
op regionaal niveau 

• Activitei-
ten 

Opleidingsseminaries 
 

Mobilisatie en structure-
ring van de arbeiders-
vakbonden in de informe-
le sector. 
In Congo: Drie dagen 
voor bewustmaking en de 
opbouw van actiecapaci-
teit in de informele sec-
tor. 

• Resultaat 
8 

Een groot deel van de ar-
beiders uit de informele 
economie worden bewust-
gemaakt van hun rechten 
en worden tegenover de 
beleidsinstanties verte-
genwoordigd door de CSC 
Congo. 

Syndicalisering en orga-
nisatie van de arbeiders 
van de informele sector 
op regionaal niveau 
 

• Activitei-
ten 

Bewustmakingscampagne. 
Organisatie van de arbei-
ders uit de informele eco-
nomie 

Mobilisatie en structure-
ring van de arbeiders-
vakbonden in de informe-
le sector. 
In Congo: Drie dagen 
voor bewustmaking en de 
opbouw van actiecapaci-
teit in de informele sec-
tor. 
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Bijlage 9: Complementariteit tussen het ISVI en het FOS 
 
 
 ISVI (driejarenpro-

gramma) 
FOS (vijfjarenpro-
gramma) 

Algemene doelstel-
ling 

Ontwikkeling en ver-
steviging van de de-
mocratie en van de 
rechtsstaat door mid-
del van de versterking 
van de partner-
vakbonden 

Een tegenmacht die 
de allerarmste lagen 
van de samenleving 
de mogelijkheid biedt 
hun sociaal-
economische en poli-
tieke rechten op te 
eisen 

Specifieke doelstel-
ling 

Verbetering van de 
arbeidsomstandighe-
den in het Zuiden door 
de versterking van de 
vakbondstegenmacht 

Steun aan de verster-
king van de organisa-
ties die de rechten 
van de allerarmsten 
doen gelden 

Resultaat 1 Het vakbondswerk 
wordt versterkt 

De partners kunnen 
belangrijke onderhan-
delingsthema’s op de 
agenda zetten om so-
ciaaleconomische 
rechten te verkrijgen. 
De partners zijn erin 
geslaagd te onder-
handelen in het be-
lang van hun doelpu-
bliek. De administra-
tieve en organisatori-
sche aspecten zijn 
verbeterd. 
Ze zijn in staat goed 
doordachte voorstel-
len te doen. 
Ze kunnen professio-
nele juridische kaders 
opstellen 

Activiteiten Decentralisering 
Oprichting van een 
vakbond 

 

Resultaat 2 De vakbonden hebben 
in hun landen inspraak 
bevorderende acties 
gevoerd 

De partners kunnen 
hun leden mobiliseren 

Activiteiten   
Resultaat 3 De vakbonden hebben 

actiever deelgenomen 
aan de internationale 
structuren 

 

Activiteiten   
Resultaat 4 De vakbonden zijn ac-  
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tief in hun landen in 
de strijd tegen aids 

Activiteiten   
Resultaat 5 De bij ABVV-FGTB 

aangesloten arbeiders 
zijn zich meer bewust 
van het belang van en 
hebben een betere 
kennis verworven van 
van de gevoerde ac-
ties op het gebied van 
de internationale soli-
dariteit 

 

Activiteiten   
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Bijlage 10: Complementariteit van het ISVI en het FOS 
 
 
 ISVI (activiteitsplan 

2005) 
FOS (vijfjarenpro-
gramma) 

Resultaat 1 De federaties van Ica, 
Arequipa en Cuzco zijn 
beter in staat regiona-
le voorstellen te for-
muleren en te verde-
digen 

 

Activiteiten 3 opleidingen (analy-
setechnieken, decen-
tralisatieprocessen, 
formulering van voor-
stellen ter verdediging 
van de arbeidsrech-
ten, strategie om die 
punten op de publieke 
agenda te krijgen) 
1 conferentie 

Opleiding over de na-
tionale arbeidsmarkt 
en over de democratie 
Conferenties georgani-
seerd door de CGTP 
waarin de vakbonds-
leiders en de beleids-
makers worden geïn-
formeerd over de stra-
tegieën op het gebied 
van de arbeidsmarkt 
en de democratie 

Resultaat 2 De federaties van Ica, 
Arequipa en Cuzco 
hebben hun plan-
nings-, follow-up- en 
evaluatiesystemen 
verbeterd 

 

Activiteiten Evaluatieworkshop 
Follow-up door de na-
tional coördinator 

 

Resultaat 3 Na afloop van de acti-
viteiten zijn er com-
municatiemechanis-
men tussen de CGTP 
en de vakbondsbasis-
sen geïnstalleerd 

 

Activiteiten Opstellen en versprei-
den van het vierde 
vakbondsinformatie-
bulletin 

 

Resultaat 4 De federatie van Ar-
equipa heeft diversifi-
catieplannen en plan-
nen voor meer inkom-
sten opgesteld 

 

Activiteiten Aanstelling van een 
werkcommissie die 
een inventaris moet 
opstellen van de mo-
gelijke bronnen en se-
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lectie van de deelne-
mers 
Workshop ‘Strategie-
bepaling’ 
Vergadering waarop 
de strategie wordt ge-
presenteerd 
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Bijlage 11: Interventielogica van de programma’s 
 

 

ISVI IIAV BIS 

Algemene doelstel-
ling (activiteitsplan 
2003) 

Algemene doelstel-
ling (programma 
2003-2005) 

Algemene doelstelling 
(activiteitsplan 2003) 
 
 

Strijd tegen de oorza-
ken van armoede door 
de versterking van de 
sociale rechtvaardigheid 
 

Capaciteitsopbouw van 
de vakbonden op het 
gebied van het formule-
ren en verdedigen van 
alternatieven voor het 
sociaaleconomische be-
leid van de bedrijven, 
sectoren en regerings-
instanties op nationaal 
en subregionaal niveau. 
 
Internationale oplei-
dingsprogramma’s im-
plementeren. 
 
De basis in het Noorden 
informeren en bewust 
maken 
 

Duurzame menselijke 
ontwikkeling 
 
De initiatieven in verband 
met steun aan de plaatse-
lijke vakbondsorganisaties 
zijn gericht op de vergro-
ting van hun onafhanke-
lijkheid en autonomie en 
dus van de duurzaamheid.  

Specifieke doelstel-
lingen (activiteits-
plan 2003) 

Specifieke doelstel-
lingen (programma 
2003-2005) 
 

Specifieke doelstellin-
gen 
 
 
 

 
De levens- en arbeids-
omstandigheden in het 
Zuiden worden beter 
door de versterking van 
de vakbondstegen-
macht 
 

 
De nationale vakbonden 
versterken. 
De vakbewegingen 
moeten organisatorisch 
en inhoudelijk versterkt 
worden. Daardoor zul-
len ze de belangen van 
de arbeiders op alle 
niveaus kunnen behar-
tigen. 
 
Menselijke economische 
ontwikkeling 
De organisaties moeten 
een bijdrage leveren 
aan de formulering van 
alternatieve economi-
sche modellen. 
 
Sociale dialoog 
Een grotere integratie 

 
Verbetering van de le-
vens- en arbeidsomstan-
digheden van de arbeiders 
door de institutionele ver-
sterking van de plaatselij-
ke vakbonden. 
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van de vakbonden in de 
structuren van de so-
ciale dialoog. 
 
Regionale ontwikkeling 
Het programma moet 
een bijdrage leveren 
aan een kwaliteitsver-
betering van de ontwik-
keling in haar geheel.  
 
Goed bestuur op regio-
naal en mondiaal ni-
veau stimuleren. 
Initiatieven op verschil-
lende niveaus nemen. 
Bij wijze van voorbeeld: 
de opleiding van vak-
bondsleidinggevenden 
in internationaal ver-
band en het opstellen 
van specifieke studies. 

Strategische keuzen 
(activiteitsplan 
2003) 

Strategische keuzen 
(programma 2003-
2005) 
 

Strategische keuzen 
 

 
De partnervakbonden 
werken doeltreffender 
in op de politieke en 
sociaaleconomische be-
slissingen op nationaal 
niveau, zowel in de pri-
vé- als in de openbare 
sector, ten voordele 
van fatsoenlijk werk 
 
De partnervakbonden 
en het ABVV-FGTB wer-
ken doeltreffender in op 
de politieke en sociaal-
economische beslissin-
gen op internationaal 
niveau ten voordele van 
fatsoenlijk werk.  
 
De arbeiders worden 
bewustgemaakt van de 
activiteiten in het raam 
van de internationale 
vakbondssamenwerking 
van het ABVV-FGTB. 
 
De processen van parti-
cipatie aan en eigen-
making van de inter-
ventiemethodologie zijn 

 
De partners structurele 
hulp bieden opdat ze 
het vermogen ontwik-
kelen tot actie en en 
analyse om concrete 
alternatieven te formu-
leren en zich op te wer-
pen als een tegen-
macht. 
 
De nationale organisa-
ties de mogelijkheid 
bieden deel te nemen 
aan en te wegen op de 
sociale dialoog en ande-
re onderhandelingen. 
 
De resultaten ter be-
schikking stellen van de 
opleiders om seminaries 
te organiseren en die 
resultaten te bespre-
ken. 
 
De resultaten moeten 
het internationale over-
leg en de ontwikkeling 
van strategieën voor de 
internationale vakbe-
wegingen vergemakke-

 
Het programma hecht 
groot belang aan 
het aspect gelijkheid van 
man en vrouw en aan het 
etnische aspect. Het pro-
gramma spitst zich toe op 
de leidinggevenden van de 
vakbonden die actief zijn 
in het veld. Dat moet de 
overgang naar de indirecte 
doelgroep (de werknemers 
en de werkzoekenden) 
vergemakkelijken. De 
middelen om de doelstel-
lingen te bereiken zijn de 
volgende: capaciteitsop-
bouw, informatie en oplei-
ding. 
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versterkt en worden 
beter beheerst, zowel 
tussen het Noorden en 
het Zuiden als in de 
afzonderlijke acties. 

lijken. 
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Bijlage 12: Verband tussen strategische keuzen en acties 
 
 

• ISVI 
 

 

Strategische keuzen 
 

Geïmplementeerde projecten en verwachte 
doelstellingen  

Keuze nr.1: De partnervakbonden wer-
ken doeltreffender in op de politieke en 
sociaaleconomische beslissingen op na-
tionaal niveau, zowel in de privé- als in 
de openbare sector, ten voordele van 
fatsoenlijk werk. 

INDIA / ITPF 
Een efficiënt, dynamisch en duurzaam ITPF 
wordt de stem van de ICT-professionals en 
behartigt hun belangen. 
 

COLOMBIA / FENSUAGRO/USO 
De rechten van de mens en de vakbonds-
rechten, evenals de sociale democratie, 
worden beter behandeld in de nationale 
overlegorganen met betrekking tot de eco-
nomische problemen.  
 
RWANDA 
Versterking van het basisvakbondswerk in 
de provincies. 
 
RWANDA 
Capaciteitsopbouw bij de regionale vak-
bondskaderleden. 
 
CUBA 
Verbetering van het voorbereidingsniveau 
van de arbeiders-vakbondsmensen op het 
gebied van administratie en bedrijfsbeheer. 
 

Keuze nr.2: De partnervakbonden en 
het ABVV-FGTB werken doeltreffender in 
op de politieke en sociaal-economische 
beslissingen op internationaal niveau ten 
voordele van fatsoenlijk werk. 

REGIONALE ACTIE IN AFRIKA 
De invloed van ICFTU-AFRO en haar leden 
in negen Afrikaanse landen in verband met 
NEPAD5 en CSLP6 vergroten. 
> De vakbonden hebben deelgenomen aan 
en invloed uitgeoefend op de formulering 
van de sociaaleconomische beslissingen, 
met name die van het NEPAD en van het 
CSLP, via een versterkte sociale dialoog. 

Keuze nr.3: De arbeiders worden be-
wustgemaakt van de activiteiten in het 
raam van de internationale vakbonds-
samenwerking van het ABVV-FGTB. 

BEWUSTMAKING IN BELGIË 
De graad van geïnformeerdheid, bewust-
heid en mobilisatie van het doelpubliek 
(militanten, vertegenwoordigers, publiek…) 
is verbeterd.  

Keuze nr.4: De processen van partici-
patie aan en eigenmaking van de inter-
ventiemethodologie zijn versterkt en 
worden beter beheerst, zowel tussen het 
Noorden en het Zuiden als in de afzon-
derlijke acties. 

BENIN 
Het aantal ‘arbeidsters in de informele eco-
nomie’ is toegenomen bij de vakbonden die 
lid zijn van de CSA–Bénin. 

STEUN AAN ADVOCACY-ACTIES OP 
INTERNATIONALE STEUNVERGA-
DERINGEN VOOR DE VAKBONDEN IN 
HET ZUIDEN 
Het pleidooi van het ABVV-FGTB op deze 
vergaderingen heeft de vakbonden in het 
Zuiden versterkt in hun zaak om aan een 
mondialisering te werken waar de mens 
centraal staat, die ieders waardigheid res-
pecteert en allen dezelfde waarde toekent. 
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BIS 
Strategische keuzen  
 
 

Specifieke doelstellingen van de ge-
implementeerde programma’s 

“Het programma hecht groot belang 
aan het aspect gelijkheid van man en 
vrouw en aan het etnische aspect. 
Het programma spitst zich toe op de 
leidinggevenden van de vakbonden 
die actief zijn in het veld. Dat moet 
de overgang naar de indirecte doel-
groep (de werknemers en de werk-
zoekenden) vergemakkelijken. 
De middelen om de doelstellingen te 
bereiken zijn de volgende: capaci-
teitsopbouw, informatie en opleiding.  

ZUID-AFRIKA 
Versterking van de structuren van 
SATAWU om de impact van hiv/aids 
in de dienstensector (met name klei-
ne handelszaken) zo klein mogelijk 
te houden 
 

DR Congo 
Versterking van de doelmatigheid 
van het administratief en financieel 
functioneren van de UNTC 
 

KONGO BRAZZAVILLE 
Institutionele versterking van 
COSYLAC (Confédération des Syndi-
cats autonomes du Congo) door het 
rekruteren en de opleiding van vak-
bondsmensen in het veld 
 

BURUNDI 
Capaciteitsopbouw van de vakbonds-
afgevaardigden in het veld van 
COSYBU (Confédération syndicale du 
Burundi) door hen bewust te maken 
van de aidsproblematiek in het ar-
beidsmilieu 

 
• IIAV 

 

Door de vakbond 
bepaalde strate-
gische keuzen 
 

Doelstellingen 
van de projec-
ten in zuidelijk 
Afrika (SADC), 
West-Afrika 
(CEDEAO), Cen-
traal-Afrika 
(CEMAC), 
Noord-Afrika 
(UMA), Zuid-
Azië (SAARC) en 
Zuidoost-Azië 
(ASEAN) (na te 
kijken) 

Doelstellingen 
van de projecten 
in Afrika, regio 
van de Grote 
Meren (CEPGL) 

Doelstellingen van 
de projecten in de 
MERCOSUR 
(CTCS),  
Midden-Amerika 
(CCT), de 
Andesregio 
(CSTA), de Caraï-
ben (CTC) 
 

Keuze nr.1: De 
partners structu-
rele hulp bieden 
opdat ze het 
vermogen ont-
wikkelen tot actie 
en en analyse om 

Het vermogen 
van de vakbon-
den vergroten 
om alternatie-
ven te ontwik-
kelen in verband 
met duurzame 

De vakbondska-
derleden sterker 
maken in de 
analyse van ver-
schillende ont-
wikkelingsak-
koorden en -

De deelname van 
de vakbondsorga-
nisaties aan het 
economische en 
sociale integratie-
proces in de sub-
regio bevorderen 



 

 191 

concrete alterna-
tieven te formu-
leren en zich op 
te werpen als een 
tegenmacht.  
 
Keuze nr.2: De 
nationale organi-
saties de moge-
lijkheid bieden 
deel te nemen 
aan en te wegen 
op de sociale dia-
loog en andere 
onderhandelin-
gen. 

menselijke ont-
wikkeling en 
goed bestuur.  
 
Hun aanwezig-
heid en deelna-
me op de ver-
schillende plek-
ken van dialoog 
over dit beleid 
en de program-
ma’s op natio-
naal niveau en 
subregionaal 
niveau verster-
ken. 

beleidslijnen, 
het formuleren 
van alternatie-
ven, het toezien 
op hun toepas-
sing en het creë-
ren van mecha-
nismen en net-
werken die no-
dig zijn om deel 
te nemen aan de 
verschillende 
nationale en 
subregionale 
fora (Akkoorden 
van Cotonou, 
Economisch 
Partnerschaps-
akkoord, WTO-
onderhandelin-
gen en de pro-
gramma’s van 
de instellingen 
van Bretton 
Woods) 

en versterken. 
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ISVI 

Algemene doels-
telling 

Specifieke doels-
telling 

Strategische keuzen 
IIAV 

De nationale vakbonden 
organisatorisch en in-
houdelijk versterken 

Algemene doel-
stellingen 

Specifieke doel-
stellingen 

Strategische keuzen 

Bijlage 13: Interne coherentie: overzichts-schema’s 



 

 

BIS 
Algemene doels-
tellingen 

Specifieke doels-
telling 

Strategische keuzen 



 

Coopération syndicale 2003-2005 

Benchmarking 
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Bijlage 14: Organigram van de LO/FTF-Raad 
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Bijlage 15: Standaardaanvraagformulier in het raam van 
de door de Scandinavische en Nederlandse vakbonden 
aangenomen Richtlijnen 
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