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1. Samenvatting

Sinds 2002 hebben de niet-gouvernementele samenwerkings-
programma’s - die medegefinancierd worden door de DGOS - er een
nieuwe, indirecte partner bij: de Belgische vakbonds-organisaties.

Deze nieuwe vorm van samenwerking werd in een akkoord gegoten tus-
sen enerzijds de Directie-Generaal Ontwikkelings-samenwerking (DGOS)
en anderzijds, de Internationale Arbeiders-vorming (IIAV) - gelieerd aan
het ACV -, het Internationaal Syndicaal Vormingsinstituut (ISVI) - geli-
eerd aan het ABVV -, en de Beweging voor Internationale Solidariteit
(BIS) - gelieerd aan het ACLVB.

Deze akkoorden zijn uitgemond in programma’s voor vakbondssamen-
werking, die drie jaar gelden (2003-2005) en een algemene evaluatie
voorschrijven met betrekking tot de acties die in die periode door de
vakbonden ondernomen werden.

De evaluatie werd door de FOD Buitenlandse Zaken, Buitenlandse Han-
del en Ontwikkelingssamenwerking aan het consultancybedrijf RAMBOLL
MANAGEMENT BRUSSELS toevertrouwd in de loop van december 2005.
De opdracht luidde: het concept, de opzet evenals de omzetting in de
praktijk van de programma’s voor vakbondssamenwerking in de periode
2003-2005 doorlichten’.

De methodologische benadering die daarbij gebruikt werd, bestond in
het testen van enkele belangrijke concepten van evaluatieve aard, zoals
coherentie, effectiviteit, nut en duurzaamheid. Aan elk van deze aspec-
ten werd speciale aandacht geschonken in de vorm van een apart
hoofdstuk of paragraaf. Anderzijds bestond de evaluatie uit een proces-
matig uitgewerkte analyse.

Voor deze evaluatie werden diverse technieken aangewend:
« Analyse van documenten
+ Interviews
« Veldwerk/monitoring (o.a. drie missies)
e Een seminarie over de werking en de doeleinden van de vak-
bondssamenwerking
« Een benchmarkoefening (0.a. Denemarken en Nederland)

Het is echter nodig te wijzen op enkele belangrijke beperkingen van de
gevolgde methodologie en rekening te houden met:

e het feit dat de evaluatie van de resultaten, en dientengevolge de

evaluatie van de effectiviteit, de duurzaamheid en het nut van de

1
DGCD :http://www.dgcd.be/fr/acteurs/programmes_speciaux/programmes
syndicaux.html




operaties, bemoeilijkt werden door een gebrek aan duidelijk ge-
definieerde en uitgewerkte concepten in de programma’s en door
onduidelijkheid over de te bereiken resultaten.

e het tijdsaspect

« moeilijkheden bij het verzamelen van relevante gegevens.

1.1 Evaluatie van de programma’s voor vakbondssamenwerking aan de hand van
criteria

1.1.1 Coherentie
 Interne coherentie

Algemeen genomen schieten de samenwerkingprogramma’s op het ge-
bied van interne coherentie tekort, zowel wat betreft de logische opbouw
van de programma’s als wat betreft de samenhang tussen de acties en
de vooropgestelde doelen. Daarenboven werd een aanzienlijk gebrek
aan meetbare indicatoren en werkhypothesen blootgelegd.

 Externe coherentie

Wanneer de vakbondssamenwerking tegen het licht wordt gehouden van
de omgeving waarin deze opereert, het Belgische kader, stelt men een
grote mate van ambiguiteit vast. Waar de Belgische overheid de sa-
menwerking vanuit het perspectief van de wet van 1999 bekijkt, en de
strijd tegen de armoede als ultieme doel van de samenwerking voorop-
stelt, leggen vakbondsverenigingen het accent vooral op de versterking
van de vakbonds-structuren. De versterking van de vakbonden lijkt voor
hen een doel op zich.

Beide benaderingen sluiten elkaar daarom niet uit, ze leggen het accent
gewoon anders; hoewel hun hoofddoel verschilt, gaan ze immers uit van
eenzelfde oorzaak-gevolglogica.

Dat beide benaderingen de vakbondssamenwerking uit een ander oog-
punt bekijken, verklaart voor een groot stuk de moeilijkheden die aan
het licht kwamen op methodologisch gebied. Het vinden van adequate
indicatoren en het beoordelen van de programma’s op hun logische sa-
menhang verliep daardoor moeizaam. De problemen inzake resultaten-
beoordeling, die hierboven reeds kort geschetst werden, illustreren dit.

1.1.2 Effectiviteit

De methodologische lacunes in de programma’s staan een afdoend ant-
woord met betrekking tot een beoordeling van de effectiviteit ervan in
de weg. Als de activiteitenverslagen al iets vertellen over de realisaties
op het terrein, is er weinig informatie beschikbaar over de impact ervan.
Het gebrek aan logische samenhang maakt het bovendien onmogelijk



om een specifiek resultaat aan een bepaalde activiteit toe te schrijven
en daarbij elke andere mogelijke determinerende factor uit te sluiten.
Wij menen dat dit probleem voor een groot deel voortviloeit uit de dub-
bele logica die gehanteerd wordt met betrekking tot de vakbondscodpe-
ratie, zoals hierboven werd beschreven. Bepalen of iets bereikt werd,
hangt immers samen met de omschrijving van het te bereiken doel. Een
zekere mate van overeenkomst hierover is dus een noodzaak.

1.1.3 Relevantie

De vereiste van relevantie, zoals voorgeschreven in de Wet van 1999, is
duidelijk terug te vinden in de bestaande projecten.

Wat betreft de identificatie van de noden echter, is sprake van een ge-
brek aan precisering. De opgetekende zwaktes houden echter groten-
deels verband met het gebrek aan maturiteit van de programma’s voor
vakbondssamenwerking en het is dan ook aannemelijk dat deze hiaten
overwonnen kunnen worden bij de volgende generatie programma’s.

1.1.4 Duurzaamheid

Op basis van een studie van de stukken kan geen uitspraak worden ge-
daan over de ‘duurzaamheid’, maar het aspect werd wel belicht tijdens
de ondernomen missies.

Wat de vakbondsstructuren betreft kan men stellen dat het duurzame
karakter ervan grotendeels afhankelijk is van hun politieke en economi-
sche context. Wat betreft resultaten is het moeilijk oordelen door het
gebrek aan zichtbare en meetbare resultaten.

1.1.5 Efficiéntie

Het criterium efficiéntie kon niet echt onderzocht worden. De tijd die
gespendeerd werd aan veldwerk en de beschikbare gegevens kunnen
geen uitsluitsel geven of de realisaties op het terrein binnen een redelij-
ke termijn en tegen een redelijke kostprijs bereikt werden.

1.1.6  Nut

De acties die ondernomen werden in Centraal-Afrika schijnen nuttig te
zijn in die zin dat ze bijdragen tot een versterking van vakbondsstructu-
ren in het veld (meer beschikbare kennis door opleiding, meer midde-
len...). Als men de versterking van vakbondsstructuren als doel voor
ogen houdt, dan bewijzen de acties dus duidelijk hun nut. Op sociaal-
economisch terrein echter is het moeilijker om hun impact te beoorde-
len.



De acties die ondernomen werden in het kader van de vakbondssamen-
werking in Zuid-Afrika lijken tegelijkertijd een duidelijke versterking van
de vakbondsstructuren en van de positie van de arbeider met zich mee
te brengen. Het valt evenwel niet uit te sluiten dat deze vooruitgang ook
aan andere factoren is toe te schrijven, zoals de maatregelen die in het
land genomen worden in het kader van de strijd tegen hiv/aids.

1.1.7 Complementariteit

Wat betreft de coherentie van de vakbondssamenwerking met andere
programma’s zoals FOS of WSM, is het evenmin eenvoudig uitspraken te
doen. Documenten spreken zowel over complementariteit als over dis-
crepanties en overlapping op het gebied van doelstellingen en acties.

Op het terrein zelf werd geen geval gevonden van onnodige overlapping,
maar toch mag deze hypothese niet uitgesloten worden. Een meer diep-
gaande, specifieke analyse over dit aspect is nodig om uitsluitsel te ge-
ven.

1.1.8 Systematische manier van werken

Ook al werd er de laatste jaren heel wat heen en weer gediscussieerd
tussen de vakbonden en de overheid, toch lijkt het erop dat na meer
dan drie jaar van regelmatige dialoog beide partijen meer begrip op-
brengen voor de opvatting van de ander.

De tijd is rijp om tot een verdere verheldering van de taak- en bevoegd-
heidsverdeling te komen.

1.1.9 Partnerschappen

De partners in het veld gaven in het algemeen blijk van veel dynamisme
en vastberadenheid. Toch zijn de partnerschappen nog voor verbetering
vatbaar, vooral dan met betrekking tot de “follow-up en evaluatie” er-
van, een aspect waarvoor de Belgische vakbond verantwoordelijkheid
draagt ten opzichte van zijn zuidelijke partner. Het is zaak om een fra-
giel evenwicht te vinden tussen de mate van soevereiniteit van de vak-
bond uit het Zuiden en de noodzaak om volgens de filosofie te handelen
van de Belgische samenwerking.

Bovendien zijn er nog verbeteringen mogelijk om de communicatie te
versterken tussen de Belgische vakbonden onderling en ook intern bij de
zuidelijke partners.

1.1.10 Follow-up en evaluatie

Er werden zware lacunes vastgesteld in de follow-up en de systemati-
sche evaluatie van de activiteiten. Een gebrek aan methodologie en aan



toepasselijke indicatoren bemoeilijken bovendien systematische evalua-
ties. Naarmate de programma’s meer maturiteit hebben, is echter ver-
betering merkbaar.

1.2 Benchmarking

De evaluatie van de vakbondssamenwerking werd afgesloten met een
benchmarkoefening waarbij de Deense en Nederlandse vakbondssa-
menwerking werd doorgelicht. Daar vloeide een reeks best practices uit
voort, die mogelijk op Belgische leest geschoeid kunnen worden. Het
gaat hier onder meer over:

« de mogelijkheid tot inspraak die aan Deense en Nederlandse
vakbonden werd verleend in het uittekenen van de programma’s
via een systeem van raadpleging. Vooral in Nederland vindt deze
werkwijze ingang.

e het gebruik van richtlijnen die toelaten de uitgewerkte program-
ma’s te verankeren in of aan te passen aan de vakbondsrealiteit.

e Het verband dat tussen armoedebestrijding en versterking van
de vakbondsstructuren wel wordt gelegd maar dat van de vak-
bonden een aparte invulling vereist tijdens de uitwerking van de
programma’s en in het veld.

1.3 Aanbevelingen

1. Prioriteit: eenstemmigheid nastreven over de te bereiken doelstellin-
gen alsook over een gemeenschappelijk referentiekader dat daarbij in
het achterhoofd wordt gehouden

2. Contextanalyse: een noodzakelijke voorwaarde

3. Verbetering van de methodologische structuur

4. Resultaatgerichte focus

5. Overlegproces optimaliseren, evenals de follow-up- en evaluatiepro-
cedures

6. Optimaliseren van de procedures binnen de overheid




2. Inleiding

2.1 Context van de opdracht

De vakbondssamenwerking behoort tot de programma’s voor niet-
gouvernementele ontwikkelingssamenwerking die worden gecofinancierd
door DGOS maar voorbereid en uitgevoerd door de zogenoemde indirec-
te actoren. De niet-gouvernementele organisaties (ngo’s) voor ontwik-
kelingssamenwerking zijn bevoorrechte partners van de Belgische ont-
wikkelingssamenwerking, maar er zijn er nog een aantal andere, zoals
de Belgische universiteiten, de wetenschappelijke instellingen en, sinds
2002, de Belgische vakbonden.

In vakbondsverband en meer specifiek in het raam van de internationale
samenwerking en de duurzame ontwikkeling specificeert het interprofes-
sioneel akkoord 2000-2001 dat “de sociale gesprekspartners om de con-
crete steun van de regering vragen in hun initiatieven om een gunstig
klimaat voor de economische en sociale ontwikkeling te creéren via ac-
ties van internationale samenwerking ter bevordering en ter toepassing
van de fundamentele rechten van de mens op het werk, zoals bepaald in
de IAO-overeenkomsten. Door hun aard, hun verleden, hun ervaring en
technische kennis zijn de interprofessionele en sectoriéle gesprekspart-
ners het best in staat ten volle op deze doelstelling in te spelen door een
gespecialiseerde samenwerking met hun collega’s in andere delen van
de wereld te ontwikkelen. Zij moedigen de sectoren aan de mogelijkhe-
den te onderzoeken om initiatieven in dit verband te ontwikkelen.
Daartoe vragen zij een gewaarborgde en duurzame bijzondere toegang,
onderscheiden van die welke aan de ngo’s wordt verleend, tot de kre-
dietlijnen en overheidssubsidies, om de samenwerking onder hen en hun
collega’s in de landen van Oost-Europa en de derde wereld (lijst ‘Ont-
wikkelingssamenwerking’” van de OESO) te vergemakkelijken en te on-
dersteunen. Zij wensen dus dat hiervoor in overheidsfondsen wordt
voorzien.”?

In de loop van het jaar 2002 verklaarde de ministerraad zich akkoord
met de financiering van de vakbondsactiviteiten in de ontwikkelingslan-
den. De steun aan het vakbondswerk in ruime zin neemt daarin een
centrale plaats in, net zoals de versterking van het democratiseringspro-
ces en de bevordering van de sociale dialoog, conform de wet op de in-
ternationale samenwerking. Dit soort actie volgt op de bestaande sa-
menwerking met de vakbonden sinds het begin van de jaren negentig
wat de groepsstages betreft; een akkoord dat destijds gesloten werd
tussen ACV-CSC, ABVV-FGTB en minister Derijcke.

2 Punt 12 van het interprofessioneel akkoord 2000-2001.



Volgend op het akkoord van de ministerraad van 2002 werden er in sep-
tember van hetzelfde jaar onderhandelingen aangevat over het begin
van de samenwerking. Er werd een akkoord gesloten met het Internati-
onaal Instituut voor Arbeidersvorming (IIAV), verbonden met het ACV-
CSC, het Internationaal Syndicaal Vormingsinstituut (ISVI), verbonden
met het ABVV-FGTB, en de Beweging voor Internationale Solidariteit
(BIS), verbonden met de liberale vakbond. Drie driejarenprogramma’s
werden in 2003 goedgekeurd.

e Internationaal Instituut voor Arbeidersvorming (IIAV): Dit insti-
tuut werd opgericht in de jaren negentig om groepsstages voor
de vakbondspartners te organiseren, als tegengewicht voor de
opleidingen die door de werkgevers werden georganiseerd.
Sindsdien is zijn opdracht verruimd tot het beheren van de vak-
bondsopleidings- en samenwerkingsprogramma’s.

e Internationaal Syndicaal Vormingsinstituut (ISVI): Dit instituut
werd opgericht in 1994. Het beoogt in de eerste plaats buiten-
landse vakbonden te laten profiteren van de ervaring van de Bel-
gische vakbeweging om hun acties te versterken. In 2002 werd
er een specifiek meerjarenprogramma voor in het leven geroe-
pen, waarna het mogelijk werd dat soort activiteiten uit te brei-
den.

e Beweging voor Internationale Solidariteit (BIS): Deze vzw reali-
seert vele projecten, daarbij inspelend op de behoeften van de
plaatselijke vakbonden, om de vakbondsstructuren buiten Europa
te versterken.

2.2 Voorwerp van de opdracht en gebruikte methodologie

Er is bepaald dat de programma’s voor vakbondssamenwerking aan het
einde van hun derde en laatste jaar moeten worden geévalueerd. Die
evaluatie werd, in december 2005, toevertrouwd aan het studiebureau
RAMBOLL MANAGEMENT BRUSSELS door de FOD Buitenlandse Zaken,
Buitenlandse Handel en Ontwikkelingssamenwerking. De opdracht is dus
een evaluatieve analyse te maken van de conceptie en de implementatie
van de Belgische programma’s voor vakbondssamenwerking over de pe-
riode 2003-2005.3

2.2.1 Evaluatievragen

De opdrachtomschrijving van de onderhavige studie preciseert de evalu-
atievragen die onderzocht dienen te worden. Sommige daarvan verwij-
zen naar meer algemene evaluatiecriteria, die klassiek bij evaluaties

3 DGOS:
http://www.dgcd.be/nl/actoren/andere partners/syndicale progr.html




worden gebruikt. Andere zijn strikter aan de processen gebonden. Die
laatste zullen nauwkeuriger worden verduidelijkt in de hoofdstukken
over de partnerschappen, de kwaliteit van de processen en de follow-up-
en evaluatiepraktijk.

Er is besloten de methodologische aanpak te baseren op het onderzoe-
ken van grote generieke vraagstukken, zoals de kwesties van de rele-
vantie, de coherentie*, de doelmatigheid, de efficiéntie, het nut en de
duurzaamheid van de programma’s. Elke kwestie wordt specifiek behan-
deld in een apart hoofdstuk of een aparte paragraaf.

Onderstaande figuur laat zien hoe de generieke evaluatiekwesties zowel
onderling als met het programma verweven zijn.

Behoeften m

Problemen —
Samenlevin Uitdagingen
Econon?|e Resultaten
Omgeving
overheids-
tussenkomst

Relevantie
Efficiéntie
Effectiviteit

Evaluatie Nut en duurzaamheid

Elke kwestie werpt gerichtere vragen op over specifieke aspecten van de
programma’s. De navolgende tabellen verduidelijken de wegen die we
hebben gevolgd om onze reflectie en de gemaakte analyse te structure-
ren.

4 Is niet in het onderstaande schema opgenomen. Coherentie omvat in feite
-intern: overeenkomst tussen de verschillende doelstellingen van dezelfde actie
-extern: overeenkomst tussen de doelstellingen van één bepaalde actie en die van ander
publiek optreden







Externe coherentie

Is de samenhang tussen de doelstellingen van de programma’s en
de doelstellingen die genoemd worden in de wet van 1999 op de
Belgische internationale samenwerking verzekerd?

Hoe worden het streefdoel van de strijd tegen de oorzaken van
armoede en dat van de versterking van de vakbondsstructuren
met elkaar verbonden?

Zijn de doelstellingen van de programma’s in overeenstemming
met de doelstellingen van andere activiteiten ter ondersteuning
van de vakbonden die gefinancierd worden door de Belgische ont-
wikkelingssamenwerking (meer bepaald in het raam van WSM, het
FOS of de begrotingsallocatie ‘preventieve diplomatie’)? Zijn er
punten waarop ze elkaar aanvullen? Zijn er gevallen van dubbele
financiering aan het licht gekomen?

Interne coherentie

Hoe kunnen de doelstellingen die in de programma’s zijn vastge-
legd worden omschreven?

Is er gezorgd voor een degelijk logisch verband tussen het alge-
mene doel, de specifieke doelstellingen en de operationele doel-
stellingen?

Is er voorzien in adequate logische kaders?

Relevantie

Zijn de problemen en de uitdagingen helder omschreven?

Zijn er, met het oog op het vaststellen van de noden, eerder ge-
maakte studies beschikbaar?

Zijn de noden vastgesteld in samenwerking met de partners in het
Zuiden? Welke techniek is daarbij gebruikt en wat weet men ervan
af? Wat is hun specifieke rol geweest in het proces?

Is de partnerkeuze relevant (structuur, eigen rol in de gevoerde
actie, meerwaarde...)?

Doelmatigheid

Is er sprake van resultaatgerichtheid in de programma's voor vak-
bondssamenwerking?

Gaat het om ‘versterking om de versterking’, of wordt die geim-
plementeerd met een precies omschreven doel (in een welom-
schreven actiegebied? Door een vastgelegde wijze van optre-
den?...).

Leggen de partnerorganisaties een duidelijk verband tussen hun
acties en de verwachte resultaten? Anders gesteld, hebben ze ‘na-




gedacht’ over de soorten resultaten die de ondernomen acties zul-
len opleveren?

= Leiden de gevoerde acties tot zichtbare resultaten?

= Zijn er implementatiestrategieén voor de acties vastgelegd die ca-
paciteitsopbouw van de vakbondsorganisaties in het Zuiden moge-
lijk maken?

= Waren de werkwijzen, de instrumenten en het materieel adequaat
om de gestelde streefdoelen te bereiken?

Efficiéntie

= Zijn de resultaten verkregen tegen redelijke kosten?
= Staan de kosten in verhouding tot de aangekondigde activiteiten?
Is de spreiding van de kosten redelijk?

Nut

= Beantwoorden de bewerkstelligde resultaten aan de behoeften van
de bevolking waarop de acties gericht waren?

Duurzaamheid

= Zijn de structuren en de opgeleverde resultaten duurzaam op mid-
dellange of lange termijn?




2.2.2

Stappen en gebruikte technieken

Analyse van de documenten

Verschillende documenten zijn kritisch gelezen met het oog op de
gemaakte analyses. Daaronder dienen vooral de volgende te worden
genoemd:

= de driejarenprogramma’s van de drie organisaties;

= de activiteitsplannen en de actieplannen van 2003, 2004 en
2005;

= de notulen van de overlegcomités;

= de referentiedocumenten van DGOS;

= de programma’s van WSM en het FOS

= de beschrijving van de projecten in het raam van de ‘preven-
tieve diplomatie’

Gesprekken

De analyse van de documenten is aangevuld en uitgediept in ge-
sprekken die werden gevoerd met de actoren die betrokken zijn bij
de Belgische vakbondssamenwerking of met bijzondere getuigen
daarvan. De lijst van mensen met wie is gesproken is opgenomen in
bijlage 1.

Controle in het veld

Bij die analyse van de documenten en de in Belgié gevoerde ge-
sprekken komen missies in het veld die ten doel hebben een scher-
per beeld te krijgen van bepaalde specifieke kwesties en ze aan de
toets van de werkelijkheid te onderwerpen.

Er zijn drie veldbezoeken afgelegd. Het eerste aan Zuid-Afrika, in fe-
bruari-maart 2006. De twee andere waren specifieker op Centraal-
Afrika gericht, met name op de Democratische Republiek Congo en
Rwanda, in mei 2006.

Het seminarie over de processen en de doeleinden van de
vakbondssamenwerking

Het doel van het seminarie was een bijdrage te leveren aan een ge-
meenschappelijke aanpak door de vakbondsactoren en DGOS (D3.3)
van de processen en de doeleinden van de vakbondssamenwerking.

Zowel D3.3 als de vakbondsorganisaties werden ertoe uitgenodigd
zich uit te spreken over de belangrijkste tegenstellingen die in de
loop van de evaluatie aan het licht waren gekomen. De workshop
werd zo geleid dat elk gezichtspunt naar voren kon worden gebracht
en door de andere deelnemers duidelijk kon worden begrepen. In de
workshop werd niet zozeer een consensus nagestreefd als wel een
precies inzicht in de verschillende standpunten. Op die manier moet



de basis van een doelmatiger samenwerking tussen D3.3 en de vak-
bonden kunnen worden gelegd. De aangesneden kwesties waren de
volgende:

1. Wat is het doel van de vakbondssamenwerking?

2. Kan de vakbondssamenwerking meetbare resultaten voorleggen?
Of moeten er resultaatgerichte programma’s opgesteld worden?

3. De indicatoren

4. Wat is het referentiekader van de programma’s en wie legt dat
vast?

Benchmarking

Uit het onderzoek van de vakbondssamenwerkingspraktijk in de
buurlanden kunnen bruikbare lessen worden getrokken voor de ver-
dere implementatie van zulke programma’s in Belgisch verband. De
landen die hier aan een benchmarking zijn onderworpen zijn Neder-
land en Denemarken.

Beperkingen van de gebruikte methodologie

Uit het onderzoek van de ‘resultaten’ van de activiteiten in het raam
van de programma's voor vakbondssamenwerking is een grote be-
perking van deze evaluatie naar voren gekomen.

Algemeen gesproken ziet de analyse van de resultaten zich tegen-
over grote lacunes in het concept van de programma’s en in abstract
inzicht geplaatst: verwarring tussen verwezenlijkingen en resultaten,
inadequate of onvoldoende gecontroleerde resultaatindicatoren, te
grote vaagheid in de verslagen en activiteitsplannen... Voorts ver-
sterkt het gebrek aan specifiekheid van de vastgelegde doelstellingen
het slechts benaderende karakter van de reflectie over de nage-
streefde effecten nog.

Op die manier is het minder eenvoudig om een adequaat antwoord te
geven op de evaluatieve kwesties van de doelmatigheid, de efficién-
tie, de duurzaamheid en het nut, doordat daarvoor namelijk vooraf
resultaten dienen te zijn vastgelegd. De in het veld gemaakte ge-
valsstudies dragen niettemin ook interessante elementen aan. Op
basis daarvan kunnen geen gegeneraliserende uitspraken over al de
programma’s samen worden gedaan, maar specifieke vaststellingen
en analyses zijn wel mogelijk.

Het tijdsbestek speelt ook een belangrijke rol in de verdiscontering
van de resultaten en de uitwerking van de programma’s. De pro-
gramma’s zijn langzaam van start gegaan. Voorts was het, gelet op
de timing van de onderhavige evaluatie, niet mogelijk er de gege-
vens die de uitvoeringsverslagen 2005 hebben opgeleverd in te ver-
werken.

Een andere beperking van de onderhavige evaluatie waar de aan-
dacht op dient te worden gevestigd ligt in het verzamelen van de re-
levante gegevens. In het raam van wat ons hier bezighoudt is dat



het proces in onderscheiden mate gehinderd werd door verschillende

factoren:

de versnippering van de informatie in een groot aantal
verslagen en jaarplannen;

veldbezoeken die in betrekkelijk beperkte tijd werden
afgelegd;

het ontbreken van geschreven documenten over wel-
bepaalde aspecten zoals de geschiedenis van de vak-
bondssamenwerking;

de onmogelijkheid om de lacunes op geschreven ge-
bied via gesprekken op te vullen. De verschillen in op-
vatting, de vooroordelen en, in sommige gevallen, de
gespannen sfeer tussen de betrokken actoren compli-
ceren het natrekken en toetsen van de gegevens;

de soms trage bezorging van de gevraagde documen-
ten.



3. Analyse van de context

Dit hoofdstuk geeft een overzicht van de internationale vakbondscon-
text. Het is niet de bedoeling de verschillende factoren die van in-
vloed zijn exhaustief te behandelen, maar veeleer de huidige situatie
en de uitdagingen die eruit voortvloeien te schetsen. Onze analyse
berust zowel op het raadplegen van relevante documenten als op de
diverse opinies waarvan we in de verschillende gesprekken die zijn
gevoerd kennis hebben genomen®.

3.1 Het internationale vakbondslandschap

Historisch is de World Confederation of Labour (WCL) de oudste van
de huidige internationale arbeidersorganisaties. Opgericht in 1920 als
de Confédération internationale des syndicats chrétiens (CISC) ver-
dedigt de WCL de sociale leer van de Kerk. De christelijke inslag
wordt in de loop der jaren steeds minder vanzelfsprekend voor de
nieuwe leden. Na jaren van intern debat besluit de Confederatie haar
exclusief christelijke inspiratie te vervangen door spirituele waarden
in ruime zin en neemt in 1968 ten slotte de naam WCL aan.

Na de Tweede Wereldoorlog ziet, op instigatie van socialistische,
communistische en neutrale vakbonden, een tweede internationale
vakbondsorganisatie het licht: de Wereldvakbondsfederatie (WFTU).
Doordat de Koude Oorlog het onmogelijk maakt deze eenheidsvak-
bond in stand te houden, richten de niet-communistische vakbonden
in 1949 de Internationale Confederatie van Vrije Vakbonden (ICFTU)
op.

Het einde van de Koude Oorlog en de val van de Berlijnse Muur gooi-
en ‘de vakbondsgeopolitiek’ door elkaar. Het bestaande evenwicht
wordt verbroken: de WFTU verliest gevoelig aan belang; het demo-
cratiseringsproces van de Oost-Europese landen brengt de oprichting
van nieuwe vakbonden met zich mee die, naar gelang van het geval,
de gelederen van de andere internationale organisaties versterken.

Sindsdien krijgt het internationale vakbondslandschap in hoofdzaak
vorm in twee internationale arbeidersorganisaties: de ICFTU (Inter-
nationale Confederatie van Vrije Vakbonden) en de WCL (World Con-
federation of Labour). De ICFTU telt 151 miljoen leden via 233 aan-
gesloten organisaties in 152 landen en regio’s. De WCL telt 144 au-
tonome en democratische arbeidersorganisaties in 116 landen en 26
miljoen leden. Deze twee organisaties onderhouden geregeld contact
met de internationale instellingen (ILO, UNESCO, VN, OESO, IMF en
Wereldbank, WTO,...)°.

5 Vertegenwoordigers van de ILO, de WCL, de ETUC en de ICFTU.

6 Op Europees niveau dient zeker de Europese Vakbondsconfederatie (ETUC) ge-
noemd te worden, die zich sinds 1973 heeft opgeworpen als een actor waar men niet
omheen kan. Deze confederatie verenigt organisaties die zowel bij de ICFTU als bij de
WCL zijn aangesloten. Ze vertegenwoordigt meer dan 50 miljoen arbeiders uit 33 lan-



De WCL, zeer aanwezig in de landen van het Zuiden, geeft de voor-
keur aan basisvakbondswerk in de bedrijven, de plaatselijke ge-
meenschappen, de ondersteuningsfondsen en de informele sector. In
de ICFTU is er een grotere invloed van Engelstalige organisaties, die
een invulling van het vakbondsoptreden voorstaan dat meer op de
beroepssfeer is gericht.

Maar gemeenschappelijke thema’s krijgen wel steeds meer weder-
zijdse aandacht; daaronder kunnen worden genoemd kinderarbeid,
de informele economie, de gelijkheid tussen man en vrouw, conflict-
preventie...

3.2 Een veranderende omgeving

Ook al brengt het mondialiseringsproces duidelijk aantoonbaar reéle
voordelen met zich mee (bijvoorbeeld wat de stijging van het gemid-
deld mondiaal inkomen per inwoner betreft), zonder risico’s is het
evenwel niet (die met name met kapitaalbewegingen te maken heb-
ben). Bovendien staan de markten er allesbehalve noodzakelijkerwijs
garant voor dat deze toegenomen efficiéntie iedereen ten goede
komt. Al zijn er pluspunten te noteren, van een evenwichtige verde-
ling van de gunstige effecten kan men bezwaarlijk spreken. Landen
met een gering inkomen per inwoner hebben zich niet even snel als
de andere in de wereldeconomie kunnen integreren. Een verbetering
van de levenskwaliteit is zeker niet overal op de wereld verworven.
Zo onderstreept het UNDP, in zijn Rapporten over de menselijke
ontwikkeling, dat de sociale ongelijkheid groter is geworden. In 1965
lag het gemiddelde inkomen per inwoner in de landen van de G7
twintigmaal hoger dan het inkomen per inwoner in de armste landen.
In 1995 lag het 39-maal hoger en de kloof wordt alleen maar groter.
Daarenboven ziet men in de meeste minst ontwikkelde landen (MOL)
de levens- en arbeidsomstandigheden verder achteruitgaan, zijn er
grote lacunes in de sociale wetgeving en krijgt men er te maken met
verschijnselen van delokalisering, werkloosheid en onzekerheid. Het
is uit dat oogpunt dat economen spreken van een ‘vicieuze cirkel van
de armoede’. Het oprukken van moderne productiewijzen heeft de
traditionele economieén vernietigd en verzwakt tegelijk hun maat-
schappelijke organisaties.

Of dit nu indirecte gevolgen van de mondialisering zijn of niet, deze
problemen teisteren vele landen. Dat kan in het bijzonder in Afrika
zeer duidelijk worden vastgesteld: daar is het inkomen per inwoner
gedaald in vergelijking met dat in de geindustrialiseerde landen. In
dat perspectief dienen specifieke beleidsmaatregelen en strategieén
te worden ontwikkeld met het oog op de strijd tegen de oorzaken
van armoede en dan vooral op het gebied van de verbetering van de

den. Tot de ETUC behoren 67 vakbondsconfederaties en 14 vakbondscomités. Voorts
maken zes vakbondsconfederaties als waarnemer deel uit van de ETUC.



3.3.1

gezondheidszorg, het onderwijs en betere sociale bescherming,
waartoe met name van de Millenniumdoelstellingen gebruik wordt
gemaakt’.

3.3 Naar een nieuwe internationale vakbondsorganisatie

Welke impact heeft de mondialisering op de vakbonden?

De afgelopen twintig jaar hebben een aanzienlijke uitdunning van de
vakbondsgelederen te zien gegeven. Tot de belangrijkste redenen
van die achteruitgang behoren economische factoren (minder banen
in de publieke sector, verscherping van de concurrentie en verminde-
ring van het aandeel van het ‘fabriekswerk’ in de totale werkgele-
genheid), politieke en wettelijke veranderingen en, wat Midden- en
Oost-Europa betreft, de val van het communisme en het einde van
het zo goed als verplichte vakbondslidmaatschap.

Michel Hansenne, oud-directeur-generaal van het IAB, meent dat het
slinken van de vakbondsgelederen wereldwijd erop wijst dat “het
openstellen van de economie een aanpassing aan verandering ver-
onderstelt”. De mondialisering van de economie heeft er inderdaad
toe bijgedragen dat er verandering kwam in de regels van de profes-
sionele verhoudingen, “die meer bepaald worden door kapitaalbewe-
gingen, nieuwe productie- en communicatiewijzen en vernieuwingen
in de benadering van de human resources dan door de traditionele,
vastere structuur van de verhoudingen tussen de sociale partners™.
In hetzelfde perspectief zien de auteurs van het jaarverslag over de
toestand van de arbeidsmarkten in de wereld® een groeiende autono-
mie van de bedrijven, die gelijkloopt met een geringer ingrijpen van
de nationale regeringen in de economische sfeer en een sterkere
concurrentie in de lonen en de investeringen. Zo zal volgens hen “de
taak van de regeringen, de werkgevers en de werknemers er in de
eerste plaats in bestaan de negatieve gevolgen van al die verande-
ringen te verzachten”:.

Nog steeds volgens het genoemde verslag: “Door de autonomie van
de verschillende nationale vormen van macro-economisch beleid te
beperken heeft de mondialisering de rol van de onderneming als mo-
tor van de economische groei en de banenschepping versterkt. Ter-
zelfder tijd “hollen dezelfde krachten de beschermde markten uit
waarin de bedrijven gewend waren te functioneren”. De bedrijven
hebben daarop gereageerd door de manier waarop zij arbeid en pro-
ductie organiseren te wijzigen, “vandaar dat de noodzaak bestaat de
structuren van de professionele verhoudingen aan te passen”. Dat

7 Cfr. bijlage 2.

8 Internationaal Arbeidsbureau, ‘Les syndicats a I'’épreuve de la mondialisation’,
perscommuniqué van 4/11/1997. Originele tekst te vinden op
http://www.ilo.org/public/french/bureau/inf/pr/1997/28.htm

° Op Cit.

0 Le Travail dans le monde 1997-98. Relations professionnelles, démocratie et
cohésion sociale. Internationaal Arbeidsbureau, Genéve, 1997.

u Internationaal Arbeidsbureau, Op Cit.




belooft dus een lastige taak te worden voor de Wereldarbeidsorgani-
satie (ILO), waarvan het doel is “de sociale rechtvaardigheid te be-
vorderen en met name de rechten van de mens te laten respecteren
in de arbeidswereld”=.

3.3.2 Mondiale oplossingen voor mondiale problemen

Tegenwoordig laten beide internationale vakbondsorganisaties een
gezamenlijke wil blijken om samen de uitdagingen die door bepaalde
effecten van de mondialisering worden opgeroepen het hoofd te bie-
den.

Sinds halverwege 2003 hebben de WCL en de ICFTU gesprekken
aangeknoopt om een nieuwe wereldvakbeweging op te zetten. Het
streven naar de oprichting van één enkele organisatie is niet nieuw;
pogingen tot toenadering waren er tevoren ook al wel geweest, maar
de ICFTU zag toen alleen een ‘integratie’ van de WCL voor zich, iets
wat voor die laatste ondenkbaar was. Ondertussen lijkt het uur van
de eenheid wel degelijk geslagen te hebben. Meer dan eenvoudigweg
een fusie is het doel nu een nieuwe wereldvakbondsorganisatie op te
richten die de ICFTU en de WCL omvat maar ook nog openstaat voor
andere democratische en onafhankelijke nationale vakbondsorgani-
saties.

Op haar 26ste congres, in Houffalize, van 21 tot 23 september 2005,
is de WCL officieel de weg van de nieuwe organisatie ingeslagen. Dat
vertaalde zich concreet in de goedkeuring van de richtingbepalende
oplossing (die de politieke leidraad van de organisatie vastlegt) met
85% van de stemmen.

Op haar beurt heeft de ICFTU op haar congres in het Japanse
Miyasaki in december 2004 de WCL erkend als volledig rechtelijke
partner bij de oprichting van een wereldarbeidersorganisatie.

Met respect voor ieders waarden zal in de komende maanden een
project worden opgezet waarbij statuten dienen te worden voorge-
legd aan de respectieve instanties van beide mondiale organisaties.
Tegelijk zullen de democratische en onafhankelijke nationale organi-
saties worden geraadpleegd die zich willen aansluiten bij deze herte-
kening van de internationale vakbeweging. Voorts zullen de relaties
met de Internationale Confederatie van Arabische Vakbonden
(ICATU) worden bestendigd en geintensiveerd.

3.4 Uitdagingen en perspectieven

De omvorming tot één pluralistische organisatie zou haar groter ge-
wicht moeten geven op wereldschaal. De gezamenlijke mobilisering
van zowel de menselijke als de materiéle middelen is een troef bij
toekomstige acties. De hoofdrolspelers van de toenadering zien er de
opkomst in van een “sterke tegenmacht voor het naderbij brengen
van een sociale mondialisering”. In de huidige context, nu de ‘natie-

12 Website van de ILO, http://www.ilo.org/public/english/about/index.htm




staat’ achterhaald is, verhindert verbrokkeling dat de vakverenigin-
gen kunnen optreden als een beslissende partij in een relatie op voet
van gelijkheid.

Concreter betekent dit dat de toenadering tussen beide organisaties
er vermoedelijk toe zal leiden een zekere concurrentie in de keuze
van partners te vermijden en dus de samenwerking gesmeerder zal
doen verlopen. Uit buitenlandse vakbondsbronnen is ons ter ore ge-
komen dat beide internationale instellingen ook de nieuwe vakbon-
den bij de nieuwe organisatie hopen te betrekken, daarbij profiterend
van het buitenkanseffect dat de huidige dynamiek genereert. Als dat
inderdaad gebeurt, zou dat ook de mogelijkheden voor internationale
samenwerking verruimen.



4.3.1

4.1

4.2

4.3

4. Relevantie van de activiteiten

Het concept ‘relevantie’
In het algemeen roept het concept relevantie een basisvraag op:

= Zijn de doelstellingen van het optreden afgestemd op de behoef-
ten, problemen en uitdagingen waar het een antwoord op moet
zijn?

Specifieker bekeken, is het interessant om andere vragen op te wer-
pen, zoals:

= Zijn de problemen en de uitdagingen duidelijk omschreven?

= Zijn er voorafgaandelijk studies gemaakt met het oog op het
vaststellen van de behoeften?

= Zijn, tot slot, de vastgelegde doelstellingen afgestemd op de
vastgestelde behoeften?

Wettelijke onderbouwing van de relevantie van de
activiteiten

De wet van 25 mei 1999 voorziet in een raamwerk om de relevantie
van de activiteiten met het oog op de ontwikkelingsbehoefte te eva-
lueren. Ze legt daar trouwens precieze criteria voor vast.

“Met het oog op het bijdragen aan een mensgerichte duurzame ont-
wikkeling wordt door de Belgische internationale samenwerking de ontwik-
kelingsrelevantie in rekening gebracht, die gemeten wordt met de
hulp van de criteria welke zijn vastgesteld door het Comité voor ont-
wikkelingshulp van de Organisatie voor Economische Ontwikkeling en
Samenwerking, die toelaten na te gaan of de acties volgende basis-
principes in voldoende mate in acht nemen:

1° versterking van de institutionele en beheerscapaciteit;
2° economische en sociale impact;

3° technische en financiéle leefbaarheid;

4° efficiéntie van de geplande uitvoeringsprocedure;

5° aandacht voor de gelijkheid tussen mannen en vrouwen;
6° respect voor bescherming of vrijwaring van het leefmili-
eu.”

Relevantie van de programma's voor vakbondssamenwerking
2003-2005

Het benoemen van de problemen

ISsvVi



Uit de geanalyseerde stukken en de gesprekken blijkt dat optreden in
diverse gevallen volgt op expliciete verzoeken van de partner-
vakbonden in het Zuiden. Deze verzoeken worden eerst informeel
gedaan, tijdens de verschillende contacten met hun collega’s in het
Noorden. Concrete behoeften worden geformuleerd en vervolgens
geformaliseerd in de Iloop van vervolguitwisselingen en -
ontmoetingen tussen de partners in het Noorden en in het Zuiden.

Van het ISVI kan wel gezegd worden dat het ervaring heeft met sa-
menwerking, maar het instituut toont dat onvoldoende aan: uit het
programma spreekt weinig van de opgebouwde expertise en de les-
sen die het ISVI eruit trekt voor zijn huidige activiteiten.

Qua benoeming van de problemen brengt het driejarenprogramma
van het ISVI drie dimensies naar voren:

= De bedreiging van het voortbestaan zelf van de vakbonden
= De vakbond: een te zwakke schakel in het ontwikkelingsproces
= De informele economie: de rechtelozen van de arbeidsmarkt

Het vaststellen van de behoeften is dus grotendeels geconcentreerd
op de structurele dimensie van vakbonden. Er wordt niet echt blijk
gegeven van kennis van de bijzondere problemen die de partners in
het Zuiden ondervinden en voor het oplossen waarvan de versterking
door en het optreden van de partner-vakbonden welkom en doelma-
tig zou blijken te zijn. Anders gezegd, het programma benadert de
problematiek voornamelijk vanuit de invalshoek van de zwakke pun-
ten van de vakbonden zonder helder uiteen te zetten waarin de ver-
sterking van de vakbondsstructuren dan specifiek zal resulteren. De
activiteitsplannen 2003 en 2004 maken deze gebreken echter ten
dele goed door binnen de verschillende projecten een gedetailleerde-
re analyse van de situatie en de specifieke behoeften te maken.

Als men kijkt naar de wet van 1999, dan is de overeenkomst tussen
de doelstellingen die zij vooropstelt en de behoeften die in het pro-
gramma worden beschreven niet zeer duidelijk: er wordt meer na-
druk gelegd op middelen om de armoede te bestrijden (versterking
van de vakbondsorganisaties) dan op de problematiek van de strijd
tegen de oorzaken van armoede als dusdanig.

We hebben hier te maken met een aspect dat zal worden behandeld
tijdens de analyse van de coherentie. Deze manier om de problema-
tiek te benaderen blijkt inderdaad twee visies te onthullen, die zon-
der onverzoenbaar te zijn toch uitgaan van twee enigszins verschil-
lende denkramen. Het ABVV-FGTB volgt een vakbondslogica die in de
eerste plaats uit is op de versterking van de tegenmacht. Het wil dan
ook met name de oorzaken van de armoede aanpakken. Anderzijds
is het uiteindelijke doel van de Belgische ontwikkelingssamenwerking
gelegen in menselijke ontwikkeling, waarbij de strijd tegen de ar-
moede centraal staat; de manier waarop wordt opengelaten.

« IIAV



De keuze van de te voeren acties wordt gemaakt na een structurele
stap van formele en diepgaande raadplegingen zowel van de nationa-
le partners als via de regionale en subregionale structuren.

Het driejarenprogramma van het IIAV noemt de volgende proble-
men:

= Te zwakke vakbonden in het Zuiden
= Een niet-duurzame economische ontwikkeling
= Een neoliberale mondialisering

Het vaststellen van de behoeften is grotendeels geconcentreerd op
de structurele dimensie van vakbonden, zoals bij het ISVI. De ge-
dachte achter het programma is dat duurzame ontwikkeling tot stand
zal komen via een versterking van de vakbondsorganisaties. Die
laatste kunnen dan alternatieven formuleren om tot duurzame ont-
wikkeling te komen. Het programma stelt scherp op de ontwikkeling
van cruciale vakbondsvermogens. De vakbonden moeten invloed
hebben op de sociaal-economische besluitvorming. Dat kan door de
versterking van hun vermogen tot sociaal-economische analyse en
van hun activiteiten op nationaal, (sub)regionaal en internationaal
niveau. Het doel is te wegen op de sociale dialoog.

Het IIAV volgt een vakbondslogica die uit is op de versterking van de
tegenmachten. De redenering die het programma naar voren brengt
is met name dat armoede te maken heeft met een onrechtvaardige
verdeling van de macht. In die logica wordt de strijd tegen de ar-
moede gevoerd door het organisatievermogen en de eisen van de
betrokken personen kracht bij te zetten. Op die manier stelt het IIAV
zich als doel de oorzaken van de armoede aan te pakken.

Beoordeeld binnen het raam van de wet van 1999 is het vaststellen
van de behoeften in het programma te onvolledig. Zoals hierboven
beschreven is de versterking van de vakbondsorganisaties een van
de middelen om de armoede te bestrijden. Het vaststellen van ge-
breken in de vakbondsstructuren zou moeten worden ingebed in een
ruimer kader voor het achterhalen van de oorzaken van armoede.

De baselines® van juli 2004 komen ten dele tegemoet aan de hierbo-
ven genoemde problemen. Deze baselines bevatten een analyse van
de context van de doelregio’s. De economische, politieke en sociale
situatie wordt helder beschreven. Het document analyseert vervol-
gens de ervaringen van de verschillende organisaties. De volgende
punten worden vermeld: een beschrijving van de bestaande sociale
dialoog, het vakbondsorganisatiemodel, het analytisch vermogen van
de organisaties en de internationale activiteiten. De baselines van
elke regio worden besloten met een opsomming van sterke en zwak-

3 DGOS heeft in 2003 het IIAV verzocht de Baselines op te stellen. Die sluiten aan
bij de beschrijving van de uitgangssituatie in de subregio. Ze lijken op referentiedo-
cumenten op het gebied van de evaluatie van hoe de situatie zich ontwikkelt. De base-
lines werden uitgewerkt door de partners van het IIAV. Zij beschreven de sociaal-
economische context, het politieke beleid dat in de subregio wordt gevoerd, enz.



ke punten. Mogelijkheden worden vastgesteld en prioriteiten be-
paald. Dit document is belangrijk, omdat het de mogelijkheid biedt
de problemen en de behoeften van de regio’s die voordeel trekken
van het programma te verhelderen.

« BIS

Het driejarenprogramma van BIS noemt armoede als hoofdprobleem.
De oorzaken van de armoede zijn volgens het programma de vol-
gende:

*= Ongelijkheid in controlemogelijkheden, macht en stem om het
recht op een beter leven op te eisen

= Ongelijkheid in toegang tot de fondsen, de middelen om een
menselijk en een sociaal-cultureel kapitaal te vormen.

Het programma legt de nadruk op het feit dat de strategieén om de
armoede te bestrijden dienen uit te stijgen boven de eendimensiona-
le benadering in de sectoren en de projecten. BIS ziet de strijd tegen
de armoede ook als een kwestie van verdeling en van macht, kort
gezegd als een kwestie van rechten.

Uitgaande van die definitie van de problemen staat het programma
van BIS een doelgerichtere aanpak voor dan de hierboven geanaly-
seerde programma’s van de organisaties. Het doel is een lijst van
specifieke doelen na te streven die de ontwikkeling van de vakbon-
den ondersteunen. Volgens het programma worden de specifieke
doelstellingen bepaald op basis van het feit hoezeer ze bijdragen tot
de versterking van de vakbondsstructuren, waardoor ze beter hun rol
van vertegenwoordigers van de werknemers en de werkzoekenden
zouden moeten kunnen spelen.

Beoordeeld binnen het raam van de wet van 1999 lijkt de analyse
van het vaststellen van de behoeften zoals dat in het programma is
opgenomen specifieker te zijn en het doel van de bovenvermelde wet
dichter te benaderen.

De activiteiten in de partnerlanden hangen samen met een specifieke
problematiek. Het vaststellen van de problemen in een land is in het
programma gebaseerd op een analyse van het desbetreffende land.
Die analyse is onontbeerlijk om tot een juiste vaststelling te komen
van het probleem en van de middelen die dienen te worden ingezet
om het op te lossen. Hierbij dient wel te worden aangetekend dat het
programma niet altijd melding maakt van de manier waarop die ana-
lyse is gemaakt.

4.3.2 Relevantie in het veld

Het vaststellen van de behoeften blijft vaak onvoldoende uitgewerkt
in de programma’s, maar de missies in het veld hebben bevestigd
dat er wel al een ‘informele’ vaststelling van de behoeften bestaat.



Die komt in het algemeen tot stand via een diepgaande uitwisseling
met de partner in het Zuiden. In de loop van die voorafgaande inter-
actie kan de partner in het Zuiden zijn verwachtingen en zijn priori-
teiten doen gelden. Toch lijken de vermelde behoeften in het alge-
meen meer aan te sluiten bij de behoeften van de Afrikaanse vak-
bondspartners dan bij de behoeften van de uiteindelijke begunstig-
den, namelijk de arbeiders en de plaatselijke bevolking.

Deze opmerking moet zelf van de volgende twee opmerkingen wor-
den voorzien:

- ze klopt in het bijzonder voor de vakbondsorganisaties van Cen-
traal-Afrika, waar de behoeften aan capaciteitsopbouw veel groter
zijn dan in Zuid-Afrika. In dit laatste geval wordt beter rekening ge-
houden met de behoeften van de arbeiders of probeert men de ar-
beiders in elk geval directer te bereiken, doordat de interne behoef-
ten geringer zijn. Niettemin ontbreekt zelfs in Zuid-Afrika in het al-
gemeen een voorafgaande studie van de behoeften.

- er moet een verschil in visie worden vastgesteld tussen de vak-
bondslogica en de logica van de Belgische administratie. De vaststel-
ling van de behoeften zoals ze in de programma’s, en dus in het
veld, wordt gemaakt is inderdaad afhankelijk van de nadruk die de
vakbonden leggen op structurele vakbondsversterking. Vandaar een
zeker onevenwicht tussen het vaststellen van de behoeften (opgevat
als versterking van de bonden) en het uiteindelijke doel (de strijd
tegen de armoede). Ook als het verband tussen beide doelstellingen
niet meer hoeft te worden aangetoond, moet er toch gewezen wor-
den op de discrepantie die deze dubbele logica kan veroorzaken. Als
vakbondsversterking een doel op zichzelf wordt, worden ook de be-
hoeften vastgesteld binnen dit perspectief van versterking. Wij kun-
nen ons voorstellen dat die fase een noodzakelijke voorwaarde voor
actie blijkt te zijn. Niettemin moet het uiteindelijke doel, de strijd te-
gen de armoede, niet uit het oog worden verloren.

Tot slot lijken er geen echte studies, enquétes of analyses mogelijk
te zijn geweest eer de programma’s waren uitgewerkt, in het geval
van Zuid-Afrika noch in dat van de DR Congo of Rwanda.

Dit vaststellen van de behoeften is niet systematisch en onvoldoende
diepgaand gedaan. Maar er is in het veld wel waargenomen dat er
gerichte inspanningen werden geleverd om de behoeften van de
plaatselijke bevolking en van de arbeiders vast te stellen. Die lijken
ons veelbetekenend doordat ze getuigen van het vermogen van de
vakbonden om tot een werkelijk kwalitatief hoogstaande vaststelling
van de behoeften te komen en dus wijzen op de ruimte voor vooruit-
gang van de vakbonden in de toekomst.

Bij wijze van voorbeeld noemen we:

- In Zuid-Afrika heeft BIS na een analyse van de sector toena-
dering gezocht tot SATAWU. Gelet op de kwetsbaarheid van



de arbeiders in de transportsector voor hiv/aids, is het duide-
lijk dat de keuze van BIS om met SATAWU samen te werken
relevant is en werkelijk aan een behoefte beantwoordt.

- In Rwanda is CESTRAR begonnen met een reeks enquétes in

de drie proefprovincies om een inventaris op te stellen van de
bedrijven en de sectoren die werkkrachten gebruiken evenals
van de vakbonden en hun echte en potentiéle leden. Idem
voor het preventieve-diplomatieproject tussen Gisenyi en
Goma, in het raam waarvan een sociaal-economische enquéte
in de twee zones is gehouden.
Hier is het echte probleem minder de vaststelling van de be-
hoeften - die zijn ook echt vastgesteld en wel op een betrek-
kelijk exhaustieve manier — dan wel het verband tussen die
enquétes en de activiteiten van de vakbond. Wij hebben in-
derdaad een zeker gebrek aan samenhang tussen de kracht-
lijn ‘vaststellen van de behoeften’ en de krachtlijnen ‘activitei-
ten’ en ‘doelstellingen’ van het programma opgemerkt.

4.3.3 Relevantie volgens de wet van 1999

Het gaat hier om een formele analyse waarbij wordt gekeken hoe-
zeer met de criteria die door de wet worden genoemd rekening wordt
gehouden in de programma’s. Elementen uit het veld worden echter
naar voren gebracht om de vaststellingen op basis van de documen-
ten te ondersteunen. Voor het ISVI is het uitgangspunt van de analy-
se het activiteitsplan 2004 dat voor elk project nauwkeurig beschrijft
waarin deze de criteria toetst die door de wet van 1999 worden ge-
noemd. Voor het IIAV en BIS is het uitgangspunt van de analyse de
activiteitsplannen 2003, 2004 en 2005. Er zijn vergelijkende tabellen
opgesteld; ze zijn te vinden in bijlage 4.

Versterking van de institutionele en de beheerscapaciteit

Als men de vakbondsprogramma’s erop naleest, blijkt “versterking
van de institutionele en de beheerscapaciteiten” het criterium te zijn
dat a priori een vanzelfsprekende toepassing vindt. Het zit in de kern
van de strategie van de vakbonden, en wordt dan ook weleens een
doel op zichzelf: hun activiteiten beogen in meerderheid expliciet en
direct de versterking van de vakbondsstructuren. De acties die in het
veld zijn waargenomen bevestigen die keuze, met name in Centraal-
Afrika. De Congolese en Rwandese vakbondsorganisaties laten ook
werkelijk grote en specifieke behoeften blijken op het gebied van de
versterking van hun institutionele en hun beheersvermogens, iets
waar de samenwerkingsprogramma’s aan tegemoet pogen te komen
door vakbondsmensen op te leiden, te investeren in materieel (in-
formatica, kantoorbenodigdheden, lokalen...) of door middel van de-
centraliseringsacties (cfr. CESTRAR in Rwanda).

In Zuid-Afrika, waar de vakbondsorganisaties beter gestructureerd,
georganiseerd en ingeworteld zijn, bestaat er minder eenvormigheid



in de strategieén van de vakbonden en in de doelstellingen van hun
programma.

Zo sturen het ACV-CSC en zijn partner CONSAWU hun activiteiten in
de eerste plaats in de richting van een versterking van de structuren
van CONSAWU, terwijl BIS en het ABVV-FGTB zich directer op de ar-
beiders en de verbetering van hun levensomstandigheden richten. In
deze twee laatste gevallen vormt de interne vakbondsversterking één
deel van de doelstellingen van het programma (een bijdrage te leve-
ren aan een beter beheer van de actie, nieuw materieel...), en is het
andere deel specifieker op de arbeiders gericht. De evaluatoren me-
nen dat directe vakbondsactie voor de verbetering van de levens- en
de arbeidsomstandigheden eveneens tot hun versterking bijdraagt
doordat ze door actief op te treden voor de arbeiders zichtbaarder
worden, hun nut bewijzen en bijgevolg hun aanwezigheid kunnen
vestigen.

Economische en sociale impact

Voor de meeste acties/activiteiten geldt dat hun economische en so-
ciale impact op zeer algemene wijze wordt vastgesteld: de verstevi-
ging van de vakbonden leidt tot een versterking van de sociale dia-
loog en grotere sociale rechtvaardigheid, waarbij ervan wordt uitge-
gaan dat hun activiteiten als vakbondsorganisaties de oorzaak zijn
van maatschappelijke verandering naar meer rechtvaardigheid en
welzijn voor de armste bevolkingsgroepen.

Bij wijze van voorbeeld vermelden we enkele van deze activiteiten:

= Zorgen voor fatsoenlijk werk

= Het versterken van het fundament van de vakbond

= Verbetering van het inkomen

= Verbetering van de maatschappelijke omstandigheden

Er dient vermeld te worden dat het ISVI toch meer focust op bepaal-
de activiteiten doordat zijn doel zeer expliciet, meer nog dan de ver-
sterking van de vakbondsstructuren, de verbetering van de levens-
omstandigheden van de allerarmsten is. Bijvoorbeeld Zuid-Afrika en
hiv. Hiv-preventie via bewustmaking, aangepaste informatie en on-
derhandelen over hiv-beleid op de werkplek.

Ook BIS focust in haar programma op de activiteiten rondom bepaal-
de specifieke problemen. Bijvoorbeeld hiv in Zuid-Afrika, ongelijkheid
tussen man en vrouw in Mauritani€, ontwikkeling van de vakbewe-
ging in Zuid-Afrika, enz.

De missies in het veld hebben trouwens de beperkingen aangetoond
die inherent zijn aan de evaluatie van de economische en sociale im-
pact van de activiteiten die de vakbondsorganisaties ontplooien. Het
blijft moeilijk om de impact van de activiteiten van de vakbonden los
te zien van de uitwerking die andere initiatieven hebben, met name



in Zuid-Afrika, waar vele verschillende actoren betrokken zijn bij de
strijd tegen aids.

Technische en financiéle levensvatbaarheid

Om de technische en financiéle levensvatbaarheid van de projecten
aan te tonen verduidelijken de vakbondsprogramma’s verschillende
elementen. Een overzicht daarvan wordt gegeven in de tabel in bijla-
ge 4.

Efficiéntie van de geplande uitvoeringsprocedure

Om de efficiéntie van de geplande uitvoeringsprocedure aan te tonen
verduidelijken de vakbondsprogramma’s verschillende elementen.
Een overzicht daarvan wordt gegeven in de tabel in bijlage 4.

Aandacht voor de gelijkheid tussen man en vrouw

De meerderheid van de activiteiten is niet specifiek en direct gericht
op het principe van de gelijkheid van de seksen, wat door de missies
in het veld bevestigd wordt. Als er aandacht aan de kwestie wordt
geschonken, dan is dat op een grensoverschrijdende manier en gein-
tegreerd in de algemenere programma’s (cfr. bijvoorbeeld NASAWW
in Zuid-Afrika).

De vrouwen vormen slechts in een minderheid van de gevallen het
doelpubliek van de programma’s en de acties. Onder die laatste kun-
nen we een actie in Peru noemen waar vrouwen positief gediscrimi-
neerd worden in het raam van een opleiding. Bepaalde projecten
hebben een vrouwelijke dimensie door het thema dat ze aansnijden
(hiv/aids treft meer vrouwen). Het programma van BIS daarentegen
noemt specifiek het principe van de gelijkheid van de seksen als be-
langrijk element. De actie van BIS in Mauritanié valt onder de hoofd-
ing opleiding en persoonlijke ontwikkeling, en is gericht op vrouwelij-
ke vakbondsafgevaardigden om hen te helpen vakbondsverantwoor-
delijkheden ten volle op zich te nemen.

Respect voor bescherming of vrijwaring van het
leefmilieu

Van dit criterium is weinig terug te vinden in de gevoerde acties. Bij
gebrek aan positieve acties is het echter van belang eerst onderzoek
te doen naar het ontbreken van negatieve effecten.



4.4

Conclusies aangaande de relevantie

Met de stap voorafgaand aan het vaststellen van de problemen, uit-
dagingen en behoeften blijkt onzorgvuldig te worden omgegaan bij
de organisaties. Wat de programma’s betreft, worden de behoeften
die daarin worden gereleveerd in de eerste plaats uitgedrukt als vak-
bondsvermogens die versterking behoeven, veeleer dan als sociaal-
economische omstandigheden die dienen te worden verbeterd. De
analyse en de waarnemingen in het veld mogen dan leiden tot de
vaststelling van overduidelijke zwakke punten, er dient ook aan te
worden herinnerd dat de vakbonden weinig tijd hadden om hun pro-
gramma’s voor te bereiden en dat ze geen ervaring vooraf hadden
waaruit ze hadden kunnen putten bij het opstellen ervan.

De activiteitsplannen vestigen de aandacht meer op sociaal-
economische analyses van een welbepaalde situatie (landen, re-
gio’s...)*. Die analyses lijken echter heel vaak op beschrijvingen van
de context die weinig verhelderend zijn als het erover gaat in welke
behoeften het dringendst voorzien moeten worden. De methode
waarmee de behoeften worden vastgesteld is trouwens niet of weinig
expliciet, en wordt evenmin geéxpliciteerd. Er zijn probleembomen
opgesteld voor BIS; die te lezen is echter erg langdradig. Het meest
uitgewerkte stuk op het gebied van de behoeftenanalyse is dat over
de ‘baselines’ (bij het IIAV) van 2004, dat de ervaring van de organi-
satie, de uitdagingen en de dringendste behoeften gerichter be-
schrijft. Maar ook al bevat dat interessante elementen (zoals een
staat van de sociale dialoog), het lijkt toch niet voldoende om er de
specifieke keuze van de activiteiten voor het programma in zijn ge-
heel op te baseren. De punten die het op een rij zet zijn immers wei-
nig gedetailleerd en het is niet altijd mogelijk uit te maken op welke
grond de vastgelegde prioriteiten worden gekozen: het verband tus-
sen de beschrijving van de situatie en de prioriteiten is niet noodza-
kelijk vanzelf duidelijk noch wordt het geéxpliciteerd. Voorts bemoei-
lijkt het niet-geintegreerde karakter van het document een goed be-
grip en gebruik ervan: een kort overzicht van de activiteiten en de
nagestreefde doelstellingen had de redenering die aan de keuzen ten
grondslag ligt kunnen verduidelijken.

Gelet op de onvolledigheid en de weinig expliciete aard van het pro-
blemenbenoemingsproces is het lastig de samenhang te zien tussen
de eventueel gereleveerde prioriteiten en de in de programma’s
vastgelegde doelstellingen.

De weinig doelgerichte aard van de doelstellingen maakt een en an-
der nog ingewikkelder.

Gelet op wat er in de vakbondsprogramma’s staat en uitgaande van
de waarnemingen die tijdens de drie missies in het veld zijn gedaan,
lijkt het erop dat de relevantiecriteria die door de wet van 1999 wor-
den genoemd a priori wel in grote lijnen worden gevolgd in de op
touw gezette projecten. De reikwijdte van de criteria van de gelijk-
heid van de seksen en van de bescherming van het milieu is minder
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strikt afgelijnd. Het is niet abnormaal dat ze slechts in verschillende
mate in de activiteiten zijn terug te vinden.



5. Coherentie

De coherentie van een programma kan op twee manieren worden
geanalyseerd.

Bekeken uit een intern gezichtspunt verwijst coherentie naar de
overeenkomst tussen de verschillende doelstellingen van een zelfde
actie, een zelfde programma.

De externe coherentie wordt daarentegen geanalyseerd als de over-
eenstemming tussen de doelstellingen van een actie en die van an-
der openbaar optreden.

5.1 Externe coherentie
5.1.1 De Belgische federale context

De wet van 25 mei 1999 legt het raamwerk vast waarbinnen de sa-
menwerkingsactiviteiten dienen plaats te vinden.

Belgiscke In- draagt bij tot de algemene doelstelling van ontwikig en
€ernationale versteviging van de democratie en de rechtssiaerin
Samenwerking begrepen het principe van goed bestuur, evenatietdoel-

stelling van respect voor de menselijke waardighadrech-
ten van de mens en de fundamentele vrijheden, efihine
het bijzonder aandacht voor de strijd tegen iegterm van
discriminatie op grond van sociale klasse, etnisdkemst,
godsdienst, levensbeschouwing of geslacht

J

Het hoofddoel van de Belgische internationale olkex
lingssamenwerking kan worden omschreven als volgt:
“duurzame menselijke ontwikkeling, te verwezenlijkaoor
middel van armoedebestrijding, uitgaande van hehpg-
schapsconcept en van de criteria in verband megldean-
tie voor de ontwikkeling”.

J

Specifieker streeft de Belgische internationalevikie-
lingssamenwerking de sociaaleconomische en de@dtio
rele ontwikkeling en de versterking van de maatspbljke
basis van de partnerlanden na, terwijl ze tegelijk het
Belgische publiek bewust maakt.




Vergelijking van de programma's voor vakbondssamenwer-
king met de wet van 1999

Om de coherentie van de samenwerkingsprogramma’s van de vak-
bonden met de wet van 1999 na te gaan zijn er kruiselingse tabellen
opgesteld (zie bijlage 3). Aan de hand daarvan kunnen de in de wet-
geving genoemde doelstellingen worden vergeleken met de doelstel-
lingen die in de verschillende programma’s worden geformuleerd.

e Voor het ISVI zijn de doelstellingen gepresenteerd van het pro-
gramma uit het activiteitsplan 2003, omdat dat lichtjes werd ge-
wijzigd:s.

e Voor het IIAV en BIS zijn de doelstellingen gepresenteerd zoals
ze in de programma’s 2003-2005 zijn geformuleerd.

e Globaal gesproken blijkt uit deze tabellen dat de programma’s en
de doelstellingen van de Belgische ontwikkelingssamenwerking
goed sporen: de algemene doelstellingen van de programma’s
passen in het hoofddoel van de Belgische ontwikkelingssamen-
werking.

Bij nauwkeuriger lezing van de programma’s blijkt evenwel dat zij in
de eerste plaats ingaan op het middel waarmee de armoede kan
worden bestreden (de versterking van de vakbondstegenmacht) en
niet op het ‘doel’ van de activiteiten, dat wil zeggen de specifieke so-
ciaal-economische en socioculturele verbeteringen die daaruit voort-
vloeien. Dat aspect is er impliciet wel, maar het komt te weinig tot
uiting, in de tekst van het programma zowel als in de formulering
van de doelstellingen. Een voorbeeld: bij het ISVI hadden de ‘strate-
gische keuzen’ ook op de volgende manier geformuleerd kunnen
worden: “de politieke en sociaal-economische beslissingen op natio-
naal niveau, zowel in de privé- als in de publieke sector, worden door
de partner-vakbonden effectiever in de richting van fatsoenlijk werk
gestuurd”, in plaats van “de partner-vakbonden werken, met het oog
op fatsoenlijk werk, effectiever in op de politieke en sociaal-
economische beslissingen op nationaal niveau, zowel in de privé- als
in de publieke sector”. Daartegenover staat dat de correctie van het
ISVI in de formulering van zijn specifieke doelstelling een mooi voor-
beeld is van besef van het nagestreefde ‘doel’. In plaats van over
“versterking van de vakbondstegenmacht” (programma 2003-2005)
gaat het nu over “de strijd tegen de armoede door middel van de
versterking van de vakbondstegenmacht”.

Dit mag dan een puur formeel aspect lijken, een woordenspel, maar
een correcte formulering van de doelstellingen in het programma
maakt het mogelijk met aangepaste indicatoren te werken en leidt
tot grotere externe en interne coherentie.

In de lijn van de vorige vaststelling moet er worden opgemerkt dat
het verband tussen de versterking van de vakbondsstructuren en de
strijd tegen de armoede betrekkelijk weinig uit de verf komt. Dat
verband, ook als het erg indirect blijkt te zijn, kan nochtans duidelijk

5 De specifieke doelstelling werd verduidelijkt.
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aangetoond worden. De redenering die aan de vakbondsvisie ten
grondslag ligt berust op het feit dat een versterkte en solide vakbond
de arbeiders beter kan verdedigen in de sociale dialoog. Zoals de
vakbonden het zien heeft dat een verbetering van de arbeids- en le-
vensomstandigheden ten gevolg, niet alleen voor hun leden maar
ook, extra, voor een hele laag van de kansarme bevolking. Het actie-
plan 2004 van het IIAV wijdt evenwel een hoofdstuk aan deze kwes-
tie. Daarin is er met name sprake van dat “indien de sociale dialoog
en de inhoud van die dialoog op alle niveaus versterkt en verbeterd
kan worden, dat direct bijdraagt tot de strijd tegen de armoede.
Dankzij dit overleg, waar de werknemers voorstellen doen om hun
economische en sociale situatie te verbeteren, wordt de armoede
voor een deel bestreden.”

Ook als dat verband voor de coherentie zorgt, roept de indirecte en
vooral weinig gespecificeerde aard ervan toch vragen op in een eva-
luatieproces van resultaten en impact. Er dient dus op te worden
toegezien dat in het programma het oorzakelijke verband tussen de
versterking van de vakbondstegenmacht en de uitwerking daarvan
voor de strijd tegen de armoede verduidelijkt/gespecificeerd wordt.

Globaal kan men stellen dat de externe coherentie met de wet van
1999 verzekerd is als men uitgaat van het principe dat de oprichting
en/of de versterking van een vakbondsorganisatie een factor is die
werkelijk bijdraagt tot het streefdoel van de strijd tegen de armoede
(en zodoende tot de menselijke ontwikkeling).
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Externe coherentie met het Koninklijk Besluit van 23 december 2002

De onderstaande tabel geeft een overzicht van de gelijkvormigheid van de programma’s met de bepalingen van het uitvoeringsbe-

sluit bij de wet van 25 mei 1999.

Gegevens die in het programma op-
| genomen dienen te worden

ISvi

IIAV

BIS

Visie op ontwikkeling en algemene
strategie van de organisatie

Ja. Visie gericht
op de noodzaak
van vakbondsver-
sterking als uit-
verkoren middel
in de strijd tegen
de oorzaken van
armoede.

Ja. Visie gericht op
de noodzaak van
vakbondsverster-
king als uitverko-
ren middel in de
strijd tegen de oor-
zaken van armoe-
de.

Ja. Visie opgebouwd rondom ‘krachtlijnen’:
-versterking van rechten als instrument in
de strijd tegen de armoede

-ontwikkeling die inspraak bevordert
-overeenstemming met de plaatselijke
partners als het gaat om hun concrete be-
hoeften

Algemene en specifieke doelstellingen
van het programma

Ja
(zie coherentie)

Ja
(zie coherentie)

Ja
(zie coherentie)

Noodzakelijke methodologie voor de
verwezenlijking van het programma,
waarin begrepen methodologie van
follow-up en evaluatie. Methodologie
betekent hier de plannings- en werk-
methoden die worden gebuikt om de
doelstellingen te bereiken.

Gedeeltelijk.

De methodologi-
sche aspecten
blijven vaag en
zeer algemeen.

Gedeeltelijk.

De methodologi-
sche aspecten blij-
ven vaag en zeer
algemeen.

Ja. De methodologie van follow-up en eva-
luatie en overige methoden worden in het
programma beschreven. De leidinggeven-
den van BIS zullen opleidingen krijgen in
Project Cycle Management en Goal Oriented
Project Planning. De plaatselijke leidingge-
venden zullen de kans krijgen die zelfde
opleidingen te volgen.

Beschrijving en planning van de ge-
plande activiteiten voor de duur van
het programma en van de nagestreef-
de resultaten. De activiteiten waar-
voor in een bijdrage van de Belgische

Zeer gedeeltelijk.
De activiteiten
worden kort en
zonder veel sa-
menhang gepre-

Ja. De activiteiten
en de middelen om
die te implemente-
ren worden be-
schreven.

Ja. De activiteiten en de middelen om die te
implementeren worden beschreven




internationale samenwerking is voor-
zien moeten hiervan expliciet onder-
scheiden worden.

senteerd in het
logisch kader
evenals in de
strategische keu-
zen.

Een beschrijving van het partnerschap | Gedeeltelijk Ja. Het programma | Gedeeltelijk
in de partnerlanden voor de imple- beschrijft part-
mentatie van het programma. ners/codrdinatie-
punten.
Financieel plan, met de inkomsten en | Balans (actief- | Balans, maar met | Balans, maar met vrij beknopte uitleg.

de uitgaven voor de duur van het pro-
gramma, waarin begrepen de subsi-
dieaanvraag bij de Belgische interna-
tionale ontwikkelingssamenwerking

passief / inkom-
sten-uitgaven),
maar zonder ver-
dere uitleg.

vrij beknopte uit-
leg.




5.1.3 Externe coherentie met de Conventie van 10 september 2002 tussen de Belgische
staat en de opleidingsinstituten van de vakbonden (ISVI, IIAV en BIS®*)

De Conventie tussen de Belgische staat en de opleidingsinstituten
van de vakbonden bakent het raamwerk af (zie artikel 2) binnen de
grenzen waarvan de samenwerkingsactiviteiten moeten blijven. Ze
preciseert dus de doelstellingen, de inhoud en de administratieve en
financiéle bepalingen van de samenwerking tussen de Belgische staat
en de instituten van de vakbonden.

1) Wat de doelstellingen betreft, wordt in de Conventie bepaald dat
“deze samenwerking tot doel heeft de syndicale structuren in
de landen van het Zuiden uit te bouwen en te versterken” door
de implementatie van diverse activiteiten: institutionele steun aan de
vakbonden in het Zuiden, opleiding van vakbondsleden in het Zuiden
en in Belgié evenals bewustmaking van de arbeiders en hun organi-
saties in Belgié van de samenwerkingsactiviteiten van de vakbonden.

2) Om in aanmerking te komen voor een subsidie moeten de vak-
bonden, nadat ze gegevens over zichzelf (artikel 3) hebben ver-
strekt, onder meer (zie artikel 4) een algemeen driejarenprogramma
voorleggen en een jaarprogramma. Dat laatste moet de elementen
bevatten waarvan een overzicht wordt gegeven in de tabel bij punt
2.1.2 hierboven, refererend aan het Koninklijk Besluit van 23 de-
cember 2002.

3) In aanvulling daarop noemt artikel 5 de voorwaarden waaraan de
in de programma’s opgegeven activiteiten moeten voldoen om ge-
subsidieerd te worden, namelijk:

1- Gebaseerd zijn op een partnerrelatie met syndicale organisaties
van werknemers in de ontwikkelingslanden, die de promotor zijn
van deze acties;

2- De versterking van de maatschappij als algemene doelstelling na-
streven, door de versterking van de partnerorganisaties. Deze
versterking, heeft als doel deze organisaties in staat te stellen
deel te nemen aan het gehele democratiseringsproces, met name
binnen vrije en vrijwillige collectieve onderhandelingen, zoals
vastglslegd in de verdragen van de Internationale Arbeidsorgani-
satie™’;

3- beantwoorden aan de relevantiecriteria, teneinde mee te werken
aan een duurzame menselijke ontwikkeling, zoals vermeld in arti-

6 Cfr. Bijlage 6.
7 Zie de analyse van de coherentie van de vakbondsprogramma’s met de ILO,
punt 2.1.4: Externe coherentie: de ILO.
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kel 4 van de wet van 25 mei 1999 betreffende de Belgische inter-
nationale samenwerking'®

In aansluiting aan dit korte overzicht van de Conventie merken we
op dat hoewel ze ten dele berust op de wet van 25 mei 1999, de
centrale begrippen uit die laatste: ‘duurzame menselijke ontwikke-
ling” en ‘strijd tegen de armoede’ nergens expliciet in het stuk ge-
noemd worden. Alle nadruk wordt gelegd op de ontwikkeling en op
de versterking van de vakbondsstructuren in de landen in het Zui-
den, waarbij het einddoel van die versterking weinig precies om-
schreven wordt. Wij stellen vast dat de vakbonden voornamelijk de
doelstellingen van de Conventie op de voorgrond hebben geplaatst,
en de hoofddoelstellingen van de Belgische internationale samenwer-
king naar de achtergrond hebben verwezen, met name bij de opstel-
ling van hun logische kaders (zoals we elders nog zullen zien).

5.1.4 Algemene conclusies van de externe coherentie in de Belgische context

De wet van 1999 noemt de strijd tegen de armoede als globaal doel
van de ontwikkelingssamenwerking. De met de vakbondsinstituten
gesloten Conventies leggen als hoofddoel de institutionele capaci-
teitsopbouw van de vakbonden vast. Dit houdt in zekere zin de er-
kenning in van het gebruikte instrument in de strijd tegen de armoe-
de. Maar dat neemt niet weg dat deze verschillen in doelstellingen de
verschillen in visie tussen de vakbondslogica en de logica van de Bel-
gische administratie bevestigen. Laatstgenoemde bekijkt de samen-
werking door het prisma van de wet van 1999, die de strijd tegen de
armoede als ultieme einddoelstelling vastlegt. De vakbondslogica legt
daarentegen sterk de nadruk op de versterking van de vakbonden.
De adviezen die tijdens het seminarie van 4 mei over de processen
en de doeleinden van de vakbondssamenwerking werden uitgebracht
illustreren dat goed. Er is vrij duidelijk vast te stellen dat de ‘focus’
op de ene dan wel de andere soort doelstelling komt te liggen naar
gelang men te maken heeft met een vakbondsorganisatie of met de
administratie. In sommige gevallen worden de doelstellingen van de
strijd tegen de armoede en de versterking van de vakbondsstructu-
ren op één lijn gesteld.

Beide manieren van denken hebben vanzelfsprekend raakpunten,
maar het blijft een weinig duidelijk omschreven, of in elk geval zwak
verwoord aspect in de programma’s: het gaat over de resultaten
waartoe de activiteiten zullen leiden, resultaten die dan met name in
termen van potentiéle sociaal-economische verbeteringen worden
omschreven. Uiteindelijk is het hoofddoel te weten of men bezig is
met ‘versterking om de versterking’ dan wel of die versterking wordt
geimplementeerd met een precies en welomschreven doel (in een

18 Zie de analyse van de relevantie van de programma’s vergeleken met de rele-
vantiecriteria van de wet van 1999, punt 4.2: Wettelijke onderbouwing van de rele-
vantie van de activiteiten
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welbepaald activiteitsgebied? met een welomschreven interventieni-
veau?...).
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5.1.5 Externe coherentie: de ILO

5.1.5.1 Verduidelijking van het verband tussen ‘strijd tegen de armoede’ en
‘versterking van de vakbondstegenmacht’

Zoals reeds werd gesteld in het hoofdstuk over de coherentie, komt
het verband tussen de versterking van de vakbondsstructuren en de
strijd tegen de armoede weinig tot uiting in de vakbondsprogram-
ma’s. Dat verband kan evenwel worden aangetoond. Verscheidene
documenten van de ILO bevestigen dat er een verband bestaat tus-
sen de versterking van de vakbonden en de strijd tegen de armoede.
Bij wijze van voorbeeld noemen we de preambule van de verklaring
van de ILO over de fundamentele principes en rechten op het werk.
We verwijzen ook naar een uittreksel uit een rapport van de ILO
waarin sprake is van de rol van de arbeidersvakbonden in het redac-
tieproces van de PRSP. Elementen die betrekking hebben op deze
activiteit van de vakbonden zijn al aangesneden in de analyse van de
context (punt 1.), alleen de elementen die nieuw zijn ten opzichte
van dat eerste deel worden hier vermeld.

In de preambule van de Verklaring [van de ILO over de fundamente-
le principes en rechten op het werk] wordt gezegd dat “economische
groei essentieel maar niet voldoende is om rechtvaardigheid, maat-
schappelijke vooruitgang en de uitroeiing van de armoede te verze-
keren, en dat bevestigt de noodzaak voor de ILO om solide sociaal
beleid, rechtvaardigheid en democratische instellingen te bevorde-
ren”. Het bestaan van vrije werkgevers- en arbeidersverenigingen en
van collectieve-onderhandelingsprocessen en andere mechanismen
voor de dialoog die zij op poten zetten liggen ten grondslag aan een
ontwikkeling die een democratisch spoor volgt.”

Het algemeen verslag op grond van de follow-up van de ILO-
verklaring over de fundamentele principes en rechten op het werk
geeft meer details over het verband tussen vakbondswerk en de
strijd tegen de armoede. “Werkgevers en arbeiders ertoe brengen
samen te praten over het terugdringen van de armoede is bevorder-
lijk voor de sociale dialoog in landen waar de communicatie en de
samenwerking tussen vakbonden en werkgevers niet altijd regel zijn.
De arbeiders- en de werkgeversorganisaties beginnen hun rol in een
ruimer perspectief op te vatten, omdat hun daadwerkelijke mede-
werking aan strategieén om de armoede terug te dringen veronder-
stelt dat ze de belangen van alle arbeiders en werkgevers behartigen
en niet alleen die van hun leden, en de opleiding van arbeiders en
werkgevers verbetert hun vermogen om de leden die ze hebben te
vertegenwoordigen en er andere aan te trekken. In sommige geval-
len zijn de strategieén om de armoede terug te dringen op belangrij-
ke punten gewijzigd om aldus rekening te houden met het gezichts-
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punt van de werkgevers en van de arbeiders evenals met het pro-
gramma van de ILO voor fatsoenlijk werk®.”

Het is duidelijk dat er in de opvatting van de ILO op dient te worden
toegezien dat zowel werkgevers als arbeiders meer hun zeg kunnen
hebben in de beslissingen die hen betreffen. Dat is een goed middel
om de noodzakelijke tegenmachten te vestigen om de corruptie te
weerstaan en de transparantie, het verantwoordelijkheidsgevoel en
het beheer van de openbare zaak te verbeteren. In het nieuwe deel
dat bezig is zich te engageren op het gebied van de ontwikkeling en
het terugdringen van de armoede, denken gevestigde instellingen
zoals de nationale werkgevers- en arbeidersorganisaties, die zich ui-
teraard in het hart van het middenveld bevinden, ernstig na over de
rol die ze kunnen spelen.

Men kan concluderen dat de ILO het verband legt tussen de partici-
patie van de arbeidersorganisaties en het terugdringen van de ar-
moede en fatsoenlijk werk. Dat verband blijft evenwel indirect en
doet de vraag rijzen naar een precieze omschrijving van de resulta-
ten en van de impact van de vakbondsprogramma’s.

5.1.5.2 De sociale dialoog

De thematiek van de ‘sociale dialoog’ is een van de strategische
hoofddoelstellingen van de ILO. Hij is tegelijk een middel en een
doel op zich voor de organisatiex.

Definitie

In de definitie van de ILO omvat de sociale dialoog alle vormen van
onderhandeling, raadpleging of eenvoudigweg uitwisseling van in-
formatie tussen vertegenwoordigers van de regeringen, de werkge-
vers en de arbeiders over economische en sociale beleidskwesties
waarin een gemeenschappelijk belang bestaat. Het begrip sociale
dialoog en de definitie ervan verschillen echter van het ene land of
de ene regio tot de andere en ze blijven evolueren. De sociale dia-
loog verdisconteert de culturele, historische, economische en politie-
ke context van elk land.

Zo krijgt de sociale dialoog op verschillende manieren vorm: overleg
tussen drie of twee partijen, informeel of geinstitutionaliseerd. Dat
kan nationaal of gewestelijk zijn, of op het niveau van de bedrijven,
of anders nog als interprofessioneel, sectoraal overleg of het kan al
deze kenmerken tegelijk hebben.

Noodzakelijke voorwaarden voor de ontwikkeling van de sociale dia-
loog

19 Zich organiseren voor meer sociale rechtvaardigheid: Algemeen verslag op
grond van de follow-up van de Verklaring van de ILO over de fundamentele principes
en rechten op het werk. Internationale Arbeidsconferentie, 92ste zitting, 2004.

20 Zie referentiestuk over de sociale dialoog (IAT)
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Algemeen gesproken berust het ontstaan en de ontwikkeling van de

sociale dialoog op een reeks variabelen, waaronder deze vier basis-

voorwaarden:

= De arbeidersorganisaties en die van de werkgevers moeten sterk,
onafhankelijk en georganiseerd zijn, technische capaciteiten heb-
ben en de relevante informatie kunnen verzamelen om deel te ne-
men aan de sociale dialoog.

= Alle partijen moeten blijk geven van de bewuste politieke wil om
de sociale dialoog aan te gaan.

= De sociale dialoog kan zich alleen ontwikkelen in een context waar
de fundamentele rechten, zoals vakbondsvrijheid en collectieve
onderhandelingen, gerespecteerd worden.

= Tot slot moet de sociale dialoog de passende institutionele steun
genieten.

De sociale dialoog, een middel en een doel op zich

Zoals de ILO het ziet is de sociale dialoog, we hebben het al opge-
merkt, een middel en een doel op zich. Hij bewerkt mee dat het al-
gemene doel van de ILO wordt bereikt: voor vrouwen en mannen de
mogelijkheden bevorderen om fatsoenlijk en productief werk te krij-
gen met inachtneming van hun vrijheid en gelijkheid zowel als van
hun veiligheid en menselijke waardigheid.

Het hoofddoel van de sociale dialoog zelf is het zoeken naar een con-
sensus bij en de democratische inspraak van de belangrijkste be-
trokkenen in de wereld van het werk te bevorderen. Een doeltreffen-
de dialoog wordt beschouwd als een middel om de oplossing naderbij
te brengen van belangrijke economische en sociale kwesties, “het
goede beheer van de publieke zaak aan te moedigen, de vrede en
het maatschappelijk evenwicht te bevorderen en de economische
vooruitgang te stimuleren”.

Tot slot wordt de sociale dialoog, die in alle activiteiten van de ILO is
geintegreerd, aangewend ter bevordering van werkgelegenheidspoli-
tiek, sociale-beschermingsbeleid, de fundamentele rechten op het
werk en vooruitgang op het gebied van de andere arbeidsomstandig-
heden.

Een concreet voorbeeld: PRODIAF

Het programma IAB/PRODIAF beoogt het principe en de juridische en
institutionele randvoorwaarden van de sociale dialoog in 22 landen
van Franssprekend Afrika te introduceren en/of te versterken.

Deze bereidheid tot meer overleg met en het meer betrekken van de
sociale partners moet gezien worden in zijn eigen context. De tweede
golf van structurele hervormingen die in de meeste ontwikkelingslan-
den, in dit geval Afrikaanse, zijn uitgevoerd, vroeg om een nieuwe
aanpak. Concreet was het doel de risico’s te vermijden die de eerste
golf van structurele bijsturingen (waartegen de economische en soci-
ale actoren, die buiten het proces waren gehouden, zich sterk had-
den verzet) te zien hadden gegeven en zo hun implementering te
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vereenvoudigen. Meer in het algemeen wordt de nadruk gelegd op de
sociale dialoog met als oogmerk het democratische proces en
de inspraak bevorderende ontwikkeling te verstevigen, een
doelstelling die PRODIAF en de opvolger daarvan, PRODIAF II, met
elkaar delen.

Hoewel PRODIAF rekening moet houden met grote beperkingen, die
intrinsiek verbonden zijn met de omgeving waarin het optreedt (eco-
nomische en financiéle moeilijkheden van de doelgroeplanden,
steeds wisselende gesprekspartners, gebrek aan middelen en moge-
lijkheden tot opleiding, versplintering van de arbeidersorganisaties,
enz.), werkt het steeds meer mee aan de versteviging van de demo-
cratie, de versterking van de rechtsstaat en de strijd tegen de ar-
moede op lange termijn2.

Als partner die erkenning geniet door andere internationale instellin-
gen welke de problematiek in verband met de sociale dialoog direct
of indirect aanbelangt (het Europees Economisch en Sociaal Comité,
de Internationale Conferentie van de Landen van de Grote Meren, de
partners in de landen en de structuren van het IAB...), ontwikkelt
PRODIAF een reeks activiteiten. Zo steunt het het sluiten van sociale
pacten (voorbereiding van de vergaderingen, programmering van de
activiteiten), het voorzien in opleidingen en de publicatie van hand-
boeken, de oprichting van nationale commissies voor sociale dia-
loog... Activiteiten die tegelijk nationaal, regionaal en subregionaal
lopen.

Het programma heeft noodzakelijk een langetermijnperspectief,
maar in het activiteitenverslag 2005 van PRODIAF wordt al een aan-
tal lessen getrokken, waaronder deze:

- De behoeften aan capaciteitsopbouw van de partners blijven zeer
groot.

- De implementering van de sociale dialoog wordt vereenvoudigd
door het opstellen van een sociaal handvest of pact.

- Als symbool voor zijn succes zou PRODIAF de mogelijkheid hebben
nauwer samen te werken met de donoren die optreden in het raam
van de ontwikkelingssamenwerking. Het ontbreekt het programma
vandaag nog aan middelen (menselijke en financiéle) om zich met
deze nieuwe soort projecten bezig te houden.

- Nu de uitwerking van de PRODIAF-activiteiten op het gebied van
ontwikkelingsstrategieén (goed bestuur, strijd tegen de armoede)
steeds zichtbaarder wordt, verdient het aanbeveling de ervaring die
via het programma is opgedaan eens te systematiseren, zodat erop
kan worden voortgebouwd.

Conclusies 'sociale dialoog en Belgische ontwikkelingssamenwer-
kingsactiviteiten’

Het bevorderen van de sociale dialoog brengt dus de oplossing van
economische en sociale problemen naderbij. In dit proces zijn de so-

2 Cfr. PRODIAF-activiteitenverslag 2005
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ciale partners, en in dit geval specifiek de arbeidersorganisaties, een
onmisbare schakel; zij hebben ook posities te verdedigen. Maar ze
moeten wel op voet van gelijkheid kunnen opereren. Daartoe moeten
ze de nodige capaciteiten hebben, zowel materieel als wat de know-
how betreft. Het ziet er evenwel naar uit dat die capaciteiten in de
weinig ontwikkelde landen (met name in Afrika; zie het PRODIAF ac-
tiviteitenverslag 2005) zeer vaak ontbreken. De versterking daarvan
ten behoeve van de sociale dialoog zou dus a priori een echte
meerwaarde opleveren. De in het raam van PRODIAF bereikte resul-
taten bevestigen dat. Het spreekt vanzelf dat verscheidene projecten
die in de vakbondsprogramma’s worden ontwikkeld in die richting
gaan, wat de doelstellingen betreft. Zoals in het hoofdstuk over
de interne coherentie nog zal blijken, is het verband tussen bepaalde
activiteiten en het vooruitzicht op verbetering van de sociale dialoog
soms weinig onderbouwd, om niet te zeggen onbestaande.

5.1.6 Externe coherentie: complementariteit met gelijksoortige activiteiten
5.1.6.1 Preventieve diplomatie

Belgié voert een actief beleid ter bevordering van de rechten van de
mens, de versterking en het herstel van de rechtsstaat, de hulp aan
de slachtoffers van conflicten en de implementatie van een politiek
van preventieve diplomatie. De preventieve diplomatie is een con-
cept dat sinds 1999 door de Belgische regeringen op de voorgrond is
geplaatst. Er is een specifieke basisallocatie geopend onder de naam
‘Conflictpreventie, vredesopbouw en mensenrechten’.

Deze allocatie kan worden bestemd voor de financiering van activitei-
ten en initiatieven die de door Belgié ondernomen diplomatieke ac-
ties op de voorrangsgebieden van de buitenlandse politiek onder-
steunen en versterken en die passen bij de gebieden waarvoor de
basisallocatie zoals hierboven beschreven bedoeld is.

Er wordt rekening gehouden met de volgende criteria:

= Rechten van de mens

» Democratisering

= Conflictpreventie en verzoening

= Vredesopbouw en nationale verzoening

» Mijnopruiming en ontwapening

= Demobilisatie van oud-militairen en reintegratie van vluchtelin-
gen.

Een deel van de basisallocatie voor preventieve diplomatie is toege-
kend aan de vakbonden. De vakbonden hadden tot nu toe direct
toegang tot deze basisallocatie=.

22 Cfr. bijlage 7 voor een gedetailleerd overzicht van de sommen die aan de ver-
schillende samenwerkingsprogramma'’s zijn toegekend.

Evaluatie van de programma’s voor vakbondssamenwerking 48



Binnen de beperkingen van de hierboven genoemde criteria bestrij-
ken de projecten van de vakbonden gefinancierd door de basisalloca-
tie preventieve diplomatie diverse terreinen en doelstellingen. Daar-
onder zijn er die overeenkomsten vertonen met projecten uit de pro-
gramma's voor vakbondssamenwerking. Gelet op hun streefdoelen
en het samenvallen van hun territoriale basis, kunnen bepaalde pro-
jecten ‘van preventieve diplomatie’ geanalyseerd worden op hun co-
herentie: zijn er elkaar tegensprekende doelstellingen/resultaten? Bij
welke aspecten is er sprake van complementariteit? Hoe wordt die
benut?

Bij wijze van voorbeeld, het ISVI leidt een project onder de noemer
‘Steun aan een bijdrage van de vakbonden aan de reconstructie en
de vredesopbouw in het Afrikaanse Grote-Merengebied (Fase 3)’. Dit
project heeft als doel het vakbondsoptreden op het gebied van de
reconstructie en de vredesopbouw in het Afrikaanse Grote-
Merengebied te steunen door een dialoog tussen de organisaties van
de betrokken landen te stimuleren en door hen te helpen hun stem
te laten horen in de internationale vergaderingen en instanties die
over de kwestie gaan. Te dien einde beoogt het project in zijn ge-
heel:

= De bewustwording bij de vakbonden te vergroten

= Hun leidinggevenden ertoe te bewegen concrete actiestrategieén
uit te werken

= De dialoog tussen de vakbonden te organiseren en te ondersteu-
nen evenals de toegang van de vakbondsvertegenwoordigers tot
de internationale organen

= De vakbonden te steunen in hun inspanningen om door de rege-
ringen als gesprekspartners en nuttige actoren erkend te worden
op het gebied van preventie, conflictoplossing en vredesopbouw-
activiteiten.

Het project van het ACV-CSC in verband met de ‘ontwikkeling van de
sociale dialoog en de versterking van de sociaal-economische infra-
structuur’ is een ander relevant voorbeeld.

De Confédération Syndicale van de/het Congo (CSC) is de partner
van het ACV-CSC in dit programma. Het doel van dat laatste is de
vakbondsactiviteiten in de DR Congo te vernieuwen en een nieuwe
dynamiek te geven om zo, door mobiliserend vermogen, bij te dra-
gen aan democratisering en aan conflictpreventie, een conditio sine
qua non voor duurzame economische en sociale ontwikkeling.

Focus op het veld
Over het algemeen worden de programma's voor vakbondssamen-
werking en de programma’s voor preventieve diplomatie beheerd

door dezelfde mensen in de Afrikaanse vakbonden.

In Rwanda zijn de vakbondsmensen van CESTRAR zich bewust van
het onderscheid tussen beide basisallocaties. De evaluatoren hebben
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overigens kunnen vaststellen dat het programma voor vakbondssa-
menwerking 2003-2005 werkelijk complementair is met het grens-
overschrijdende programma voor preventieve diplomatie tussen Gi-
senyi en Goma. De provinciale structuren die zijn opgericht in het
raam van het decentraliseringsbeleid van CESTRAR zijn dienstig ge-
weest voor de activiteiten van het programma voor preventieve di-
plomatie. De lokalen en het materieel dat is verstrekt aan de proef-
provincie Gisenyi zijn zo een steun geweest voor de activiteiten in
het raam van het project voor grensoverschrijdende preventieve di-
plomatie.

In de DR Congo is de situatie heel anders. De geleverde hulp in het
raam van de Belgische ontwikkelingssamenwerking wordt in haar
geheel genomen, zonder dat er onderscheid wordt gemaakt tussen
de verschillende basisallocaties waaruit de toegekende fondsen af-
komstig zijn.

5.1.6.2 Conclusies

Er kan worden vastgesteld dat de basisallocatie preventieve diploma-
tie projecten/programma’s financiert die onderling zeer verschillen.
In het veld, met name in Rwanda, is geconstateerd dat er soms wel
degelijk sprake is van projecten die elkaar aanvullen en van syner-
gieén. Niettemin, voor de analyse van de externe coherentie van zul-
ke programma’s zou een evaluatie op zichzelf nodig zijn, met de no-
dige, integraal voor deze kwestie bestemde middelen. In dit verband
hebben wij alleen sporadische elementen kunnen verzamelen.

51.7 Externe coherentie: overeenstemming met de activiteiten van WSM

In het onderstaande volgt een beschrijving van de ngo WSM en van
haar activiteiten. Deze beschrijving is dienstig om de samenhang te
beoordelen van de programma's voor vakbondssamenwerking met
de internationale activiteiten die de drie organisaties (ISVI, IIAV,
BIS) respectievelijk ontwikkelen. Ook de activiteiten van WSM in
Congo en de complementariteit daarvan met de activiteiten van het
ITAV in Congo (die deel uitmaken van het programma vakbondssa-
menwerking 2003-2005) zullen worden beschreven.

5.1.7.1 Rol en activiteiten van WSM

WSM ontstond in 1971, als ngo voor ontwikkelingssamenwerking van
de christelijke arbeidersbeweging (ACW en MOC) van Belgié, met als
doel de samenwerking tussen de sociale bewegingen in het Zuiden
en die in het Noorden, waaronder ACV-CSC, te structureren en te
ontwikkelen. WSM is in feite een dienst van ACW-MOC die de sa-
menwerking van de vakbond, het ziekenfonds, de socioculturele or-
ganisaties en de economische organisaties met hun respectieve part-
ners in het Zuiden ondersteunt®.

23 Programma WSM 2003-2007: ‘Globalisering? Opbouw van een tegenmacht en
van menswaardig werk’, p. 1.

Evaluatie van de programma’s voor vakbondssamenwerking 50



WSM steunt sociale bewegingen in het Zuiden die samenwerken met
sociale bewegingen in het Noorden die dezelfde visie, dezelfde doel-
stellingen en dezelfde waarden delen. Voorts heeft WSM Noord-
Zuidpartnerschappen opgezet via programma’s op nationale, regio-
nale en internationale schaal voor de structurering van de sociale
bewegingen, vakbondsactoren inbegrepen:

= Gebaseerd op institutionele versterking (erkenning en legitimi-
teit),

= Organisatorisch (structurering),

= Operationeel (werk en concrete dienstverlening aan de leden en
de samenleving).

De algemene visie van WSM is geént op de basiswaarden en de fun-
damentele keuzen van het ACW-MOC: duurzame ontwikkeling, part-
nerschap, sociale dialoog, economie ten dienste van mens en samen-
leving, sociale bescherming, een rechtvaardige samenleving die be-
zorgd is om het welzijn van haar leden. De laatste jaren heeft WSM
zich in zijn activiteiten meer toegelegd op de strijd tegen de sociale
onrechtvaardigheid en de maatschappelijke uitsluiting*.

Er is een vijfjarenprogramma goedgekeurd onder de titel ‘Globalise-

ring? Opbouw van een tegenmacht en van menswaardig werk’.

Dit WSM-programma 2003-2007 is opgehangen aan de volgende

hoofdthema’s:

« Context van de mondialisering: de negatieve effecten van de
mondialisering tegengaan door mondialisering van de fundamen-
tele sociale, economische, culturele... rechten.

e Oprichting van een sociale tegenmacht: het scheppen van een
‘wereldwijde sociale basis’ door de arbeidersorganisaties van de
formele of de informele sector, door de sociale bewegingen en
door andere actoren op plaatselijk, nationaal, regionaal en inter-
nationaal niveau.

e Actie voeren rondom het thema van het ‘menswaardig werk’ op
vier punten: het scheppen van banen, sociale bescherming, be-
vordering van de sociale dialoog en respect voor de normen op
het werk.

In het vijfjarenprogramma 2003-2007 plant WSM de implementering
van deze thema’s in het raam van een geintegreerde Noord-
Zuidsamenwerking in vier afdelingen van complementaire activitei-
ten:

+ steun aan de partners in het Zuiden

« onderwijsactiviteiten

« dienstenaanbod

e uitzending van codperanten.

Vanaf het begin is er een permanente dialoog aan de gang tussen
DGOS, WSM en het IIAV over de complementariteit van de respec-

2 Programma WSM 2003-2007: ‘Globalisering? Opbouw van een tegenmacht en
van menswaardig werk’, p. 2.
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tieve programma’s. DGOS heeft verzocht de verschillende program-
ma’s van het IIAV en WSM te verduidelijken. Daartoe werd in 2004
een permanente dialoog opgezet:

e Proces aangevat in september 2003 met een ontmoeting tussen
WSM en DGOS
¢« Ontmoeting tussen ACV-CSC, WSM en de verschillende diensten
van DGOS op 10.09.2004
¢ Ontmoeting tussen de leidinggevenden van WSM (ACW-MOC)
met mevrouw Van Dooren en de heer Jalet op 10.01.2004
e Vergadering op 29 maart 2004 tussen leidinggevenden IIAV/ACV-
CSC, WSM en de functionaris van D3
e Vergadering op 23 juni 2004 tussen leidinggevenden IIAV, ACV-
CSC en de functionarissen van D30, D31 *en D33%°.
Deze dialoog is besloten met de vergadering van 24 januari 2005
tussen WSM, ACV-CSC/IIAV en leidinggevenden van DGOS (D33,
D31 en Dhr. Jalet), die een einde heeft gemaakt aan het proces dat
in 2004 was opgezet:
= Er werd een nota afgewerkt over de complementariteit tussen
de programma’s.
= Er komt een verdeling van de steun aan de vakbewegingen in
het ‘Zuiden’ tussen WSM en het ACV-CSC volgens hun des-
kundigheid en specifieke opdracht (ngo en vakbondsactor).
= De activiteiten in het ‘Noorden’: WSM neemt alle activiteiten
in verband met ontwikkelingseducatie op zich en het ACV-CSC
organiseert gerichte communicatieactiviteiten.

De kwestie van de complementariteit en van de coherentie van de
programma’s is belangrijk. Voor een correct beheer van de subsidies
van de Belgische staat is het noodzakelijk dat beide programma’s
coherent en complementair zijn, om potentieel dubbel werk en/of
dubbele financieringen te voorkomen. Om die twee risico’s te vermij-
den werd een nota over de complementariteit tussen de program-
ma’s afgewerkt. Wij geven in het onderstaande de grote lijnen van
die nota weer?®,

Het Programma van ACV-CSC/IIAV voorziet in de versterking van de
vakbondsactiviteiten op nationaal, subregionaal, regionaal en inter-
nationaal niveau en steunt:

« Het vakbondswerk en de sociale dialoog van de arbeidersorgani-
saties in de formele en de informele sector met de werkgevers en
de regeringen/instellingen met een staatskarakter.

« Het lobbywerk en politieke actie bij de economische en sociale
instellingen op subregionaal, regionaal en internationaal niveau
(conform het mandaat om de arbeiders te vertegenwoordigen dat
de vakbonden als sociale partners hebben gekregen)

« De versterking en de ontwikkeling van de politieke vakbonds-
structuren.

= Programma WSM 2003-2007: ‘Globalisering? Opbouw van een tegenmacht en
van menswaardig werk’, p. 6.
2 Programma’s WSM en ACV-CSC met DGOS: specificiteit en complementariteit.
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e Het op poten zetten van een opleidingsprogramma voor de vak-
bondsbestuurders op het gebied van vakbondsactie, in direct ver-
band met de hierboven beschreven thema'’s.

* Menselijke en materiéle middelen op nationaal, subregionaal, re-
gionaal en internationaal niveau ter implementering van de activi-
teiten van het programma.

In het programma van WSM zijn de ingrepen gericht op de organisa-

tie van sociale bewegingen in het Zuiden, daarin begrepen vak-

bondsconfederaties en hun samenstellende organisaties: federaties,
basisvakbonden (bedrijven en andere werkplekken), de vakvereni-
gingen...

- de organisatorische capaciteitsopbouw van de sociale bewegingen
en dus van de vakbondspartners om concrete acties op te zetten

» de ontwikkeling van diensten die de levensomstandigheden van
de arbeiders verbeteren en die hun de mogelijkheid geven op een
duurzame manier autonoom te zijn

« nationale politieke actie door middel van campagnes en stand-
puntbepalingen over situaties die specifiek zijn voor een land, zo-
als de armoedecijfers, de veiligheid, de toegang tot huisvesting,
vervoer, gezondheidszorg (geneesmiddelen, hiv/aids, sanitaire
voorzieningen), onderwijs, een rechtvaardig loon, de transparan-
tie, de vrije meningsuiting.

« het werk in thematische netwerken in samenwerking met andere
actoren en partners van het middenveld (andere bewegingen,
ngo’s, verenigingen...) rondom thema’s van gemeenschappelijk
belang zoals die van de Economische, Sociale en Culturele Rech-
ten (ESCR).

e het opzetten van politieke Noord-Zuidacties rondom gemeen-
schappelijke problemen van de partners (bijvoorbeeld campagnes
voor schone kleding, de informele sector...).

e het inzetten van menselijke en materiéle middelen voor de im-
plementatie van geprogrammeerde acties op nationaal, regionaal
en internationaal niveau.

Wat zijn de verschillen tussen beide programma’s? De analyse van
de twee programma’s laat zien dat hun doelstellingen in grote lijnen
dezelfde zijn, maar ze lopen uiteen in hun doelgroepen, de middelen
die ze gebruiken en de bereikte resultaten. Geografisch zijn beide
programma’s actief in dezelfde landen, op enkele uitzonderingen na
(bijvoorbeeld El Salvador, Honduras, Panama). Het verschil is te wij-
ten aan het feit dat het IIAV werkt met geografische en economische
subregio’s (SADC, UEOMA, enz.). Per subregio wordt een post geko-
zen en de begunstigden zijn alle vakbondsorganisaties die in de sub-
regio actief zijn. WSM werkt met regionale confederaties (DOAWTU,
BATU, enz.) en de begunstigden zijn de vakbondsorganisaties die
aangesloten zijn bij de door het programma uitverkoren regionale
confederaties, die in het algemeen niet overeenkomen met de geo-
grafische en economische regio’s.
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Om rekenschap te kunnen geven van de complementariteit of de
overlapping van de door beide organisaties gevoerde acties, hebben
we de activiteitsjaarplannen moeten vergelijken, aangezien de drie-
jarenprogramma’s onvoldoende gedetailleerd zijn voor een dergelijke
analyse. We hebben het activiteitsplan 2005 van het IIAV moeten
vergelijken met de gegevens van het geintegreerde plan 2004-2006
van WSM.

De tabel (zie bijlage 5) geeft een overzicht van de belangrijkste ele-
menten van de vergelijking. Uit de vergelijking tussen de doelstelling
van het IIAV en de doelstellingen van WSM blijkt dat de doelstellin-
gen van beide organisaties sterk op elkaar lijken. Wij zullen proberen
de doelgroepen van de twee programma’s, de verwachte resultaten
en de op touw gezette activiteiten door het IIAV en WSM aan de
hand van de activiteiten in Congo met elkaar te vergelijken.

Uit de analyse van de stukken blijkt dat bepaalde resultaten elkaar
bevestigen (zie tabel in bijlage, resultaten 5, 7 en 8) en dat een deel
van de activiteiten gericht op de arbeiders van de informele sector
elkaar overlappen. WSM en het IIAV zijn beide actief onder de arbei-
ders in de informele economie, maar WSM werkt op regionaal ni-
veau. De activiteiten kunnen worden beschouwd als zijnde comple-
mentair, want ze spelen wel op twee verschillende niveaus, maar ze
moeten op die twee niveaus wel gecodrdineerd worden. Er moet
voorzien worden in complementariteit tussen de activiteiten op regi-
onaal en op nationaal niveau. Zo organiseert WSM opleidingen in
Congo, terwijl het IIAV terzelfder tijd seminaries organiseert. Om die
overlappingen te vermijden is het belangrijk alles in het werk te stel-
len om ervoor te zorgen dat de opleidingsactiviteiten elkaar aanvul-
len en dus een gedetailleerdere beschrijving af te leveren van alles
wat te maken heeft met de opleidingsactiviteiten en de bewustma-
king ten aanzien van de arbeiders in de informele sector. En er rijst
nog een ander probleem wanneer men zich buigt over de opleidings-
activiteiten. Die worden in het algemeen onvoldoende gedetailleerd
beschreven om hun complementariteit te kunnen beoordelen. Wij
bevelen derhalve aan de opleidingen en hun inhoud preciezer te be-
schrijven. Daardoor zal beter geévalueerd kunnen worden wat die
opleidingen de partners in het Zuiden precies opleveren.

De analyse van de twee programma’s doet een ander probleem rij-
zen: wie houdt zich bezig met het plaatselijke en het nationale ni-
veau? WSM wordt geacht op regionaal niveau op te treden en het
IIAV op subregionaal niveau. Die twee niveaus zijn niet duidelijk ge-
definieerd, wat de doeltreffendheid van de ondernomen acties in het
gedrang kan brengen.

5.1.7.2  Activiteiten van WSM en het IIAV in Congo: controle in het veld
Op basis van de drie missies in het veld kan wat extra duidelijkheid

geschapen worden in de kwestie van de complementariteit tussen de
activiteiten van WSM en die van het IIAV.
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In Zuid-Afrika maken de dagelijkse beheerders van CONSAWU geen
onderscheid tussen hulp die direct van de vakbonden afkomstig is
(ACV-CSC) en die welke van de bij hen aansluitende ngo’s komt
(WSM). Ze maken alleen melding van de Belgische vakbondshulp in
zijn geheel genomen. Anderzijds zijn beider doelstellingen en resulta-
ten in de activiteitsjaarplannen nogal vaag.

Niettemin, wanneer men de verdeling van de activiteiten zoals ze is
gemaakt in de complementariteitsnota (die terug is te vinden in de
programma’s van WSM en ACV-CSC en in samenwerking met DGOS
is opgesteld) en de activiteiten in het veld naast elkaar zet, dan blijkt
dat men in het geval van CONSAWU tot een taakverdeling is geko-
men.

Complementariteitsnota Waarnemingen in het veld
ACV-CSC WSM
ACV-CSC
« Vakbondswerk en de so- | - Betaling van de erken- | De opleiding van vak-
ciale dialoog van de ar- | ningsprocedure bij NED- | bondsleden als ‘parale-
beidersorganisaties in de | LAC galen’ (met het vermo-

gen hun leden te verde-
digen tegenover werk-
gevers en in de Bargai-

formele en de informele
sector met de werkgevers

en d(_e regerin- ning Councils)
gen/instellingen met een
staatskarakter

« Lobbywerk en politieke | - Onderhandelingen met
actie bij de instellingen | de federaties NACTU en
van economische en so- | FEDUSA
ciale aard op subregio-
naal, regionaal en inter-
nationaal niveau (con-
form het mandaat om de
arbeiders te vertegen-
woordigen dat de vak-
bonden als sociale part-
ners hebben gekregen)

« Versterking en ontwikke- | - Educatieve documenten
ling van de politieke vak-
bondsstructuren

e Het op poten zetten van
een opleidingsprogramma
voor de vakbondsbe-
stuurders op het gebied
van vakbondsactie

+ Menselijke en materiéle | - Financiering van het
middelen op nationaal, | secretariaat
subregionaal, regionaal
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en internationaal niveau
ter implementering van
de activiteiten van het

programma
Onclassificeerbaar: Re-
clame in de pers en op
de radio voor CONSAWU
WSM
e Organisatorische capaci- - Rechtsdeskundige

teitsopbouw van de so-
ciale bewegingen en dus
van de vakbondspartners
om concrete acties op te
zetten

+ Ontwikkeling van dien- - Vorming hiv/aids
sten die de levensom-
standigheden van de ar-
beiders verbeteren en die
hun de mogelijkheid ge-
ven op een duurzame
manier autonoom te zijn

* Nationale politieke actie
door middel van campag-
nes en standpuntbepalin-
gen over situaties die
specifiek zijn voor een
land, zoals de armoede-
cijffers, de veiligheid, de
toegang tot huisvesting,
vervoer, gezondheidszorg
(geneesmiddelen,
hiv/aids, sanitaire voor-
zieningen), onderwijs,
een rechtvaardig loon, de
transparantie, de vrije
meningsuiting

«  Werk in thematische - De contacten
netwerken in samenwer- r_n_et af?dere ge-
king met andere actoren lijkgezinde orga-

nisaties (bijv. de

en partners van het mid- . R
jonge christelijke

denveld (andere bewe-

- , - arbeiders)
gingen, ngo’s, verenigin- - Onderzoekswerk
gen...) rondom thema’s met de universi-
van gemeenschappelijk teiten en gespe-
belang zoals die van de cialiseerde ngo’s

Droits Economiques *en
Sociaux (DESC)
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« Opzetten van politieke
Noord-Zuidacties rondom
gemeenschappelijke pro-
blemen van de partners
(bijvoorbeeld campagnes
voor schone kleding, de
informele sector...)

 Inzetten van menselijke - Provinciekantoren
en materiéle middelen
voor de implementatie
van geprogrammeerde
acties op nationaal, regi-
onaal en internationaal
niveau

Onclassificeerbaar: Ge-
decentraliseerde activi-
teiten van DOAWTU

Gelet op wat in het veld is waargenomen, is er werkelijk geen sprake
van dubbel werk en wel van complementariteit in de meeste geval-
len. Niettemin is de oorspronkelijke taakverdeling niet echt in acht
genomen, wat waarschijnlijk is toe te schrijven aan het feit dat de
gesprekspartners die de evaluator heeft ontmoet niet echt verschil
maken tussen de verschillende financieringsbronnen. De hulp van de
Belgische ontwikkelingssamenwerking wordt in haar geheel geno-
men.

Een verduidelijking van de taakverdeling in het veld lijkt dus noodza-
kelijk, een verdeling die volgens een nauwkeurige logica dient te ge-
schieden. Het is noodzakelijk om vooraf ieders doelstellingen te ver-
duidelijken om coherente en complementaire handelingslogica’s te
garanderen.

5.1.7.3 Conclusies

Er bestaat, sinds het begin van het driejarenprogramma, een belang-
rijke dialoog over de coherentie en de complementariteit van het
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5.1.8

5.1.8.1

programma van WSM en dat van het IIAV, iets wat ook duidelijk
blijkt uit de notulen van de overlegcomités?’.

In de loop van de periode 2003-2005 zijn verscheidene nota’s direct
gewijd aan de complementariteit en de coherentie van deze pro-
gramma’s. Niettemin heerst er bij DGOS altijd een zekere ongerust-
heid over de coherentie en de complementariteit van de twee pro-
gramma’s. De onderstaande analyse van de complementariteit laat
zien dat men na de tussen DGOS en WSM/IIAV gesloten akkoorden
vooruitgang heeft kunnen boeken, maar dat er nog een gebrek aan
operationaliteit bestaat, wat met name uit het recente karakter van
de programma's voor vakbondssamenwerking kan worden opge-
maakt. In het veld, dat wil zeggen in concrete en niet generaliseer-
bare omstandigheden, hebben we bepaalde vormen van complemen-
tariteit en synergieén kunnen vaststellen. Deze coherentie- en com-
plementariteitskwestie zou echter in het raam van een specifiek op
dit thema toegesneden evaluatie bekeken moeten worden.

Externe coherentie: overeenstemming met het FOS

Rol

Deze paragraaf is gewijd aan het programma van het FOS en aan de
complementariteit daarvan met dat van het ISVI. We analyseren
eveneens de activiteiten van beide organisaties in Peru in het raam
van hun respectieve programma’s.

en activiteiten van het FOS

Het FOS heeft zijn wortels in de Vlaamse socialistische beweging. De
basis van de organisatie wordt gevormd door de vakbeweging
(ABVV), het socialistisch ziekenfonds, de socialistische partij en de
culturele, jongeren- en vrouwenorganisaties. De internationale soli-
dariteit tussen de economisch zwakkeren in de verschillende landen
is een belangrijk strijdpunt voor de socialistische beweging?®.

Het FOS bevindt zich op het kruispunt tussen de socialistische bewe-
ging en de Noord-Zuidbeweging. Het FOS poogt beide bewegingen
met elkaar in contact te brengen en zo zijn opdracht te vervullen. De
ngo wil haar opdracht vervullen in drie sectoren: landbouw, arbeid en
gezondheidszorg. Voor het FOS is de echte uitdaging in deze drie
sectoren de band tussen het Noorden en het Zuiden te stimuleren
met het oog op de solidariteit en de versterking van een tegenmacht.
De opdracht van het FOS bestaat uit de volgende punten:

Het FOS wil zijn bijdrage leveren aan het Zuiden, de versterking van
de organisaties die de belangen van de allerarmsten lagen van de
bevolking behartigen;

z Overlegvergaderingen tussen Belgische vakbonden en D3.3 hebben plaatsgehad
gedurende de hele implementering van de programma’s 2003-2005 voor vakbonds-
samenwerking.

28 Programma 2003-2007: ‘Arbeid, landbouw en gezondheid: een strijd voor rech-
ten in het Noorden en in het Zuiden’, p. 2.
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Het FOS werkt in het Noorden aan de bewustmaking en de gedrags-
verandering van groepen door middel van campagnes en educatieve
activiteiten;

Het FOS probeert invlioed uit te oefenen op de besluitvorming in Bel-
gie,;

Het FOS steunt partnerorganisaties in het Zuiden, om de besluitvor-
ming te beinvloeden, zowel in het Noorden als in het Zuiden. Het
FOS stimuleert de solidariteit en het netwerken tussen mensen.

De drie hierboven genoemde sectoren vormen de kern van het vijfja-
renprogramma van het FOS. Dat programma is getiteld: ‘Arbeid,
landbouw en gezondheid: een strijd voor rechten in het Noorden en
in het Zuiden’. Het FOS wil een bijdrage leveren aan “de empower-
ment van gemarginaliseerde groepen mensen. Om zijn impact te
vergroten, kiest het FOS voor duidelijke afgebakende groepen van
mensen, sectoren en activiteiten. Het doel is samen te werken met
de partners in het Noorden en in het Zuiden om aanbevelingen en
een globale analyse te formuleren. Dat gebeurt op verscheidene ni-
veaus: plaatselijk, nationaal, regionaal en mondiaal. Het ABVV is een
belangrijke bondgenoot voor het FOS in de opbouw van een tegen-
macht?°.

5.1.8.2 Activiteiten van het FOS en ISVI in Peru: coherentie en
complementariteit

In Peru steunen het FOS en het ISVI dezelfde partner: de Confeder-
acion General de Trabajadores del Perd (CGTP). Het FOS wordt gefi-
nancierd door de basisallocatie D3.1 en het ISVI door de basisalloca-
tie D3.3. Het project van het ISVI is gericht op de federaties in het
Zuiden van Peru terwijl het project van het FOS zich richt tot de fe-
deraties in het noordoosten.

De doelstelling van het project van het FOS is de vakbond te verster-
ken zodat die zich beter structureert en democratischer en represen-
tatiever wordt. De doelstelling van het project van het ISVI is de
rechten van de arbeiders te verbeteren en de participatie van de
vakbonden in de democratie te vergroten.

Het onderwerp van de complementariteit van de programma’s wordt
aangesneden door de programma’s van beide organisaties. De pro-
gramma’s specificeren dat verscheidene ontmoetingen hebben
plaatsgehad tussen beheerders van het FOS en van het ISVI, met als
doel te zorgen voor de complementariteit van de twee programma’s
en dubbele fondsenverstrekking te voorkomen®°. Op planningswork-
shops zouden de rol en verantwoordelijkheid van iedere partij (ISVI,
het FOS en de partner) moeten worden vastgelegd om de wederzijd-
se ervaring te benutten en de synergieén in het veld te bepalen.

2 Programma 2003-2007: ‘Arbeid, landbouw en gezondheid: een strijd voor rech-
ten in het Noorden en in het Zuiden’, p. 9.

30 Programma 2003-2007: ‘Arbeid, landbouw en gezondheid: een strijd voor rech-
ten in het Noorden en in het Zuiden’, p. 429. ISVI-activiteitsplan 2003, p. 27.
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Bij wijze van voorbeeld: er werd een analyse van de complementari-
teit gemaakt op basis van de twee programma’s van de activiteiten
van het FOS en het ISVI in Peru. Die analyse is gebaseerd op het
driejarenprogramma, het activiteitenplan 2005 van het ISVI en het
vijfjarenplan van het FOS*'.

De tabel (zie bijlage 9) geeft de resultaten en de activiteiten van bei-
de organisaties weer.

Hun activiteiten voor de versterking van de vakbonden lopen het risi-
co elkaar te overlappen. De algemene doelstelling van het FOS sluit
aan bij het specifieke doel van het ISVI. Wat de verwachte resultaten
betreft zijn de door het FOS verstrekte elementen in feite een be-
schrijving van de algemene term die het ISVI gebruikt: het vak-
bondswerk wordt versterkt.

De tabel, in bijlage 10, geeft een overzicht van de resultaten en de
activiteiten van beide organisaties in Peru. De risico’s op overlapping
en dubbel werk zijn meer in het bijzonder in het eerste specifieke
doel van het FOS te vinden (namelijk “"de CGTP en de federaties zijn
in staat de rechten en de belangen van de arbeiders te verdedigen”),
want het ISVI is niet actief op het gebied van de kennis van interna-
tionale zaken in Peru (tweede doelstelling).

Het eerste resultaat van de tweede doelstelling (de CGTP en de fede-
raties onderhandelen met de regering...) kan verwant lijken aan het
eerste resultaat van het ISVI, maar de inhoud van de opleiding is
anders (opleiding in het internationale integratieproces).

De twee andere verwachte resultaten bij het FOS in verband met de
tweede doelstelling zijn bij het ISVI niet terug te vinden. Het eerste
is dat de CGTP en de federaties geinformeerd zijn over de gevolgen
van de internationale integratie van de arbeidsmarkt en het tweede
dat de CGTP en de federaties hun mening geven over de internatio-
nale integratieprocessen van de arbeidsmarkt en de gevolgen daar-
van in de internationale netwerken. De activiteiten die verband hou-
den met het eerste resultaat zijn conferenties voor de vakbondslei-
ders en de beleidsmakers terwijl het tweede resultaat zou moeten
voortkomen uit deelname van de vakbondsleiders aan de internatio-
nale netwerken en vergaderingen.

De activiteiten van het FOS op het gebied van de tweede doelstelling
zijn dus meer gericht op de bewustwording en de reactie ten opzichte
van de internationale integratie van de arbeidsmarkt, terwijl het ISVI
ernaar streeft bekwaamheden te creéren die noodzakelijk zijn voor
het goed functioneren van de federaties. Doordat de inhoud van de
opleidingen precies omschreven is, kan de complementariteit van de
activiteiten goed tot uiting komen.

Anderzijds concentreert het ISVI zich op drie federaties in het zuiden
van het land, terwijl het FOS meer in het noorden actief is. Er moet

3 We hebben ons gebaseerd op het vijfjarenplan omdat we niet beschikken over

andere stukken van het FOS.
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dan ook over worden gewaakt dat ook de federaties van Ica, Arequi-
pa en Cuzco bewust worden gemaakt van de internationale proble-
men.

Ter afronding: de analyse van de stukken en de gesprekken hebben
aangetoond dat er geen dialoog is geweest tussen DGOS en de orga-
nisaties FOS/ISVI die te vergelijken viel met die welke er is geweest
tussen de administratie en WSM/IIAV aangaande de coherentie van
de projecten. Wij veronderstellen dat zulks te wijten is aan de ver-
schillende aard van de bestaande banden tussen de partnerorganisa-
ties. Onze gesprekken hebben inderdaad aan het licht gebracht dat
de banden tussen FOS en ISVI minder hecht zijn dan die welke WSM
met het IIAV verbinden. De intensiteit van de banden tussen WSM en
ACV-CSC is a priori een betere garantie voor coherentie, complemen-
tariteit en transparantie...

Ter plaatse heeft, tijdens ontmoetingen in verband met de program-
ma’s van ABVV-FGTB, geen enkele Zuid-Afrikaanse gesprekspartner
het FOS specifiek vermeld.
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5.2 Interne coherentie

De interne coherentie kan worden geanalyseerd via de methodologie
die verband houdt met het logisch kader. In dit perspectief:

- moeten de specifieke doelstellingen van de projecten overeen-
stemmen met de algemene doelstelling van het programma;

- De interventielogica’s van de projecten moeten op een adequate
wijze uitgedacht worden.

5.2.1 De interventielogica van de programma’s

Er is een overzichtstabel van de doelstellingen van de programma’s
opgesteld (zie bijlage 10), als steun bij onderstaande analyse.

Isvi

Evolutie van de doelstellingen (programma - activiteitsplannen)

Wat het ISVI betreft, is de belangrijkste ontwikkeling in de doelstel-
lingen van het programma een precisering van de algemene doelstel-
ling. In plaats van “ontwikkeling en opbouw van de democratie en
van de rechtsstaat door middel van de versterking van de partner-
vakbonden” (programma 2003-2005), heet het nu “strijd tegen de
oorzaken van armoede door de versterking van de sociale rechtvaar-
digheid” (doelstellingen van het programma die genoemd worden in
het activiteitsplan 2003)%2. De in dit hoofdstuk gemaakte analyse zal
dus rekening houden met die aanpassing.

Kenmerken van de doelstellingen en strategische keuzen zoals ze in
de programma’s zijn vastgelegd

De doelstellingen worden zeer ruim geformuleerd. Dat is te begrijpen
wat de algemene doelstelling betreft (die direct refereert aan de wet
van 1999), maar het neemt niet weg dat het specifieke doel rijkelijk
algemeen blijkt te zijn omtrent de situatie die verder dient te worden
ontwikkeld: de “levens- en arbeidsomstandigheden in het Zuiden zijn
verbeterd door de versterking van de vakbondstegenmacht”... Deze
kwestie verwijst in zekere zin naar de in het voorgaande al vermelde
kwestie van het verband tussen de strijd tegen de armoede en de
capaciteitsopbouw. We zullen hier niet terugkomen op de (erkende)
verantwoording van dat verband, maar we merken niettemin op dat
een duidelijker formulering van en een preciezere gerichtheid op het
specifieke doel heilzaam zouden zijn.

Algemeen gesproken sluiten de doelstellingen op bevredigende wijze
op de strategische keuzen aan. Op één punt blijkt dat echter moeilij-
ker: waarin zal de bewustmaking van de arbeiders van de activiteiten
van de internationale vakbondssamenwerking van het ABVV-FGTB
van invloed zijn op de verbetering van de levens- en arbeidsomstan-

32 Deze aanpassing wordt geanalyseerd in het hoofdstuk over de externe coheren-
tie met de wet van 1999.
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digheden in het Zuiden? Dat verband zou eerder geéxpliciteerd mo-
gen worden om te kunnen worden ‘gevalideerd’.

De complementariteit van de eerste twee strategische keuzen lijkt
zonneklaar. De vierde strategische keuze; meer bepaald “de partici-
patie- en toeéigeningsprocessen van de interventiemethodologie zijn
versterkt en worden beter beheerst, zowel tussen het Noorden en
het Zuiden als in de individuele acties” lijkt niet helemaal te sporen
met die laatste. Ze lijkt een niet nader ingedeelde prioriteit die voor
het programma in zijn geheel geldt, meer dan een strategische keuze
die de andere aanvult.

De interventielogica (zie bijlage 10) is betrekkelijk goed, maar mist
nauwkeurigheid.

BIS
Evolutie van de doelstellingen (programma - activiteitsplannen)

In het programma is, over de onderzochte periode, geen enkele aan-
passing van de doelstellingen te vinden.

Kenmerken van de doelstellingen en de strategische keuzen zoals ze
in de programma’s zijn vastgelegd

De algemene doelstelling van het programma echoot de algemene
doelstelling van de wet van 1999°3, In het raam van een bepaald
programma blijkt die doelstelling veel te algemeen. Vergeleken bij
die laatste is er bij het specifieke doel sprake van een preciezere ‘fo-
cus’. Toch blijven de opmerkingen die bij het ISVI zijn gemaakt gel-
dig: een preciezere doelgerichtheid en formulering verdienen aanbe-
veling.

De strategische keuzen van BIS lijken meer op een conglomeraat
van diverse aandachtspunten dan op goed uitgewerkte koersbepalin-
gen. Zo zijn er, zonder onderscheid, grensoverschrijdende prioritei-
ten (gelijkheid van kansen) en de middelen om de vastgelegde doel-
stellingen te bereiken in te vinden. Dat in aanmerking genomen is
het niet mogelijk de interventielogica die bij dat programma voorzit
echt te reconstrueren.

Ten slotte lijkt het vastleggen van de algemene doelstelling en de
strategische keuzen op een ‘schoolse’ manier afgestemd te zijn op de
wet van 1999. Werk aan de definities en de oorzakelijke relaties tus-
sen de verschillende doelstellingsniveaus is aan te bevelen.

IIAV

Evolutie van de doelstellingen (programma - activiteitsplannen)

s Zie analyse van de interne coherentie.
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In het programma is, over de onderzochte periode, geen enkele aan-
passing van de doelstellingen te vinden.

Kenmerken van de doelstellingen en de strategische keuzen zoals ze
in de programma’s zijn vastgelegd

Uit de eerste algemene doelstelling van het IIAV-programma blijkt
een grotere ‘doelgerichtheid’ dan uit de twee andere programma’s.
De ‘focus’ verwijst naar het specifieke doel van die laatste. De twee
andere algemene doelstellingen: ‘internationale opleidingsprogram-
ma’s opzetten’ en ‘de basis in het Noorden informeren en bewust
maken’ passen in een operationelere dimensie, die minder eenvoudig
te verenigen is met een algemene doelstelling.

De specifieke doelstellingen zijn velerlei en behelzen verschillende
dimensies op verschillende niveaus. Precies zo omvatten de strategi-
sche keuzen diverse facetten die niet specifiek naar de verwezenlij-
king van een bepaalde doelstelling leiden, maar die op een minder
precies afgebakende manier bepaalde aspecten van de programme-
ring bestrijken.

Aan de verwarring in de doelstellingsniveaus mag wel een einde wor-
den gemaakt, net zoals de samenhang van de relaties ertussen ver-
duidelijking behoeft. Als men op het niveau van de vastgelegde doel-
stellingen blijft, kan de interventielogica zelfs niet naar behoren wor-
den gereconstrueerd.

Conclusies aangaande de interventielogica van de programma’s

In het algemeen zijn er twee aspecten die, afthankelijk van het pro-
gramma, in meer of mindere mate ontbreken:
- De mate van ‘doelgerichtheid’ van de doelstellingen, vooral
van de specifieke doelstellingen;
- De logische samenhang van de doelstellingsniveaus.

De algemeenheid van de genoemde doelstellingen vindt in zekere zin
haar oorzaak in de algemeenheid van de wetgeving van 1999. Dat
neemt niet weg dat een adequate sturing van het programma een
betere strategische doelgerichtheid vereist, zowel wat de specifieke
doelstellingen als wat de strategische keuzen betreft. In het tegen-
overgestelde geval kan vanwege het te ruime veld van de verwachte
resultaten en uitwerkingen de doelmatigheid van de programmering
achteraf niet goed beoordeeld worden: alles, of zo goed als alles,
past in de vooraf vastgelegde ruimte van de verwachte resultaten.
Het gebrek aan kwantificering van de doelstellingen vergroot dat pro-
bleem alleen nog maar.

De vakbonden rechtvaardigen de algemeenheid van de in het pro-
gramma genoemde doelstellingen met het feit dat die moeten passen
in het ruimere kader van alle doelen die ze zich in andere program-
ma’s stellen (met name op internationaal niveau). Deze benadering
is evenwel betwistbaar: als men het eens is, op een hoger ‘niveau’
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(internationaal, bijvoorbeeld), over de algemene doelstellingen, dan
is het daarmee niet onverenigbaar om op het niveau van de Belgi-
sche ontwikkelingssamenwerking, meer toegespitste doelstellingen
vast te leggen die uit de eerste voortvloeien, en er dus volstrekt mee
in overeenstemming zijn.

Voorts wordt niet altijd zeer expliciet gemaakt wie de begunstigden
zijn. Afgaande op de formulering van de doelstellingen en van de
strategische richtingbepalingen, zijn de begunstigden van de pro-
gramma’s verwant aan de partnerorganisaties/plaatselijke vakbon-
den. Vanuit dat oogpunt wordt de kansarme bevolking beschouwd als
indirecte begunstigde van de vakbondsactiviteiten voor de armoede-
bestrijding. Zoals in de analyse van de externe coherentie met de
wet van 1999 al werd onderstreept, ligt er weinig nadruk op het as-
pect ‘resultaten voor de bevolking’; men zou haast nog vergeten dat
de activiteiten uiteindelijk ten goede moeten komen aan de mensen
die het moeilijk hebben (arbeiders en anderen).

5.2.2 Overeenkomst tussen de doelstellingen van de programma’s en de
ondernomen activiteiten

De tabellen ter ondersteuning van de onderstaande analyse zijn
te vinden in bijlage 11.

ISVI

Er kan een zeer duidelijke maar onvolledige overeenstemming wor-
den vastgesteld tussen de strategische keuzen en de doelstellingen
van de activiteiten. Om preciezer te zijn: de doelstellingen van be-
paalde projecten vallen weliswaar onder de noemer van de strategi-
sche keuzen van de vakbond, maar andere passen niet direct in de
vooraf vastgelegde logica van de strategische keuzen. In het alge-
meen zijn de activiteiten die niet direct sporen met die laatste in
werkelijkheid die projecten waarin er in directe dienstverlening aan
de arbeiders of hun gezin wordt voorzien (bijvoorbeeld projecten in
verband met aids in Thailand en in Zuid-Afrika): geen enkele ‘strate-
gische keuze' laat die mogelijkheid vermoeden.

BIS

Door de zeer ruime en vrij vage manier waarop de strategische keu-
zen zijn gedefinieerd, is het niet heel moeilijk aan de vastgelegde
doelstellingen op het niveau van de projecten te beantwoorden. Een
betere formulering en specificering van de actieterreinen is evenwel
noodzakelijk om de gekozen strategische lijn te verhelderen. Verder
behoren de acties ter bewustmaking van de Belgische arbeiders en
de deelname van de vakbond aan internationale fora, hoewel bepaald
in het programma, niet direct tot de vastgelegde strategische keu-
zen.

IIAV
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5.2.3

5.2.3.1

De doelstellingen van de projecten komen goed overeen met de stra-
tegische keuzen van de vakbond.

Conclusies

Afhankelijk van het geanalyseerde programma sluiten de strategi-
sche keuzen en de activiteiten goed of minder goed bij elkaar aan. In
grote lijnen leggen het ISVI en BIS activiteiten in de vorm van ‘ver-
sterking’ van de vakbondsstructuren voor. Bij het IIAV worden de
activiteiten op een veel globalere manier uitgedrukt.

Analyse van de logische kaders

De analyse van de logische kaders stuit op bepaalde beperkingen.
Het programma 2003-2005 van het IIAV heeft geen logisch kader.
Vandaar dat wij hebben besloten, met het oog op de coherentie, de
logische kaders van de projecten te analyseren. We hebben er drie
uitgekozen bij wijze van voorbeeld: voor het ISVI het project in Zuid-
Afrika, voor het IIAV dat in zuidelijk Afrika en voor BIS dat in Congo.
Het doel is in zijn algemeenheid de aandacht te vestigen op de be-
langrijkste fouten die zijn gemaakt, om daar lessen uit te trekken
voor het opstellen van toekomstige logische kaders.

Uit de met de leidinggevenden van de vakbonden gevoerde gesprek-
ken blijkt dat de methode van het logisch kader ‘te lijden heeft’ on-
der een heel aantal aannames: de door de consultants gebruikte me-
thoden lijken in bepaalde aspecten te verschillen. Vandaar dat het
raadzaam is voor alle de betrokken partijen om vanaf het begin van
het conceptieproces tot overeenstemming te komen over de termino-
logie die men gebruikt en de inho