
Fi
na
al
 d
oc
um
en
t Studie van de rol en de 

functies van de koepels 
en federaties van ngo’s in 
België 

Agnès Lambert 

Erik De Smedt 

Juni 2006 

DGOS 

SES S0.4 

 



 

• iram Paris (siège social) 

49, rue de la Glacière 75013 Paris France 

Tél. : 33 (0)1 44 08 67 67 • Fax : 33 (0)1 43 31 66 31 

iram@iram-fr.org • www.iram-fr.org 

• iram Montpellier 

Parc scientifique Agropolis Bâtiment 3 •  

34980 Montferrier le Lez France 

Tél. : 33 (0)4 99 23 24 67 • Fax : 33 (0)4 99 23 24 68 

iram34@iram-fr.org 



3 
 

 

Afkortingen 
 
 
ADO   Association de Développement 

ACODEV  Association de Coopération au Développement 

APE    Accords de Partenariat Economique 

AV   Algemene Vergadering 

ATOL   Aangepaste Technologie voor Ontwikkelingslanden 

BKHV   Belgisch Komité voor de Hulp aan Vluchtelingen 

BKOV   Belgisch Komité voor Overzeese Vrijwilligersdienst 

BTC   Belgische Technische Coöperatie 

CBAR   Comité Belge voor l’Aide aux Réfugiés 

CBVO   Comité Belge pour les Volontaires d’Outre Mer 

CCE   Comité de Concertation de l’Education au Développement 

CCO   Comité de Concertation des ONG d’envoi 

CCP   Comité de Concertation des Projets 

CEDEAO  Communauté Économique des États de l'Afrique de l'Ouest  

CGRI   Commissariat Général aux Relations Internationales 

CIRE   Coordination et Initiative pour les Réfugiés et les Etrangers 

NCOS   Centre National de Coopération au Développement  

COTA   Collectif d’échange voor la technologie appropriée 

CRB   Croix Rouge Belgique  

CWBCI  Conseil Wallonie Brussel de la Coopération Internationale 

ESCR   Droits Economiques  Sociaux en Culturels 

DGIS   Directie-Generaal Internationale Samenwerking 



4 
 

 

DGOS   Directie-Generaal Ontwikkelingssamenwerking 

EURAC  Europa Centraal-Afrika 

FAO   Food and Agriculture Organization of the United Nations 

FOD   Federale Overheidsdienst 

FONDAM  Fondation Damien 

HIVA   Hoger Instituut voor de Arbeid 

HRM   Human Resources Management 

IBM   International Business Machine 

IDP   Iles de Paix 

IKOS   Integrale Kwaliteitszorg voor Ontwikkelingseducatie 

ITECO  International Technische Coöperatie 

KB   Koninklijk Besluit 

MSF   Médecins sans frontières 

NCOS   Nationaal Centrum voor Ontwikkelingssamenwerking 

OCD   Office de Coopération au Développement 

MDG   Milennium Development Goals 

ngo   niet-gouvernementele organisatie 

ODA   Official Development Assistance 

OXFAM  Oxfam Solidariteit 

RvB   Raad van Bestuur 

SCI   Service Civil International 

SP   Solidarité Protestante 

SUDOC  Sud Documentation 

UCOD   University Clearing Office for Developping Countries 

EU   Europese Unie 

VLIR   Vlaamse Interuniversitaire Raad 

VODO  Vlaams Overleg Duurzame Ontwikkeling 



5 
 

 

Inhoudsopgave 
 

AFKORTINGEN 3 

INHOUDSOPGAVE 5 

1. DOELSTELLINGEN VAN DE STUDIE EN METHODOLOGIE 9 

1.1. Context van de studie 9 

1.2. Interpretatie van de referentietermen 10 

1.3. De voorgestelde aanpak voor elke doelstelling 11 

1.4. De verschillende stappen van de studie 12 

1.5. De methodologische aspecten 13 

1.6. Betrokkenheid van de koepels en federaties bij de studie 14 

1.7. Begrenzing van de studie 15 

2. HISTORISCH OVERZICHT VAN DE KOEPELS EN DE 
FEDERATIES 16 

2.1. De eerste periode (jaren vijftig tot 1968) 17 

2.2. De tweede periode (1968 – 1990) 19 

2.2.1. De Derdewereldbeweging 19 

2.2.2. De reglementaire context 20 

2.2.3. Federalisering op het niveau van de koepels 20 

2.3. De derde periode (jaren negentig) 21 

2.3.1. Het begin van de hervorming 21 

2.3.2. De splitsing van de federaties 23 

2.3.3. Evolutie van de Vlaamse koepel 23 

2.3.4. Evolutie van de Franstalige koepel 24 

2.4. De vierde periode sinds 1997 25 

2.4.1. Elementen van de hervorming van 1997 in verband met de federaties 25 

2.4.2. De federaties 26 

2.4.3. De Vlaamse koepel 26 

2.4.4. De Franstalige koepel 27 

2.5. Samenvatting 28 



6 
 

 

3. MAPPING VAN DE VIER ORGANISATIES EN HUN FUNCTIES 31 

3.1. Presentatie van de vier organisaties 31 

3.1.1. Presentatie van de Vlaamse koepel (11.11.11) 31 

3.1.2. Presentatie van de Franstalige koepel (CNCD) 33 

3.1.3. Presentatie van de Vlaamse federatie (COPROGRAM) 35 

3.1.4. Presentatie van de Franstalige federatie (ACODEV) 37 

3.2. De vergelijking van de vier organisaties 38 

3.2.1. Vergelijking van de doelstellingen van de vier organisaties 39 

3.2.2. Vergelijking van de samenstelling van de vier organisaties 40 

3.2.3. Vergelijking van de activiteiten van de vier organisaties 43 

3.2.4. Vergelijking van de partners van de vier organisaties 45 

3.2.5. Vergelijking van de structuur van de vier organisaties 46 

3.2.6. Vergelijking van de begroting van de vier organisaties 49 

3.2.7. Vergelijking van de menselijke middelen van de vier organisaties 52 

3.2.8. Eerste vaststellingen 53 

3.3. Overzicht van de rol en de functies van de koepels en federaties 55 

3.3.1. Overzicht rol/functies/actoren betrokken bij de koepel 11.11.11 56 

3.3.2. Tabel rol/functies/actoren betrokken bij de koepel CNCD 57 

3.3.3. Tabel rol/functies/actoren betrokken bij de federatie COPROGRAM 58 

3.3.4. Tabel Rol/functies/actoren betrokken bij de federatie ACODEV 59 

3.4. Activiteiten die passen bij opgenoemde functies 61 

3.4.1. Voorbeelden van activiteiten die passen bij functies van 11.11.11 61 

3.4.2. Voorbeelden van activiteiten die passen bij functies van het CNCD 62 

3.4.3. Voorbeelden van activiteiten die passen bij de functies van 
COPROGRAM en ACODEV 63 

4. RESULTATEN VAN DE ENQUÊTES EN DE GESPREKKEN EN 
POGING TOT INTERPRETATIE 65 

4.1. Aanpak van het onderzoek 66 

4.2. Perceptie van de leden-ngo’s van de manier waarop de koepels en 

de federaties aan hun verwachtingen beantwoorden 67 

4.2.1. Functies geïdentificeerd en vooropgesteld door de leden 67 

4.2.2. Perceptie van de invulling van de functies 70 

4.2.3. Gebruik van de dienstverlening van de koepels en de federaties en 
perceptie van de dienstverlening van de federaties 73 

4.2.4. Perceptie van de keuze en de uitwerking van de thema’s 77 

4.2.5. Besluit 78 



7 
 

 

4.3. Perceptie van de manier waarop de koepels en federaties inspelen 

op nieuwe ontwikkelingen en uitdagingen 79 

4.3.1. De resultaten van de vragenlijst 79 

4.3.2. De resultaten van de gesprekken 84 

4.4. Werk- en samenwerkingswijzen van de leden-ngo’s met de koepels 

en federaties: overlappingen en concurrentie 86 

4.4.1. De samenwerking tussen de ngo’s en de koepels 86 

4.4.2. De samenwerking tussen de ngo’s en hun federatie 90 

4.5. Perceptie van de overlappingen en de lacunes tussen koepels en 

federaties 91 

4.5.1. Tussen 11.11.11 en COPROGRAM 91 

4.5.2. Tussen het CNCD en ACODEV 93 

4.6. De samenwerking tussen de vier organisaties 95 

4.7. Conclusie 97 

5. ANALYSE EN VOORSTELLEN OP BASIS VAN DE 
STANDPUNTEN VAN DE VERSCHILLENDE ACTOREN 101 

5.1. Kwaliteitsontwikkeling 102 

5.1.1. Kwaliteitsontwikkeling als strategische as 102 

5.1.2. Kwaliteitszorg bij de organisaties 103 
a. De federaties 104 
b. De koepels 107 

5.1.3. Het optreden van de administratie op het vlak van de kwaliteitszorg 110 

5.1.4. Analyse 111 

5.1.5. Voorstellen voor een kwaliteitsontwikkelingsprogramma voor de ngo’s 113 

5.2. Versterking van de politieke functies van de koepels 116 

5.2.1. Lobbying als strategische as 116 

5.2.2. Het standpunt van de koepels 117 

5.2.3. De standpunten van de leden 120 

5.2.4. Het standpunt van de administratie 121 

5.2.5. Analyse 121 

5.2.6. Voorstellen 125 

5.3. De begeleiding van een vernieuwd Noord-Zuidpartnerschap voor 

de ngo’s 129 

5.3.1. Een nieuw partnerschap voor de ngo’s als strategische as 129 

5.3.2. De standpunten van de organisaties 130 

5.3.3. De betrokkenheid van de administratie 132 



8 
 

 

5.3.4. Het standpunt van de leden 132 

5.3.5. Analyse 134 

5.3.6. Voorstellen 135 

5.4. De ontwikkelingseducatie 138 

5.4.1. Ontwikkelingseducatie, een strategische as 138 

5.4.2. Het standpunt van de organisaties 138 
a. De federaties 138 
b. De koepels 139 

5.4.3. Het standpunt van de administratie 140 

5.4.4. Het standpunt van de leden 140 

5.4.5. Analyse 141 

5.5. De dialoog tussen ngo’s en overheid 142 

5.5.1. Het standpunt van de organisaties 143 

5.5.2. Het standpunt van de administratie 145 

5.5.3. Het standpunt van de leden 145 

5.5.4. Analyse 146 

5.5.5. De rol van de commissie administratie/ngo 146 

5.6. Samenvatting van de voorstellen 148 

5.6.1. Een specifiek kwaliteitsontwikkelingsprogramma 148 

5.6.2. De versterking van de functies van de koepels en een programma voor 
de versterking van het advocacyvermogen 149 

5.6.3. Een proces van voortbouwen op ervaringen voor een hernieuwd 
partnerschap 150 

5.6.4. De ontwikkelingseducatie 150 

5.6.5. Dialoog ngo’s/overheid 151 



9  

 

1. Doelstellingen van de 
studie en methodologie 

1.1. Context van de studie 

De studie gebeurt op vraag van de Directie-Generaal van de Ontwikkelingssamenwerking 
(DGOC, D3) van de Federale Overheidsdienst Buitenlandse Zaken, Buitenlandse Handel en 
Ontwikkelingssamenwerking en werd op touw gezet door de Dienst van de Bijzondere 
Evaluatie S0.41. De studie verloopt binnen een complexe context waarvan de draagwijdte en 
kenmerken hieronder geschetst worden: 

� Het hervormingsproces dat werd ingezet op het einde van de jaren tachtig met het 
oog op de professionalisering van de sector. Het kreeg vorm via verschillende 
Koninklijke Besluiten (KB) en had als doel de niet-gouvernementele organisaties 
(ngo’s) aan te moedigen om zich te hergroeperen, te professionaliseren en zich in te 
schrijven in een programmabenadering, wat veralgemeend werd in 1998. Dit proces 
is echter niet beëindigd. Er is een nieuwe hervorming in de maak, die voorziet in twee 
cofinancieringswijzen: één voor ‘programma-ngo’s’ en één voor ‘project-ngo’s’. Deze 
laatste hervorming is een poging om een antwoord te bieden op de noodzaak om 
geleidelijk de kwaliteit van de kleine ngo’s op te voeren via een getrapt systeem2. 
Tenslotte moet erop gewezen worden dat het uitwerken, het uitvoeren en de 
opvolging van de hervorming in zijn verschillende stadia gepaard gaat met een 
diepgaand overleg tussen de administratie en de ngo’s via de federaties, en dit op 
vraag en met de steun van de overheid. 

� Een veelheid van actoren met verschillende visies en strategieën: de ngo-sector wordt 
inderdaad gedragen door de dynamiek van de civiele maatschappij maar wordt ook 
gekenmerkt door een grote heterogeniteit. Dit vloeit voort uit de specifieke 
voorgeschiedenis van elke organisatie en uit het ontbreken van een 
gemeenschappelijk uitgebouwde visie. De heterogeniteit hangt ook samen met de 
verscheidenheid in omvang van de ngo’s en met de zeer verschillende mate waarin ze 

                                                 

1 Referentietermen, bijlage 1. 
2 De eerste met een basiserkenning die recht geeft op een projectsubsidiëring en de tweede een programma-erkenning via 
welke een subsidiëringsaanvraag voor een programma over drie jaar kan worden ingediend. De hervorming zal in de 
volgende hoofdstukken worden voorgesteld. 
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zijn opgenomen in de mondialisering. Inderdaad, wat is er gemeenschappelijk tussen 
een nationale ngo die deel uitmaakt van een mondiaal netwerk van een internationale 
ngo en een kleine ngo die enkel actief is op lokaal vlak in één van de 
Gemeenschappen en werkt met een paar partners in het Zuiden? Tenslotte wordt de 
heterogeniteit ook nog versterkt door de bipolariteit tussen beide Franstalige en 
Nederlandstalige groepen, die ook terug te vinden is in de structurering van de ngo’s 
in een Franstalige en Vlaamse koepel en in een Franstalige en een Vlaamse federatie.  

� De dreiging van de defederalisering van de ontwikkelingssamenwerking: Talrijke 
actoren van de ontwikkelingssamenwerking zowel als verscheidene politieke 
verantwoordelijken hebben de defederalisering van de ontwikkelingssamenwerking 
verworpen en gewezen op de zeer negatieve effecten die eruit zouden voortvloeien. 
De overdracht van de bevoegdheden inzake ontwikkelingssamenwerking naar de 
Gewesten en Gemeenschappen blijft evenwel hangen als een zwaard van Damocles 
en vormt een factor van onzekerheid naar de toekomst toe. Velen vrezen dat de 
defederalisering van de ontwikkelingssamenwerking, die beschouwd wordt als een 
‘minder belangrijke’ materie, als pasmunt zal gebruikt worden bij de politieke 
onderhandelingen en uiteindelijk zal worden doorgevoerd.  

1.2. Interpretatie van de referentietermen 

� Algemene doelstelling 3 

De studie moet: 

• elementen aanbrengen voor de ontwikkeling van een strategische visie op de 
samenwerking tussen DGOS en de koepels en federaties; 

• de subsidiërende overheid inzichten bieden in wat de respectieve rol is van de koepels en 
van de federaties, in de manier van werken van hun structuren en in hun 
financieringsmodaliteiten; 

• geen analyse maken van de kwaliteit van de werkresultaten van de koepels en de 
federaties, noch van de impact op het werk van de ngo-sector, maar ze moet wel een 
licht werpen op de functies en de rol van de koepels en de federaties. De studie gaat uit 
van de beschikbare gegevens over de federaties en de koepels, maar zal rekening houden 
met de strategische visie van DGOS alsook met de visie van de koepels en de federaties 
op de evolutie van hun rol; 

                                                 

3 Verslag van de stuurgroep van 20/09/06, bijlage 2. 
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• bijdragen tot een van de aanbevelingen van de IBM-evaluatie4 over “het opstellen van 
een strategienota over de gouvernementele samenwerking, waarin onder meer de functie 
en de rol van de verschillende betrokken actoren wordt behandeld”. 

 

� Voorwerp van de studie 

De verwachte resultaten van de studie worden hierna opgenoemd: 

1. De specifieke voorgeschiedenis van de koepels en federaties, rekening houdend met de 
verschillende achtergronden en zienswijzen die de grondslag vormen van hun oprichting. 
Er wordt ook aandacht besteed aan de evolutie van hun rol en functies door de jaren 
heen. 

2. De voorstelling van de koepels en federaties met hun maatschappelijk doel, de 
samenstelling van de koepels en federaties, hun werkwijze (samenstelling en werking van 
de organen, beslissingsprocedures, belangenconflicten...), hun activiteiten, hun 
menselijke, materiële en financiële middelen. 

3. Een overzicht en analyse van de rol, de functies en de activiteiten van elke organisatie. 

4. De verduidelijking van de complementariteit, de overlappingen en lacunes die 
samenhangen met de functies van de koepels en federaties. Welke taken van algemeen 
belang behartigen de koepels en federaties? Overlappen deze taken elkaar? Vormen ze 
een aanvulling op de taken die uitgevoerd worden per jaardere gespecialiseerde ngo’s 
en/of door hun leden? 

5. De perceptie die de leden hebben van de rol die gespeeld wordt door hun koepels en 
federaties: beantwoorden de functies aan de verwachtingen van de leden en van de 
administratie en dragen ze bij tot de kwaliteit van het werk van de ngo’s? 

1.3. De voorgestelde aanpak voor elke doelstelling 

Voor elke specifieke doelstelling van de studie werd een specifieke aanpak uitgewerkt. 

1. Geschiedenis: de werkwijze bestond uit de consultatie van beschikbare studies en 
historische documenten en uit interviews met deskundigen en/of personen die een 
sleutelrol gespeeld hebben (zie de lijst van geraadpleegde deskundigen in bijlage 3). Via 
deze historische benadering kon een dynamische visie van de organisatie ontwikkeld 

                                                 

4 Bijlage 3: lijst van geraadpleegde documenten 
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worden van een sector in voortdurende ontwikkeling door de inwerking van externe 
factoren die het nationale niveau overstijgen. 

2. Beschrijving van de koepels en federaties: er werd, op basis van de eigen 
presentatiedocumenten van de vier organisaties, een analyse gemaakt van hun 
samenstelling, maatschappelijk doel, statuut, intern reglement, activiteiten en menselijke 
en financiële middelen. De programmadocumenten werden geconsulteerd en er werden 
gesprekken gevoerd met de verantwoordelijken, secretarissen-generaal en voorzitters. 
Deze doorlichting maakte het mogelijk om de vier organisaties te vergelijken en de eerste 
besluiten te trekken m.b.t. de verschillen, de gelijkenissen, het werkterrein, de 
competitieve en aanvullende aspecten. 

3. Overzicht van rol/functies: hierbij werd uitgegaan van een eerste rooster met voor elke 
organisatie, koepel of federatie, haar rol, de functies die worden vervuld en de betrokken 
actoren. De rol en functies werden eerst geïdentificeerd door de organisaties zelf en op 
basis van hun documentatie, en van de pertinente evaluaties of de beschikbare studies. 
Het overzicht van de rol en functies werd daarna getoetst aan de perceptie van de leden 
over de rol en functies van hun organisatie, aan de hand van de resultaten van de 
vragenlijst. 

4. Voor de verduidelijking van de complementariteit, de overlappingen en lacunes, werd er 
gewerkt met de resultaten van de perceptie-enquête bij de leden en gebruik gemaakt van 
diepte-interviews met een aantal ngo’s. Er werd speciaal aandacht geschonken aan de 
manier waarop de relaties, de samenwerking en de werkwijze met de koepels en/of 
federaties gepercipieerd worden door de leden. 

5. De analyse op basis van de perceptie van de leden en niet-leden steunt daarnaast ook op 
de interpretatie van de resultaten van de vragenlijst en van de interviews op basis van het 
analyserooster dat werd voorgesteld door de stuurgroep, met aandacht voor volgende 
aspecten: legitimiteit en representativiteit, rol en functies ten opzichte van verwachtingen 
en nieuwe uitdagingen, bestuursaspecten van de structuren. 

1.4. De verschillende stappen van de studie 

De verschillende stappen van de studie verliepen volgens het ritme van de 
stuurgroepvergaderingen5. De belangrijkste stappen waren: 

                                                 

5 Bijlage 2: Notulen van de stuurgroepvergaderingen. 
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• De eerste stuurgroepvergadering, op 20 september 2005, waar de draagwijdte en de 
doelstellingen van de studie werden verduidelijkt en de rol van de stuurgroep werd 
bepaald. 

• De gesprekken met de deskundigen om de geschiedenis van de koepels en de federaties 
te leren kennen. 

• De tweede bijeenkomst van de stuurgroep, op 28 oktober 2005, waar commentaren 
werden gegeven op het eerste historisch overzicht, een classificatie werd voorgesteld van 
de ngo’s die in aanmerking kwamen voor de diepte-interviews en het analyserooster werd 
aangepast en goedgekeurd. 

• De gesprekken met ngo’s, enkele vrijwilligers en niet-ngo-organisaties, leden van de 
koepels en van de federaties6. 

• De derde stuurgroepvergadering, op 2 december 2005, die verbeteringen heeft 
aangebracht aan de vragenlijst vooraleer deze werd verstuurd en die de criteria heeft 
goedgekeurd voor de selectie van ngo’s voor de diepte-interviews. 

• Het verzenden van de vragenlijst in december 2005, gevolgd door een tweede verzending 
in januari 2006 en de verwerking van de verzamelde gegevens. 

• Een eerste terugkoppeling met de koepels en de federaties, op 7 februari 2006. 

• De vierde stuurgroepvergadering, op 8 februari 2006, die zich heeft gebogen over de 
eerste versie van het voorlopige rapport. 

• Een tweede terugkoppeling met de koepels en de federaties op 3 mei 2006. 

• De vijfde stuurgroepvergadering, op 12 mei 2006, die de uitwerking van het eindrapport 
heeft besproken. 

1.5. De methodologische aspecten 

De methodologie is gestoeld op verschillende instrumenten: een voorstel van leesrooster, 
consultatie van de beschikbare documentatie bij de koepels en de federaties, analyse van de 
databank van DGOS, gesprekken met deskundigen, een vragenlijst en diepte-interviews. 

1. Het leesrooster of analysekader werd voorgesteld door de stuurgroepvergadering van 
oktober, die ook voorstelde om de volgende elementen in kaart te brengen: 

- de legitimiteit en de representativiteit (lidmaatschap, lidgeld, representativiteit); 

                                                 

6 Zie de beschrijving van het interviewstaal, hoofdstuk 4.1. 
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- de rollen en functies (activiteiten ten opzichte van de nieuwe functies, ten opzichte 
van de verwachtingen, ten opzichte van de toekomst en de nieuwe uitdagingen); 

- het bestuur van de structuren (beslissingswijze, transparantie, hebb de structuren 
optreden voor de leden? wat is de graad van autonomie van het secretariaat?); 

- de performantie van de structuren: (resultaten, toegevoegde waarde, 
geloofwaardigheid in de ogen van de leden, van de administratie en van derden, visie 
op de toekomst en nieuwe rollen binnen deze nieuwe context). 

Uiteindelijk werd het criterium ‘performantie’ niet behouden, omdat het een te evaluatieve 
invalshoek zou inbrengen in de studie. 

2. Raadpleging van de beschikbare documenten (zie bijlage 3). 

3. Toegang tot de databank met de ngo-gegevens voor 2005 van DGOS. De beschikbare 
informatie bestaat uit de naam en de contactgegevens van de ngo, de taal, de soorten 
activiteiten, de aansluiting bij de federaties en de koepels, en tenslotte de gecofinancierde 
begroting. 

4. Interviews met deskundigen en sleutelfiguren uit het verleden (zie de lijst in bijlage 4). 

5. Uitwerking, beheer en analyse van een vragenlijst (bijlage 5): de hele stuurgroep werd 
betrokken bij het uitwerken van de vragenlijst. Afgezien van een open vraag over de 
identificatie, door de respondenten zelf, van de rol en functies van hun organisatie, werd 
er de voorkeur gegeven aan gesloten vragen. De vragenlijst werd vertaald in het 
Nederlands en opgestuurd naar 152 aangesloten en niet-aangesloten ngo’s met een 
begeleidende brief. De resultaten van de vragenlijst, de manier waarop ze werd verwerkt 
en geanalyseerd, wordt in detail besproken in hoofdstuk 4.1. 

6. Diepte-interviews met ngo’s of verenigingen, geselecteerd op basis van de volgende 
criteria: omvang, taal, al dan niet deel uitmaken van de Raad van Bestuur van hun 
organisatie, soort activiteiten.  

1.6. Betrokkenheid van de koepels en federaties bij de studie 

Het was niet voorzien dat de organisaties zouden deel uitmaken van de stuurgroep. De 
koepels en federaties hadden wel een ontmoeting met de Bijzondere Evaluator voor de 
aanvang van de studie en ze kenden de referentietermen. Er is op hen een beroep gedaan 
door de consultants voor interviews, om een lijst op te stellen van deskundigen met wie 
gesproken diende te worden en om toegang te krijgen tot documentatie en informatie, waar 
nodig. Ze moesten worden geraadpleegd over de voorlopige tekst. Bovendien werden de 
koepels en de federaties betrokken via hun deelname aan de eerste restitutiebijeenkomst in 
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verband met de conclusies van het voorlopig verslag, de validering van de historische analyse, 
en tenslotte de nalezing van het eindverslag alvorens de restitutie daarvan. 

1.7. Begrenzing van de studie 

De grenzen van de studie hangen samen met verschillende factoren: 

� de complexe context die hierboven werd geschetst; 

� de beschikbare tijd en middelen in verhouding tot de complexiteit van de context en de 
moeilijkheden om toegang te krijgen tot volledige informatie, met name voor de 
databank met de gegevens voor 2005 van de ngo’s. De stappen die werden ondernomen 
om toegang te krijgen tot de gegevens worden beschreven in hoofdstuk 3.2.2; 

� de methodologische keuze, wat de koepels betreft, om de voorkeur te geven aan het 
standpunt van de aangesloten ngo’s. De perceptie-analyse is geconcentreerd op de ngo’s, 
ook al werden er enkele vrijwilligers en niet-aangesloten ngo’s geïnterviewd. Een tweede 
enquête zou nodig geweest zijn om achter het geheel van standpunten te komen van de 
verschillende categorieën van leden van de koepels (ngo’s, niet-ngo-organisaties en 
basisbewegingen). De analyse van de koepels op basis van de perceptie van hun leden is 
dus slechts een gedeeltelijke. Maar de keuze om de voorkeur te geven aan de ngo’s is te 
rechtvaardigen gezien de hervorming van de sector die hen aanbelangt.
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2. Historisch overzicht van 
de koepels en de federaties  

 

Met deze historische analyse willen we eerst en vooral begrijpen in welke context de koepels 
en federaties zijn ontstaan, welke doelstellingen hierbij vooropstonden en welke 
verwachtingen van welke actoren ze hebben proberen in te lossen. De analyse moet inzicht 
bieden in het veranderingsproces van de rol van de koepels en de federaties van ngo’s, 
binnen een evoluerende context (reeds bestaande sociale netwerken, historisch, politiek en 
economisch kader, maar ook het juridisch en administratief kader). De reconstructie van de 
grote fasen in het ontstaan en de evolutie van de koepels en federaties zal de huidige situatie 
verduidelijken. Ze zal ook een licht werpen op de manier waarop deze organisaties zich, via 
de functies waarmee zij belast zijn, hebben kunnen aanpassen aan hun nieuwe rol. Door de 
actuele uitdagingen (nieuwe politieke dimensie uitgaande van de mondialisering, nieuwe 
vormen van partnerschap, het opduiken van nieuwe actoren binnen de 
ontwikkelingssamenwerking in het Zuiden, defederalisering) zullen de koepels en de 
federaties er juist toe komen een nieuwe rol te vervullen tegenover hun leden, het publiek, de 
overheid en de actoren van de ontwikkelingssamenwerking. 

De geschiedenis van de koepels en federaties van ngo’s in België kan worden voorgesteld aan 
de hand van vier belangrijke elementen, te weten: 

• de internationale context in Noord en Zuid;  

• de nationale geschiedenis, gekenmerkt door een evolutie naar defederalisering; 

• een hervormingsproces van de financieringssystemen door de Belgische staat; 

• en tenslotte de belangrijkste actoren. 

Tegelijkertijd dient een werk over de periodisering van de ngo’s dat Gregor Stangherlin7 
maakte in het kader van een thesis, als kader voor deze voorstelling. Volgens deze auteur kan 
de wereld van de ngo’s in België opgedeeld worden in vier generaties: de eerste generatie valt 
samen met de koloniale periode en de politieke situatie na de oorlog, de tweede stemt 
overeen met de dekolonisatie en de twee eerste ontwikkelingsdecennia, de derde generatie 
ngo’s is ontstaan uit de derdewereldideologie en werd doorkruist door een proces van 
federalisering van de nationaal organisaties in Vlaamse en Franstalige organisaties. De vierde 
generatie ngo’s, de periode die in de jaren tachtig is begonnen, komt overeen met het ter 

                                                 

7 Une approche multidimensionnelle et processuelle du militantisme. L’éngagement pour l’autre lointain dans les ONG de 
coopération au développement en Belgique. Grégor Stangherlin, Luik 2004. 
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discussie stellen van de solidariteit met de Derde Wereld, met het einde van de Koude 
Oorlog en de ontwikkeling van een nieuw apolitiek en professioneel pragmatisme. Hoewel 
een dergelijke periodisering relevant is vanuit het oogpunt van de ngo’s, moet zij worden 
aangepast gezien de specifieke geschiedenis van de koepels en federaties van ngo’s vanaf de 
jaren zestig. Zo komen we tot de volgende opdeling in periodes: (1) de dekolonisatie, (2) de 
derdewereldbeweging, (3) de jaren tachtig tot de hervorming van Minister Moreels in 1997, 
die een scheidingslijn vormt met (4) de vierde periode, van 1997 tot op heden. 

2.1. De eerste periode (jaren vijftig tot 1968) 

Vanaf de jaren vijftig worden ngo’s opgericht op initiatief van universiteiten en katholieke 
organisaties. In het Zuiden zijn er al vier ngo’s actief: Caritas, SLA, Floresvrienden (Fado) en 
de Bouworde (Coopibo). Zij interveniëren op basis van vrijwilligerswerk. In 1961 richten de 
Belgische bisschoppen Broederlijk Delen/Entraide en Fraternité8 op, dat een campagne 
lanceert voor de Baluba-bevolking. Hiermee wordt een ngo van het type ‘partnerfinanciering’ 
opgericht.  

Aan het begin van de jaren zestig, met de dekolonisatie, willen de leiders van de jonge 
onafhankelijke staten druk uitoefenen op de handelspolitiek en de relaties met de gewezen 
koloniale machten. In 1961 vraagt Minister van Buitenlandse Handel en Technische Bijstand 
Brasseur aan Jef Van Bilsen, hoofd van de administratie, om een visie voor de Belgische 
ontwikkelingshulp uit te werken. In 1964 wordt de Dienst voor Ontwikkelingssamenwerking 
(DOS)/Office de Coopération au Développement (OCD)9 opgericht. Er wordt een 
toenemend belang gehecht aan de ngo’s, die beschouwd worden als een klankbord en een 
daadwerkelijke steun voor de lokale bevolkingen op het vlak van onderwijs.  

In die zelfde periode lanceert de Wereldvoedselorganisatie (FAO) haar wereldcampagne 
tegen de honger en zet ze verschillende landen ertoe aan om nationaal comités op te richten 
om zo haar campagne kracht bij te zetten. Wat de katholieke wereld betreft, worden de 
vastencampagnes georganiseerd door Broederlijk Delen/Entraide en Fraternité, 
samengesteld uit 15 organisaties. Vervolgens ziet het Belgisch Comité voor de Campagne 
tegen de Honger (BCCH) in 1965 het daglicht. Het wordt gevormd door Broederlijk Delen, 

                                                 

8 Geschiedenis op de website www.entraide.be: 
De eerste vastencampagne ziet het licht in 1961, onder de slogan ‘Broederlijk Delen’. Georganiseerd door Caritas Catolica 
als reactie op de hongersnood in de provincie Kasaï (gelegen in de huidige Democratische Republiek Kongo), heeft ze een 
groot succes et geeft ze haar naam aan deze dienst van de Kerk die, onder impuls van christelijke lekenbewegingen, in 1963 
een autonome ngo wordt, een ontwikkelingssamenwerkings-ngo, die past in de Kerkvernieuwing die wordt ingezet door 
Johannes XXIII en Vaticanum II.  
9 De DOS/OCD zal later het Algemeen Bureau voor Ontwikkelingssamenwerking worden (ABOS), daarna de Directie-
Generaal voor de Internationale Samenwerking (DGIS) en tenslotte tegenwoordig de Directie-Generaal voor 
Ontwikkelingssamenwerking (DGOS). 
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de Internationale Technische Cooperatie (ITECO), de Compagnons Bâtisseurs, Ieder voor 
Allen, Service Civile International (SCI), UCOD, jeugdorganisaties en socialistische en 
liberale solidariteitsacties. Het BCCH, de eerste pluralistische koepel, wordt SOS Honger in 
1964, en slaagt er in om tijdens de campagne van 1965 ongeveer 100.000 euro in te zamelen, 
een bedrag dat onder de leden wordt verdeeld voor hun projecten. De rol van de eerste 
koepel bestaat dus in de inzameling van fondsen in het kader van de campagne tegen 

de honger die internationaal door de FAO op touw werd gezet. 

Deze periode stemt eveneens overeen met de ontwikkeling van programma’s voor de 
uitzending van jongeren overzee, gesteund door de ngo Service Civile International (SCI). In 
1964 creëert de Belgische staat een systeem voor de financiering van non-gouvernementeel 
vrijwilligerswerk. Het was André Louis, journalist en sleutelfiguur in de geschiedenis van de 
ngo’s, die aan de basis lag van initiatieven die bepalend zullen zijn voor de structurering van 
de Belgische ngo’s en koepelorganisaties. In de eerste plaats stimuleert hij de vereniging van 
de katholieke niet-gouvernementele uitzendorganisaties in ITECO om opleiding en 
informatie te verschaffen aan jonge vrijwilligers. In 1966 wordt de federatieve rol van 
ITECO10 overgenomen in het Belgisch Komité voor het Voluntariaat Overzee / Comité 
belge pour le Volontariat Outre Mer (BKVO-CBVO), dat in 1972 wordt omgevormd tot de 
eerste federatie van niet-gouvernementele uitzendorganisaties, INTERCODEV11. De rol van 
de eerste federatie van niet-gouvernementele uitzendorganisaties is de 

belangenbehartiging van haar leden en hun vrijwilligers. Bovendien neemt André Louis 
een ander initiatief: de oprichting van het Nationaal Onthaalcomité (NOC) / Comité 
National d’Accueil (CNA) en het Belgisch Comité voor Hulp aan Vluchtelingen (CHV) / 
Comité belge d’aide aux réfugiés (CAR), met het oog op een hergroepering van de ngo’s 
volgens werkterrein onder de bescherming van prominente politici. Al die initiatieven leiden 
tot de oprichting op 26 april 1966 van het Nationaal Centrum voor 

Ontwikkelingssamenwerking/Centre National de Coopération au Développement 

NCOS/CNCD, met als doelstelling te fungeren als technisch secretariaat voor de vier 
comités: het Comité Projecten voor de Derde Wereld, het Comité voor de Uitzending 

van Vrijwilligers (BKVO/CBVO), het Nationaal Komité voor het Onthaal van 

Buitenlandse Studenten (NKO/CNA) en het Belgisch Komité voor de Hulp aan 

Vluchtelingen (BKHV/CBAR). 

De eerste voorzitter van het NCOS/CNCD is Paul-Henri Spaak. De algemene vergadering 
telt twaalf personen, onder wie tien leden van de raad van bestuur. Die kleine groep bestaat, 
naast André Louis, uit drie belangrijke politieke figuren en de vertegenwoordigers van de 

                                                 

10 ITECO, dat de functie vervult van vorming van vrijwilligers, ngo-coöperanten en ontwikkelingsagenten, zal gesplitst 
worden in twee verenigingen, Franstalig en Vlaamstalig; tegenwoordig bestaat enkel het Franstalige ITECO als ngo voor 
ontwikkelingseducatie. 
11 Intercodev, ontstaan in 1970, wordt erkend als officiële gesprekspartner van ABOS in 1971 en richt een eigen secretariaat 
op in 1972.  
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grote ngo’s. De grondgedachte is de ontwikkelingssamenwerking op te tillen boven de 
betrokken partijen en grote ideologieën, door ze te plaatsen onder de bescherming en het 
voorzitterschap van grote politieke figuren. Het geld van de 11.11.11.-acties wordt verdeeld 
volgens een politieke sleutel. De rol van het NCOS/CNCD wordt gedefinieerd als 

technische coördinatie tussen de vier comités. 

2.2. De tweede periode (1968 – 1990) 

De tweede periode wordt gekenmerkt door de overheersende rol van de 
derdewereldbeweging binnen de koepel, door de oprichting van een eerste reglementair 
kader voor de ngo-financiering, maar eveneens door een splitsingsproces dat leidt tot de 
oprichting van een Vlaamse en een Franstalige koepel. 

2.2.1. De Derdewereldbeweging 

Deze periode, vanaf 1968, is die van de generatie ‘tiers-mondistische’ ngo’s die kritiek 
uitoefenen op caritatieve ngo’s zoals Broederlijk Delen en op overkoepelende organisaties 
zoals NCOS/CNCD. Deze protestbeweging wordt gesteund door een radicale vleugel 
binnen de Katholieke Kerk en door de Derdewereldbeweging die o.a. in Leuven, Turnhout 
en enkele andere regio’s actief is. Het NCOS/CNCD leunt volgens haar te nauw aan bij het 
officiële beleid. Die protestbeweging heeft geleid tot de oprichting van het Nationaal 
Actiecomité voor de Ontwikkeling (Comité National d’Aaction pour la Paix en le 
Développement, CNAPD), een organisatie die ook bijzonder actief was tijdens de 
antirakettencampagnes in Europa. 

In die context evolueert ook het NCOS/CNCD, met de steun van de jongerenbewegingen 
en de regionale centra (actiecomités) die verantwoordelijk zijn voor de geldinzamelingen. Er 
is grote druk om te evolueren naar een model van dialoog en participatie. De ngo’s, die 
uitsluitend op het niveau van de comités vertegenwoordigd zijn, willen meer rechtstreekse 
participatie. In 1971 breidt de beweging zich uit en het kleine comité, NCOS/CNCD, 
evolueert naar een comité met een honderdtal leden. Op 17 mei van dat zelfde jaar worden 
de statuten aangepast en verdwijnen de politieke zwaargewichten uit de raad van bestuur. 
Naast de vertegenwoordigers van de vier comités (uitzenden van vrijwilligers, 
partnerfinanciering, onthaal van studenten en onthaal van vluchtelingen) zijn er ook de 
vertegenwoordigers van de jongerenbewegingen en van de regionale centra en de basiscentra. 
Het nieuwe NCOS/CNCD steunt op drie pijlers: de derdewereld-ngo’s, de sociaal-culturele 
bewegingen en de jongerenbewegingen en tenslotte de plaatselijke actiecomités. In de loop 
der jaren zullen de jongerenbewegingen en de sociale bewegingen aan belang verliezen, 
terwijl de plaatselijke comités daarentegen aan belang winnen en de militante basis worden 
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waarop de koepel steunt voor het welslagen van zijn campagne. Door de wijziging van de 
statuten kan een groter aantal bestaande en toekomstige ngo’s aansluiten. De nieuwe leden 
zullen de statuten en het handvest nochtans moeten onderschrijven en zij moeten door de 
organisatie worden aanvaard. De algemene vergadering is actief op drie gebieden: 
ontwikkelingshulp, informatie en de politieke agenda. Het NCOS/CNCD wordt het 
verzamelpunt van de derdewereld-ngo’s in België waarvoor ontwikkeling is gekoppeld aan 
structurele veranderingen en wijzigingen in de krachtsverhoudingen. 

In 1972 wordt het politieke handvest van het NCOS/CNCD gepubliceerd. Sindsdien 
worden de publieksactiviteiten en de politieke actie gevoerd op het nationaal vlak en op een 
pluralistische basis, waarvoor de Raad van Bestuur borg staat. Daarin zijn de diverse groepen 
en tendensen proportioneel vertegenwoordigd. De voorzitter speelt een grote rol door 
iedereen recht van spreken te geven en te streven naar consensus in de debatten. 

In de jaren zeventig hebben de ngo’s relatief weinig invloed op het NCOS/CNCD. Hun 
financiering hangt af van het welslagen van de campagne, maar volgens hen is de koepel 
veeleer een concurrent dan een verzamelpunt geworden. 

2.2.2. De reglementaire context 

Terzelfder tijd verandert de federale reglementaire context. Oorspronkelijk speelden de ngo’s 
het klaar om op individuele basis subsidies te krijgen, aangezien het onderhandelingskader 
zeer flexibel was. Halverwege de jaren zeventig zijn gaat de discussie over de 
financieringskanalen over twee opties: een gecentraliseerd model waarbij de vraag om 
medefinanciering via het kanaal van het NCOS/CNCD loopt, ofwel de rechtstreekse 
aanvraag door de ngo’s zelf. Het vertrouwen is echter nog niet groot genoeg en de ngo’s 
verkiezen de tweede optie. Op 13 februari 1976 wordt het eerste Koninklijk Besluit 
betreffende de medefinanciering van ngo-projecten ondertekend. Dat wantrouwen tegen de 
koepel komt ook tot uiting in de oprichting, ook in 1976, van het nationaal 
COPROGRAM door de ngo’s die de discussie over de subsidies in het kader van het nieuwe 
KB niet willen toevertrouwen aan de koepel. Er wordt dus een onafhankelijke ngo-
organisatie opgericht die gefinancierd wordt door de eigen leden. 

2.2.3. Federalisering op het niveau van de koepels 

In 1976 wordt het eerste colloquium van de Vlaamse ngo’s georganiseerd. Dat wordt in 1978 
gevolgd door een tweede colloquium waaraan meer dan honderd vertegenwoordigers van de 
plaatselijke en provinciale comités en van de Vlaamse jongeren- en sociale organisaties 
deelnemen. Sindsdien is het NCOS de spreekbuis van een Vlaanderen dat zich bewust is van 
de Derde Wereld. 
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Tijdens dat tweede colloquium wordt het NCOS/CNCD intern gesplitst: er komt een 
structuur voor in de plaats gebaseerd op de autonomie van de Vlaamse acties enerzijds en 
van de Franstalige anderzijds. De algemene vergadering en de raad van bestuur van beide 
taalgroepen kunnen afzonderlijk vergaderen, maar juridisch blijft de organisatie unitair. Elke 
gemeenschap heeft haar eigen secretaris-generaal (SG). De publieksactiviteiten worden 
volledig autonoom geregeld per gemeenschap. De projecten en de politieke activiteiten van 
het NCOS/CNCD daarentegen blijven één. 

In 1978 vervult het intern gesplitste/gefederaliseerde unitaire NCOS/CNCD de drie 

volgende rollen/functies: 

1. politieke pressiegroep; 

2. coördinator van de 11.11.11-fondsenwerving en van de herverdeling daarvan 

onder de leden; 

3. ngo die de partnerprojecten in het Zuiden financiert en aan 

ontwikkelingseducatie doet in het Noorden. 

In 1979 wordt de federale structuur hervormd in twee vleugels: een Franstalige en een 
Nederlandstalige. Pas in 1981 is de splitsing definitief en worden het CNCD en het NCOS 
opgericht als twee aparte juridische entiteiten. 

2.3. De derde periode (jaren negentig) 

De derde periode wordt gekenmerkt door het einde van de bipolarisatie van de wereld (einde 
Koude Oorlog), en door een hervormingsproces dat gepaard gaat met de professionalisering 
van de sector. Voor de federatie wordt deze periode gekenmerkt door de splitsing in een 
Vlaamse en een Franstalige federatie. Bij de koepels heeft de splitsing in twee entiteiten geleid 
naar een andere evolutie op het vlak van hun visies en structuren. Ze ging ook gepaard met 
bijkomende kosten, en dus met financiële problemen. Daarnaast werden in 1991 de koepels 
ook formeel erkend als ngo’s en worden ze medegefinancierd onder dezelfde voorwaarden 
als de ngo’s. 

2.3.1. Het begin van de hervorming 

Een brede hervorming van de ngo-financieringssystemen door de federale autoriteiten wordt 
ingezet in 198812 en zal uitmonden in de betekening van de drie Koninklijke Besluiten van 12 
maart 1991. Deze KB’s beogen de herstructurering van de drie belangrijkste activiteiten van 

                                                 

12 Deze hervorming van 1991 is de zogenaamde hervorming-Geens, naar de toenmalige Minister van OS, André Geens. 
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de ngo’s (medefinanciering van projecten, ontwikkelingseducatie en het uitzenden van 
coöperanten). 

De medefinanciering van projecten en programma’s vormt het voorwerp van een besluit van 
12 maart 1991; dat heeft als doel de ngo’s aan te sporen om samen te overleggen om zich te 
verenigen, te professionaliseren en zich in te schrijven in een programma-aanpak. Het 
Koninklijk Besluit van 2 april 1991 erkent de Association des ONG Franstalige en 
germanophone pour le Tiers Monde (ADO) en de vereniging van de Vlaamse ngo’s, 
COPROGRAM Vlaanderen, als de twee ngo-federaties inzake projecten in de 
ontwikkelingslanden. Deze ngo-federaties krijgen elk per jaar voor twee betrekkingen 
subsidie. Hun functie als gesprekspartner van de overheid wordt erkend via de oprichting 
van een overlegcommissie voor de projecten (OCP) tussen ngo’s en overheid. 

De ontwikkelingseducatie, een concept naar voor gedragen door de ngo’s 13, wordt door de 
wetgever nader gedefinieerd. Tegelijkertijd worden verschillende categorieën van ngo’s 
onderscheiden, die verschillende soorten ontwikkelingseducatieactiviteiten uitvoeren, volgens 
hun deskundigheid en specialisatie op dat vlak. Door de invoering van gedifferentieerde 
financieringsmethodes wordt rekening gehouden met de ideologische en maatschappelijke 
diversiteit van de ngo’s, een uiterst gevoelige materie. Het Koninklijk Besluit van 2 april 1991 
erkent de verenigingen van de Franstalige en Duitstalige derdewereld-ngo’s (ADO) en de 
vereniging van de Vlaamse ngo’s COPROGRAM Vlaanderen als de twee ngo-federaties op 
het vlak van de ontwikkelingseducatie. Deze ngo-federaties voor ontwikkelingseducatie 
worden elk jaarlijks betoelaagd voor 1 lid. Ze worden erkend als gesprekspartner van de 
overheid door de oprichting van een overlegcommissie voor ontwikkelingseducatie (OCE) 
tussen ngo’s en overheid. De subsidies aan ngo’s voor ontwikkelingseducatie bedragen niet 
meer dan 50% van de kostprijs van de activiteit en worden slechts a posteriori uitbetaald, op 
basis van een activiteitenverslag en een financieel rapport; de ngo’s moeten dus alles 
gedurende een jaar prefinancieren. 

Het KB van 12 maart 1991 houdt rekening met de professionalisering van de uitzending. Het 
erkent de federatie van de uitzend-ngo’s, INTERCODEF, en legt de 
erkenningsvoorwaarden, de subsidiemogelijkheden, de voordelen op het vlak van 
terugbetaling van de salaris- en functioneringskosten van zes personen vast. Ze worden 
erkend als gesprekspartners van de overheid, via de Overlegcommissie voor ngo-
coöperanten (OCN), tussen ngo’s en overheid. 

Elk van deze drie overlegorganen (OCN, OCP en OCE) bestaat uit zes leden van de 
federatie, zes leden van ABOS en zes onafhankelijke deskundigen, met quota inzake 
taalevenwicht. 

 

                                                 

13 Het KB van 1980 sprak inderdaad eerder over informatieactiviteiten dan over ontwikkelingseducatie. 
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Als besluit over de hervorming die werd doorgevoerd in deze periode kan men stellen dat de 
voornaamste wijziging, tot stand gekomen via het overleg tussen 1988 en de Koninklijke 
Besluiten van 12 maart 1991, de globale aanpak is van de medefinancieringsstelsels (behalve 
de beurzen). Maar, fundamenteler voor onderhavige studie, is het feit dat de 
onderhandelingen in overleg gebeuren met DGOS, de Minister en de ngo-federaties. Als 
gevolg daarvan worden de ngo-federaties formeel erkend door de Minister, wordt hun 
betoelaging geformaliseerd en genormeerd en worden formele overlegstructuren opgericht: 
de commissies OCN, OCP en OCE14. 

2.3.2. De splitsing van de federaties 

In de loop der jaren worden de relaties tussen de federatie COPROGRAM en de ngo’s 
opener en vrijer. Tegelijkertijd worden de ngo’s waakzamer over hun interne en externe 
democratie. Pas in 1989 wordt COPROGRAM Nationaal opgesplitst in COPROGRAM 
VLAANDEREN en ADO. INTERCODEV blijft nationaal tot in 1991. Vanaf 1992 worden 
er twee federaties van uitzend-ngo’s erkend, INTERCODEV Vlaanderen en het Franstalige 
CODEF. 

Zelfs al werden INTERCODEV en COPROGRAM als nationaal organisaties reeds 

beschouwd als de gesprekspartners van de Overheid, de facto of indirect (via het 

Contactcomité voor INTERCODEV sinds 1971), toch is het pas door de 3 KB van 12 

maart 1991 dat de federaties officieel bevestigd worden in deze rol. Het wordt de rol 

van de federaties om als gesprekspartner te onderhandelen met de overheid in het 

kader van de medefinanciering van ngo’s voor projecten en ontwikkelingshulp. 

2.3.3. Evolutie van de Vlaamse koepel 

Op het einde van de jaren tachtig wordt een Staten-generaal van de Vlaamse 
ontwikkelingssamenwerking georganiseerd, met het NCOS, de Sociaal-Economische Raad 
van Vlaanderen (SERV), de partijen en de Vlaamse Interuniversitaire Raad (VLIR). Het 
debat gaat over de communautarisering van de ontwikkelingssamenwerking. Er wordt 
gedacht aan een herstructurering, bepaalde actoren willen een ‘Vlaamse visie’ op 
ontwikkelingssamenwerking uitwerken, maar binnen de Vlaamse ngo’s is hierover geen 
overeenkomst. 

 

                                                 

14 Voordien, tot 1991, bestond er enkel het Contactcomité dat slechts zelden bijeenkwam op een formele manier en enkel 
bestond voor de sector van de vrijwilligers in de ontwikkelingssamenwerking, met Intercodev als gesprekspartner van de 
overheid. 
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Vanaf 1992 heeft de Vlaamse koepel NCOS/11.11.1115 een veeleer voluntaristische politiek 
gevoerd, onder meer door zich te engageren op nieuwe thema’s (gender, duurzame 
ontwikkeling met de oprichting van VODO en mondiale vorming) en nieuwe projecten, met 
veel personeel, en waarvoor de betoelaging niet altijd verzekerd was. Na vijf jaar waren de 
reserves van de organisatie zowat uitgeput. Met de komst van een nieuwe secretaris-generaal 
in 1998 werd een herstelplan uitgewerkt: 11.11.11 werd strenger en financieel rechtlijniger 
beheerd; de personeelsbezetting op de hoofdzetel en op de regionale secretariaten werd 
beperkt en het aantal activiteiten werd toegespitst op de belangrijkste domeinen. De fondsen 
van de Nationale Loterij (20.000.000 BEF) worden zowel aan het CNCD als aan het NCOS 
betaald op basis van een vaste verdeelsleutel bij de Nationale Loterij, die al lang politiek vast 
lag en die jaarlijks wordt goedgekeurd door de Ministerraad op basis van het demografisch 
gewicht van elke Gemeenschap.  

 

2.3.4. Evolutie van de Franstalige koepel 

Het CNCD heeft intern woelige tijden gekend. Eerst en vooral ontstond er, in de jaren 1983-
1984, een meningsverschil tussen de verantwoordelijken van het CNCD en die van SOS 
Faim, welke laatste ngo belast was met het beheer van de projecten van de koepel boven op 
die van haar eigen projecten. Het geschil heeft betrekking op verschillende punten o.a. de 
manier waarop het ingezamelde geld wordt beheerd, maar ook een uiteenlopende visie op de 
rol van de privé-sector en de microfinanciering voor economische ontwikkeling. Uiteindelijk 
stapt SOS Faim met zijn activiteiten en projecten uit de koepel en herpositioneert het zich 
door meer belang te hechten aan de economische dimensie, zoals dat in die periode opkwam. 
Het CNCD daarentegen geeft voorrang aan zijn militant politiek engagement. Met de uitstap 
van SOS Faim begon de geleidelijke terugtrekking van het CNCD uit de directe projecten in 
het Zuiden. Dit was niet het geval bij de Vlaamse koepel. De campagne van het CNCD dient 
voor de financiering van zijn activiteiten en die van de leden inzake mobilisering van de 
publieke opinie, de opvolging van het Belgisch ontwikkelingssamenwerkingsbeleid, de 
opvolging van het Europese beleid alsook van andere politieke initiatieven. 

In oktober 1986 stappen drie liberaal gezinde ngo’s uit het CNCD en richten een 
onafhankelijk consortium op. Het meningsverschil draait rond de standpunten van de koepel 
die als te links worden beschouwd en over de ondervertegenwoordiging van de ngo’s in de 
Raad van Bestuur. 

In 1988 organiseert het CNCD uiteindelijk zelf een Staten-generaal van de 
ontwikkelingssamenwerking, de eerste stap naar een nieuwe identiteit en naar een 

                                                 

15 Omdat de bevolking, anders dan met de campagne, slecht bekend is met het NCOS, is er besloten de naam 11.11.11 te 
lenen voor de organisatie. 
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heropleving na de jarenlange conflicten. In 1995 wordt er opnieuw een Staten-Generaal van 
de ontwikkelingssamenwerking georganiseerd door het CNCD. De kwestie van de 
regionalisatie en de communautarisering van de ontwikkelingssamenwerking is dan niet meer 
aan de orde. In de resoluties van de Staten-Generaal gaat het veeleer over onderwijs en 
opleiding in de ontwikkelingsproblematiek, het ontwikkelingsbeleid en de budgetten ervoor, 
de immigratie, de handel en de financiële stromen, en, tenslotte, de participatie van de 
plaatselijke bevolkingen aan de ontwikkelingsprogramma’s. 

2.4. De vierde periode sinds 1997 

De vierde periode begint met de hervorming van Moreels van 1997. Deze periode wordt aan 
Franstalige kant gekenmerkt door de oprichting van ACODEV16, de Franstalige federatie, die 
is ontstaan door de fusie van de twee uitzend- en projectfederaties. Aan Nederlandstalige 
kant is er al in 1993-1994 een fusie van de twee bestaande federaties, Intercodev Vlaanderen 
en COPROGRAM Vlaanderen, die samen COPROGRAM vormen. 

2.4.1. Elementen van de hervorming van 1997 in verband met de federaties 

De hervorming van R. Moreels, staatssecretaris voor Ontwikkelingssamenwerking, wordt 
ingezet in 1995 en afgerond in 1997. In deze voorstelling worden enkel de wijzigingen 
vermeld die betrekking hebben op de federaties. Deze overlegorganen17 vallen onder 
dezelfde erkenningvoorwaarden als bij de vorige hervormingen. De betoelaging om zes 
personen aan te werven komt in feite neer op een status quo: de KB’s van 1991 kenden ook 
reeds subsidies toe voor zes personen en hun functioneringskosten, namelijk drie personen 
voor elke uitzendfederatie, twee personen voor elke projectenfederatie, één persoon voor 
elke federatie voor ontwikkelingseducatie. Het enige verschil, en dat is vooral zo aan 
Franstalige kant, is dat al deze middelen, zes personen en hun functioneringskosten, 
toegekend worden aan één enkele federatie per taalgemeenschap. Het bedrag van de 
ledenbijdrage stijgt ook. De taken van de federaties worden als volgt gepreciseerd: 

- de leden bijstaan in de beleidsdialoog met de Minister inzake hun programma en 
actieplannen; 

- de gesprekspartner zijn van de Minister in naam van de ngo’s voor alle materies die 
betrekking hebben op het nieuwe besluit; 

                                                 

16 Aan Nederlandstalige kant was er , in 1993-94 al een fusie geweest van de bestaande federaties, Intercodev Vlaanderen en 
COPROGRAM Vlaanderen, in COPROGRAM.  
17 KB van 1997, onder het hoofdstuk ‘Overlegorganen’, herneemt enerzijds de federaties en anderzijds de NGO-AC, een 
verbeterde en gefuseerde formule van de voormalige OCN, OCP en OCE. 
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- vertegenwoordigers aanwijzen voor de adviescommissie en onafhankelijke experts 
voorstellen; 

- het secretariaat van de ngo-adviescommissie waarnemen. 

2.4.2. De federaties 

ACODEV, dat in 1997 werd opgericht in het kader van de hervorming en van het Koninklijk 
Besluit op de federaties, is het resultaat van de fusie tussen ADO en CODEF (luik uitzenden 
van vrijwilligers). De spanningen die gepaard gingen met de oprichting van de Franstalige 
federatie hadden te maken met het belang van de controle over de federatie van Franstalige 
ngo’s in het kader van de discussie met de overheid over de hervorming en haar uitvoering. 
De verantwoordelijken van het CNCD, die een dergelijk debat met de administratie wensten 
te voeren, zijn uiteindelijk op het verzet gestoten van de ngo’s die geen lid waren van de 
Franstalige koepel, maar ook op de tegenstand van een deel van de eigen leden-ngo’s, die 
wensten vertegenwoordigd en verdedigd te worden door een andere organisatie dan hun 
koepel. Op dat vlak maken de ngo’s een onderscheid tussen de politieke functie van de 
koepel, waar ze aan hechten, en de technische functie, die voor hen los staat van de 
politieke onderstroom.  

De relaties tussen ACODEV en CNCD waren aanvankelijk moeilijk, maar het van start gaan 
met een nieuw team in het CNCD lijkt een gunstige invloed te hebben op het herstel van de 
banden en van de samenwerkingsvelden tussen de Franstalige federatie en koepel. 

2.4.3. De Vlaamse koepel 

De koepels die erkend zijn en gefinancierd worden als ngo’s, ondervinden een aantal 
moeilijkheden en risico's in verband met de concurrentie met hun leden.  

Wat de Vlaamse koepel betreft, werden de verschillende problemen waarmee men te maken 
kreeg, opgelost als volgt: 

• de ontevredenheid van de leden met betrekking tot bestuursproblemen te wijten aan 
de te grote autonomie van de secretaris-generaal (zonder controle van de leden) werd 
opgelost door ieders rol zo te verduidelijken dat de legitimiteit hersteld werd. 

• De financiële crisis werd opgelost door een verdeelsleutel in te voeren voor de 
ingezamelde campagnefondsen, zodat deze volgens welbepaalde criteria worden 
herverdeeld (zie verder). Bovendien heeft 11.11.11 door een grotere budgettaire 
rechtlijnigheid financiële reserves weten te herstellen. Door die financiële maatregelen 
en maatregelen van goed bestuur is het vertrouwen van de leden toegenomen. 
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• het probleem van de dubbele pet ngo/Koepel en de concurrentie van 11.11.11 met 
de leden werd opgelost door de nadruk te leggen op de toegevoegde waarde van de 
koepel. Er wordt nu voorrang gegeven aan de politieke en thematische projecten in 
het Zuiden (steun aan platformen en netwerken) en de technische ngo-projecten 
worden overgelaten aan de leden. Maar de kwestie van de concurrentie lijkt niet 
helemaal opgelost en blijft een moeilijkheid waaraan in de volgende hoofdstukken 
nog bijzondere aandacht zal worden geschonken. 

In deze laatste periode is ook de samenwerking tussen 11.11.11. en COPROGRAM sterk 
verbeterd. De twee organisaties bespreken de verdeling van hun respectieve essentiële rollen. 
Op operationeel vlak wordt de secretaris-generaal van 11.11.11 uitgenodigd op de raad van 
COPROGRAM en omgekeerd, zodat een goede informatie-uitwisseling gegarandeerd is en 
onduidelijkheden tijdig uitgeklaard worden. Bovendien hebben de twee organisaties hun 
secretariaat op hetzelfde adres, in de Vlasfabriekstraat, in een gebouw dat jaren geleden werd 
aangekocht door 11.11.11. 

2.4.4. De Franstalige koepel 

Ook de Franstalige koepel heeft met moeilijkheden te kampen gehad. Het CNCD heeft zich 
dan wel teruggetrokken uit de directe projecten in het Zuiden, toch wordt een deel van de 
campagneopbrengsten gebruikt voor de medefinanciering van de leden. Een verkeerde 
berekening van de verdeling van het campagnegeld (75% voor de leden en 25% voor het 
CNCD) en een gebrek aan structurele correctieve acties door de verantwoordelijken op 
operationeel niveau, van de raad van bestuur en van de algemene vergadering waren de 
belangrijkste oorzaken van de problemen waarmee men te maken had. Een ander probleem 
was te wijten aan de wijze van vertegenwoordiging op twee verschillende niveaus: enerzijds 
de vier groepen (ngo’s, educatiebewegingen, vakbonden en vrijwilligers ) en anderzijds, voor 
elk van die groepen, de politieke vertegenwoordiging. Dat heeft geleid tot een Raad van 
Bestuur met 33 leden waar alle vragen op hetzelfde niveau werden behandeld en waar de 
stem van een min of meer goed geïnformeerde vrijwilliger hetzelfde gewicht had als die van 
een vertegenwoordiger van de grote ngo’s. 

Uiteindelijk werd er in 2003 een audit georganiseerd. Daardoor werd het probleem in kaart 
gebracht en werd het mogelijk om een herstelplan op te stellen met structurele bijsturingen. 
De grote lijnen komen hierop neer: de politieke dynamiek ter discussie stellen en ook die van 
de vier colleges in de Raad van Bestuur, de bevoegdheid van de beslissingsorganen 
concentreren en vergroten, een raad van vrijwilligers oprichten die toegankelijk is voor 
iedereen. Deze zou 4 tot 5 maal per jaar zou bijeenkomen en discussiestof kunnen leveren 
voor de Algemene Vergadering. Er werd ook beslist om de campagnefondsen anders te 
besteden, zodat men niet in de rode cijfers zou belanden, zoals het geval is sinds 2004. 
Tenslotte staat er ook een vernieuwing van de wijze van fondsenwerving op de agenda. 
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2.5. Samenvatting 

Het overzicht van de grote fases in de oorsprong en evolutie van de koepels en de federaties 
schept een duidelijker beeld van de huidige situatie en de manier waarop de organisaties zich 
via wijzigingen in functie hebben weten aan te passen aan de nieuwe rol die ze zouden 
moeten spelen binnen de huidige context en ontwikkelingen. Er wordt een onderscheid 
gemaakt tussen volgende periodes: (1) de dekolonisatie, (2) de derdewereldbeweging, (3) de 
jaren tachtig tot de hervormingen van Minister Moreels in 1997, (4) de periode van 1997 tot 
heden. 

De eerste periode:  

In 1965 ontstaat, in het kader van de internationale campagne tegen de honger van de FAO, 
het Belgisch Comité voor de Campagne tegen de Honger (BCCH), de eerste pluralistische 
koepel, waaruit later SOS Honger zou groeien. De koepel is samengesteld uit Entraide en 
Fraternité/Broederlijk Delen, ITECO, de Bouworde, Ieder voor Allen, Internationale 
burgerdienst, UCOD, jeugdbewegingen, en de socialistische en liberale solidariteitsacties. 
Tijdens deze periode ontwikkelen zich ook overzeese uitzendprogramma’s voor jonge 
mensen door de ngo SCI. De katholieke uitzend-ngo’s hergroeperen zich binnen ITECO. 
Deze federatiefunctie wordt in 1966 overgenomen door het CBVO/BKVO, dat in 1970 
hervormd wordt tot een eerste federatie van uitzend-ngo’s, INTERCODEV. De rol van 
deze eerste federatie van uitzend-ngo’s bestaat in de verdediging van de belangen van haar 
leden en hun vrijwilligers. In 1966 wordt het NCOS/CNCD opgericht. Het is de bedoeling 
om het technisch secretariaat te verzorgen voor vier coördinaties: het Comité 
Derdewereldprojecten, het Belgisch Comité voor Overzeese Vrijwilligersdienst 
(BKOV/CBVO), het Nationaal Onthaalcomité voor buitenlandse studenten (NKO/CNA), 
en het Belgisch Komité voor Hulp aan de Vluchtelingen (BKHV/CBAR). Aan de basis 
hiervan ligt het idee om de ontwikkelingssamenwerking boven de betrokken partijen en grote 
ideologieën uit te laten groeien, door haar onder de bescherming en het voorzitterschap te 
plaatsen van grote figuren uit de politieke wereld. De opbrengsten van de 11.11.11. 
campagnes worden verdeeld volgens een politieke verdeelsleutel. 

De tweede periode:  

Deze periode valt samen met de ‘tiers-mondistische’ periode waarin het NCOS/CNCD 
evolueert naar een model van dialoog en participatie. De oprichting van lokale 
derdewereldcomités, de militante basis en de band met de samenleving verzekeren het succes 
van de campagne en zorgen ervoor dat het NCOS de koepel wordt van de ngo’s en van de 
Derdewereldbeweging en, daarnaast, ook eigen projecten kan ontwikkelen. De drie 
belangrijkste opdrachten zijn de ontwikkelingshulp, de informatieverstrekking en de politieke 
agenda. 
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Ter gelegenheid van de betekening van het eerste Koninklijk Besluit op de medefinanciering 
van ngo-projecten op 13 februari 1976 wordt de Nationale COPROGRAM opgericht door 
die ngo’s die de discussie over de betoelaging niet willen overlaten aan de koepel. Er wordt 
een onafhankelijke ngo-organisatie opgericht die gefinancierd wordt door de leden zelf, 
geïnspireerd door het INTERCODEV-model. 

Het jaar 1976 vormt ook het begin van het federaliseringsproces van NCOS/CNCD dat in 
1978 uitmondt in een interne opsplitsing van zijn drie functies: uitoefening van politieke 
druk, 11.11.11-fondsenwerving en herverdeling onder de leden, financiering van 
partnerprojecten in het Zuiden en ontwikkelingseducatie in het Noorden. 

In 1979 wordt de federale structuur hervormd in twee vleugels, een Franstalige en een 
Nederlandstalige. Pas in 1981 komt het tot een volledige splitsing en tot de oprichting van 
het CNCD en het NCOS als aparte juridische eenheden. 

De derde periode:  

Deze wordt gekenmerkt door het einde van de bipolarisatie van de wereld en door een 
hervormingsproces dat gepaard gaat met een professionalisering van de sector. Voor de 
federatie is dit de periode waarin het tot een splitsing komt tussen een Vlaamse en een 
Franstalige federatie. Bij de koepels heeft deze splitsing in twee eenheden geleid tot een 
verschillende evolutie qua visie en structuur. Ze heeft ook bijkomende kosten met zich 
meegebracht, en dus financiële problemen. 

Daarnaast werden de koepels, vanaf 1991, formeel erkend als ngo’s en werden ze 
medegefinancierd onder dezelfde voorwaarden als de ngo’s. In 1988 werd er een brede 
hervorming van het financieringsstelsel ingezet, die zou uitmonden in de betekening van de 3 
Koninklijke Besluiten van 12 maart 1991. Deze KB’s dragen bij tot de herstructurering van 
de drie belangrijkste activiteiten van de ngo’s (projectmedefinanciering, 
ontwikkelingseducatie, uitzenden van coöperanten). De meest ingrijpende wijziging na 
jarenlange discussies tussen 1988 en de ondertekening van het KB 12 maart 1991, is de 
globale behandeling van de medefinancieringstelsels (behalve de beurzen). Maar van meer 
fundamenteel belang voor deze studie is het feit dat dat de onderhandelingen gebeuren in 
overleg tussen DGOS, de Minister en de ngo-federaties. Als gevolg daarvan worden de ngo-
federaties formeel erkend door de Minister, hun subsidiëring wordt geformaliseerd en 
genormeerd en er wordt een nieuwe overlegstructuur gecreëerd, de CCP, CCO, CCE. In 
1989 werd de nationaal federatie COPROGRAM gesplitst in COPROGRAM 
VLAANDEREN en ADO. De federatie INTERCODEV bleef nationaal tot eind 1991. 
Vanaf 1992 worden er twee federaties van uitzend-ngo’s erkend, INTERCODEV 
Vlaanderen en CODEF, Franstalig.  
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De vierde periode:  

begint vanaf de hervorming van Moreels in 1997. De betoelaging van de federaties is niet 
echt gewijzigd sinds 1991. De taken van de federaties werden echter wel gepreciseerd: hun 
leden ondersteunen in de dialoog met de Minister over de programma’s en actieplannen; 
optreden als gesprekspartner van de Minister voor alle materies in verband met het 
onderhavige KB; de vertegenwoordigers aanduiden voor de adviescommissie en 
onafhankelijke deskundigen; het secretariaat waarnemen van de ngo-adviescommissie. 

Deze periode wordt aan Franstalige kant gekenmerkt  door de oprichting van de Franstalige 
federatie ACODEV, het resultaat van de fusie van de uitzend- en projectfederaties. De ngo’s 
maken een duidelijk onderscheid tussen de politieke functie van de koepel die ze willen in 
stand houden en de technische functie die los staat van de politieke onderstroom. 

Aan Vlaamse kant kan een zekere continuïteit vastgesteld worden via COPROGRAM. 

Wat de evolutie bij koepels betreft: 11.11.11 krijgt te maken met een aantal 
bestuursproblemen, financiële moeilijkheden en het probleem van mogelijke concurrentie 
met de leden. Voor de twee eerste problemen werd een oplossing gevonden, rond het derde 
probleem wordt nog volop gediscussieerd, een probleem waar ook in deze studie op gefocust 
wordt. Het CNCD heeft ook institutionele en financiële problemen gekend, maar daar is een 
oplossing in zicht als gevolg van de audit van 2003. 
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3. Mapping van de vier 
organisaties en hun functies 

Dit gedeelte is gebaseerd op de presentatie van elk van de vier organisaties, en op de eerste 
vergelijkingspunten tussen hen die licht werpen op de bestaande en potentiële 
complementariteiten, maar ook op de risico’s van overlapping en concurrentie.  

3.1. Presentatie van de vier organisaties 

De vier organisaties worden hier beknopt voorgesteld, een exhaustievere presentatie is te 
vinden in bijlage 6. 

3.1.1. Presentatie van de Vlaamse koepel (11.11.11) 

� Doelstellingen van 11.11.11 

11.11.11 omschrijft zichzelf als een koepel van een Noord-Zuidbeweging en als een 
secretariaat/actiecentrum. Zijn doel is te werken aan een rechtvaardiger wereld waar ieders 
fundamentele rechten duurzaam gerespecteerd worden. Eind 2004, na een lang 
overlegproces op verschillende niveaus, is het Handvest van 11.11.11 geactualiseerd. Deze 
tekst geeft de visie van de koepel op de oorzaken van de armoede en het onrecht weer en 
legt uit wat hij van plan is te doen om actief bij te dragen aan de strijd tegen armoede en 
onrecht. Dat is onder meer het volgende: 

• actie voeren op wereldschaal, met bijzondere aandacht voor de Noord-
Zuidverhoudingen; 

• alle krachten verenigen die in Vlaanderen staan voor Noord-Zuidsolidariteit, en 
bondgenootschappen aangaan met andere organisaties (vakbonden, vredes- en 
milieubewegingen); 

• streven naar concrete veranderingen op de belangrijke punten van het Noord-
Zuidbeleid, met een voorkeur voor een pragmatische aanpak. 
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� Samenstelling 

De koepel bestond, in maart 2006, uit 68 leden waarvan 60% ngo’s en met als andere leden 
drie koepels (een organisatie voor politieke vluchtelingen in Vlaanderens, het Belgisch Sociaal 
Forum en 11.11.11), vier derdewereldorganisaties, drie landencomités (het Vlaams Comité 
voor Guatemala en het Vlaams Comité voor Palestina, beide bestaande uit vrijwilligers en de 
vzw VRV Umubanu Rwanda, die vrijwilligers en aangesloten ngo’s verenigt), een vakbond, 
een organisatie voor volwassenenonderwijs, vijf jongerenorganisaties, vijf politieke 
jongerenbewegingen, een studiecentrum en vier vredesbewegingen. 

� Belangrijkste activiteiten 

- Het organiseren van de campagne (bewustmaking en fondsenwerving) en het herverdelen 
van de fondsen; 

- Studies en onderzoeken, het opstellen van betoogschriften, het uitwerken van 
argumentatielijsten, deelnemen aan Europese en mondiale fora en aan internationale 
conferenties, ertoe oproepen en erop toezien dat verbintenissen worden nagekomen. 

- Informeren (portaalsite, tentoonstellingen, krant), opleidingen geven (studiedagen) en het 
Noorden bewustmaken (instrumenten en hulpmiddelen ontwikkelen); 

- Organisaties uit het Zuiden institutioneel steunen, politieke acties opzetten en aan 
bewustmaking werken; 

- werkgroepen of platforms in het Noorden en in het Zuiden leiden en het organiseren van 
fora. 

� Structuur (zie schema en rol van de organen in bijlage 6) 

� Basis: 375 plaatselijke comités van vrijwilligers, leden of niet-leden van andere ngo’s, die 
hun vertegenwoordigers afvaardigen naar de vijf provinciale vrijwilligerscomités. 

� Organen: 

- De AV wordt gevormd door één vertegenwoordiger per aangesloten organisatie en 
25 vertegenwoordigers van de plaatselijke comités. 

- De Raad van Bestuur telt 33 leden, waarvan 15 ngo’s, 15 regionale bestuurders, 2 
niet-ngo-leden en de voorzitter. 

- Het dagelijks bestuur bestaat uit vertegenwoordigers van ngo’s en andere organisaties 
en uit vrijwilligers. Voorbereidend werk wordt verricht door het politiek secretariaat 
om snel op gebeurtenissen te kunnen reageren. 

- Twee raden, een voor Noord en een voor Zuid, beheren de activiteiten in de 
verschillende landen. Ze zijn samengesteld uit vertegenwoordigers van de ngo’s, de 
vrijwilligers en het personeel van de koepel. De Noord-raad is ook betrokken bij de 
campagne. 
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De grote ngo’s18 zijn vertegenwoordigd in de Raad van Bestuur, in de Noord-raad en in de 
Zuid-raad. 

� De uitvoerende structuur: de algemeen secretaris werkt met zes diensten (campagne 
Noord, studie, Zuid-werk, interne aangelegenheden, beheer van menselijke middelen, 
interne en externe communicatie) voor de uitvoering van de opdracht die de organisatie 
zich heeft gesteld. Er bestaan eveneens zeven werkgroepen, hetzij op thematische basis 
ingericht (bijvoorbeeld in verband met de MDG), hetzij met aandacht voor regio’s (zoals 
Centraal-Afrika). 

� De menselijke en financiële middelen van 11.11.11 

Het aantal mensen dat voor de Vlaamse koepel werkt komt overeen met 65,6 voltijdse 
equivalenten. In 2004 bedroegen de middelen van de koepel ongeveer 12 miljoen euro, 
waarvan 43% afkomstig uit subsidies, die gedetailleerder worden weergegeven in hoofdstuk 
3.2.6. 

3.1.2. Presentatie van de Franstalige koepel (CNCD) 

� Doelstellingen van het CNCD 

In het in 2003 hernieuwde handvest omschrijft het CNCD zich als een 
“samenwerkingsorganisatie van jongeren, vrouwen, vakbondsmensen, leerkrachten uit het 
volwassenenonderwijs, personeelsleden van het CNCD, mannen en vrouwen die mee helpen 
bouwen aan een meer rechtvaardige en solidaire wereld: wij verbinden ons ertoe 
gemeenschappelijk te willen werken, binnen het CNCD, om van dat laatste een stuwende 
kracht te maken in het omvormen van opvattingen en gedrag, structuren en politieke 
beslissingen ten voordele van een rechtvaardige en duurzame ontwikkeling van de wereld en 
meer bepaald van het Zuiden”. 

� Samenstelling 

Het CNCD bestaat uit 110 organisaties19, waarvan een vijftigtal ngo’s en een vijftigtal andere 
culturele, economische of sociale organisaties (twee vakbonden), ambtsdragers in plaatselijke 
assemblees, aangesloten comités, individuele personen gekozen op basis van hun 
competentie en basiscomités. Hoewel het op basis van de beschikbare gegevens bij DGOS 
en de koepel niet mogelijk is de grootte van alle 47 de leden-ngo’s in 2005 vast te stellen, 
lijken de kleine ngo’s sterk vertegenwoordigd te zijn in het CNCD. Ook voor de niet-ngo-
leden was het niet mogelijk bij de koepel kwantitatieve gegevens te verkrijgen over het aantal 
per type. Er dient opgemerkt dat voor aansluiting bij het CNCD geen lidmaatschapsbijdrage 
hoeft te worden betaald. 

                                                 

18 Ngo’s waarvan de algemene, door DGOS gecofinancierde begroting meer dan 1 miljoen euro bedraagt, zie voor meer 
details hoofdstuk 3.2.2. 
19 Bronnen CNCD. 
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� Belangrijkste activiteiten 

- Het organiseren van de campagne en het herverdelen van de fondsen;  

- Informeren (campagnekrant, website, tentoonstellingen) en opleidingen geven; 

- Onderzoek verrichten, documenten opstellen, argumentatielijsten uitwerken, 
bewustmakingsdagen en -campagnes organiseren, instrumenten en hulpmiddelen 
ontwikkelen, fora opzetten, meewerken aan de organisatie van dagen, aan mondiale 
fora en internationale conferenties, ertoe oproepen en erop toezien dat 
verbintenissen worden nagekomen. 

- Werkgroepen of platforms leiden: 

� Platform Centraal-Afrika, telt een dertigtal ngo’s en organisaties; 

� Platform migratie en ontwikkeling, telt een veertigtal ngo’s en organisaties; 

� Platform voedselzelfvoorziening, telt een veertigtal ngo’s en organisaties; 

� Een netwerk rondom de Akkoorden van Cotonou, telt een vijftigtal ngo’s en 
organisaties uit 22 landen; 

� Platform Mexico, telt zo’n vijftien ngo’s en organisaties. 

� Structuur (zie voor het overzicht van structuur en organen het schema in bijlage 6) 

Na de doorlichting van 2003, beschreven in hoofdstuk 2, is er overgegaan tot een 
vervorming van de organisatie van het CNCD, waarbij de uitvoerende structuur in 2004 
gereorganiseerd werd en de organen in 2005 in 2006. 

• Uitvoerende structuur: De hervorming spreekt van een afdeling ‘politiek onderzoek 
en argumentatie’ die belast wordt met de studies, de publicaties, de keuze van de 
programma’s, de politieke bewustmaking en interpellatie; een afdeling ‘mobilisatie 
voor de 11.11.11-campagne’ die belast wordt met de decentralisering van de acties in 
de regio’s en de organisatie van de 11.11.11-campagne; een afdeling ‘administratie’. 
De uitvoerende ploeg wordt bestuurd door de drie afdelingshoofden en de algemeen 
secretaris. 

• Basis: de hervorming voorziet in de omvorming van de plaatselijke 
vrijwilligersnetwerken tot ‘plaatselijke pleitruimten’ van het CNCD, met steun en 
medewerking van de plaatselijk afdelingen, maar erkend binnen de instelling via de 
vrijwilligersraad en een vertegenwoordiging in de AV en in de Raad van Bestuur. 
Deze vertegenwoordiging van de vrijwilligers moet in de plaats komen van het 
huidige systeem, dat erin bestaat dat elke regionale vergadering zijn 
vertegenwoordiger naar de AV stuurt. De nieuwe wijze van vertegenwoordiging gaat 
in vanaf juni 2006. Er is bepaald dat de regionale bestuurder via de regionale 
vergadering een leidende rol speelt in de netwerken.  
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• Organen: de hervorming voorziet in een tot vijftien leden beperkte Raad van Bestuur 
(vijf vertegenwoordigers van de vrijwilligersraad en tien vertegenwoordigers van de 
aangesloten organisaties, uit alle lichamen) in plaats van de huidige 35 leden, en een 
dagelijks bestuur bestaande uit de voorzitter, de vice-voorzitter, de penningmeester 
en de algemeen secretaris. Commissies ondersteunen de Raad van Bestuur: een 
politieke commissie, een commissie projecten en programma’s, een commissie 
financiën, een commissie publieksactiviteiten, een commissie onderzoek. 

� De middelen van het CNCD 

Het aantal mensen dat voor het CNCD werkt komt overeen met 34,6 voltijdse equivalenten. 
In 2004 bedroegen de middelen van de koepel ongeveer 3 miljoen euro, waarvan 61% 
afkomstig uit subsidies (DGOS, DRI, werkgelegenheidspremies, EU, regering Brussels 
Hoofdstedelijk Gewest, CGRI, Ministère de l’enfance). 

3.1.3. Presentatie van de Vlaamse federatie (COPROGRAM) 

� De doelstellingen van COPROGRAM (bron: statuten)  

De doelstellingen van de Vlaamse federatie, erkend conform het Koninklijk Besluit van 18 
juli 1997, bestaan uit: het partnerschap met de overheden opnemen voor de Vlaamse en 
tweetalige ontwikkelingssamenwerkings-ngo’s; de belangen van die ngo’s behartigen bij de 
verschillende overheden; haar leden vertegenwoordigen in de overlegstructuren in die 
domeinen die verband houden met hun verbintenissen als rechtspersoon en als werkgever; 
de kwaliteit van het werk van haar leden optimaliseren door uitwisseling, opleiding, studie, 
evaluaties en diensten verleend aan haar leden; de samenwerking en de taakverdeling tussen 
haar leden optimaliseren. 

Een in 2003 gemaakte evaluatie was voor de Vlaamse federatie aanleiding om haar strategie 
preciezer te definiëren. Zo richt de federatie COPROGRAM zich in de taak- en 
visieomschrijving die ze in mei 2005 opnieuw actualiseerde op twee grote doelstellingen: (1) 
De ontwikkeling van een geprofessionaliseerde sector die kan beantwoorden aan de nieuwe 
verwachtingen van de internationale samenwerking en (2) het vertalen van beleid in 
administratieve regels, specifiek toegesneden op de ngo’s en op de eisen van de internationale 
samenwerking. In het strategisch plan (2004–2006) vertaalt deze nieuwe visie zich voor 2005 
in drie specifieke doelstellingen: (i) de ngo’s stimuleren om in te spellen op de nieuwe 
uitdagingen van de ontwikkelingssamenwerking; (ii) bijdragen tot de verbetering van de 
kwaliteit van de sector door processen van collectieve vorming, via stimulering en 
begeleiding van visieversterking; (iii) het politieke raamwerk, de reglementering en de 
toepassing van de reglementering afstemmen op de nieuwe rollen van de ngo’s en op de 
kwaliteitsontwikkeling van hun werkzaamheden. 
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� Samenstelling  

Het Koninklijk Besluit van 1997, artikel 20, legt de samenstelling van de federaties vast, die 
als leden “ten minste een meerderheid van de ngo’s, van een taalgroep, erkend in het raam 
van dit Besluit, moet hebben; […] die als leden rechtens alle door de Minister in het raam van 
dit Besluit erkende ngo’s moet accepteren die daarom verzoeken; die het stemrecht moet 
verlenen aan alle leden die de bijdrage hebben betaald. Die laatste mag niet hoger zijn dan 
1.500 euro.” 

COPROGRAM heeft twee soorten leden, de gewone leden en de geassocieerde leden. De 
gewone leden zijn de ngo’s die door de Belgische overheid erkend worden op basis van het 
KB van juli 1997, leden waarvan de organisatie de aansluiting niet mag weigeren; het zijn ook 
ngo’s die hebben aangevraagd om erkend te worden door de overheid of die door hun aard 
of hun activiteiten bijdragen aan de verwezenlijking van de doelstellingen van 
COPROGRAM. 

De geassocieerde leden zijn een categorie die in 2003 in het leven is geroepen. Het zijn 
organisaties waarvan COPROGRAM niet de belangen behartigt, maar die het recht hebben 
deel te nemen aan de studie- en vormingsdagen en die de informatie krijgen die de federatie 
aan zijn gewone leden meedeelt. 

Op dit ogenblik telt COPROGRAM 63 gewone leden en 7 geassocieerde leden. 

� Activiteiten 

De activiteiten van COPROGRAM zijn: Het opstellen van aanbevelingsnota’s voor DGOS, 
de opvolging van de subsidiereglementering bij DGOS en de EU en van de andere 
reglementeringen die van toepassing zijn (vzw, fiscaliteit), steun bieden op het vlak van de 
reglementen, deelnemen aan technische commissies met DGOS en andere overlegorganen, 
het volgen van de politieke dialoog DGOS/ngo, de gemeenschappelijke publicatie met 
11.11.11van het jaarboek van de ngo’s , de website, de wekelijkse rubriek, de organisatie van 
sector- en ad hoc-groepen, de opleidingen (in human resources management, het beheer van 
de projectcyclus, theoretisch kader, IKOS), de organisatie van studiedagen, zomeruniversiteit 
(samen met Acodev), opvolging van de reflectie over de kwaliteit, hulp bij het actieplan, het 
begeleiden van de leden volgens hun behoeften, het beheren van de deskundigendatabank, 
het vaststellen van de strategische thema’s (kwaliteitszorg, defederalisering) en van de 
behoeften van de ngo’s op dat vlak, onderzoeken en activiteiten ter ondersteuning van de 
andere functies en ook op het vlak van de ngo-dossiers (gelet op de beleidsdialoog). 

� Structuur (zie voor het overzicht van structuur en organen het schema in bijlage 6) 

De algemene vergadering, die op dit ogenblik 70 leden telt, komt één keer per jaar bij elkaar. 
In 2004 zijn de statuten aangepast aan de nieuwe wetgeving op de vzw’s en is een nieuwe 
categorie leden in het leven geroepen. De Raad van Bestuur bestaat uit 15 volle leden en een 
groot aantal waarnemers. De bestuurders worden verkozen voor een periode van drie jaar. 
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COPROGRAM heeft vijftien werkgroepen opgericht: de Zuidgroep, de noodhulpgroep, vier 
groepen rond het overlevingsfonds, de groep voor de medische ngo’s, de onderwijsgroep 
met een subgroep mondiale vorming, de groepen human resources, coöperanten, beurzen, 
diensten, financieel beheer en de groep werkgevers. Elke groep houdt een reflectie over zijn 
activiteitensector en adviseert de algemeen secretaris en de Raad van Bestuur. 

� De menselijke en de financiële middelen 

Het aantal mensen dat voor het COPROGRAM werkt komt overeen met 4 voltijdse 
equivalenten. In 2005 bedroegen de middelen van COPROGRAM ongeveer 460.000 euro, 
waarvan 370.000 euro subsidies van DGOS, 80.000 euro bijdragen van de leden, en de rest 
afkomstig van andere subsidies. 

3.1.4. Presentatie van de Franstalige federatie (ACODEV) 

De federatie ACODEV valt onder hetzelfde Koninklijk Besluit als COPROGRAM en 
vertoont daar ook veel gelijkenis mee; de verschillen zullen verderop worden besproken. 

� De doelstellingen van ACODEV (Bron: website) 

De doelstellingen van ACODEV zijn eveneens conform het Koninklijk Besluit van 1997: het 
vertegenwoordigen van de leden en het behartigen en bevorderen van hun belangen in hun 
relatie met de overheid en het geheel van overheidsdonoren voor de gesubsidieerde 
activiteiten op het vlak van de ontwikkelingssamenwerking, het werk van de ngo’s faciliteren, 
informatie verstrekken en diensten aan derden verlenen, synergieën in en rondom de ngo’s 
tot stand brengen en stimuleren, en tenslotte de wereld van de ngo’s in haar geheel en in haar 
verscheidenheid beter bekend maken. 

� Samenstelling 

Het Koninklijk Besluit van 1997, article 20, legt op dezelfde manier de samenstelling van de 
federaties vast (zie supra voor COPROGRAM).  

ACODEV verenigt de Franstalige en de Duitstalige ngo’s. Leden zijn er in twee soorten: de 
effectieve leden en de aangeslotenen. ACODEV telt, in 2006, 90 leden, 83 effectieve leden-
ngo’s, waarvan er 82 erkend zijn door DGOS, en 7 aangesloten leden. 

� Activiteiten 

De activiteiten van ACODEV zijn dezelfde als die van COPROGRAM, met uitzondering 
van de soorten opleidingen die verderop nog vergeleken zullen worden. 

� Structuur (zie voor het overzicht van structuur en organen het schema in bijlage 6) 

De structuur van ACODEV is dezelfde als die van COPROGRAM 

ACODEV telt 85 leden die de AV vormen. 
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De Raad van Bestuur bestaat uit tien tot vijftien leden; op dit ogenblik telt hij veertien leden 
die de volgende ngo’s vertegenwoordigen: COTA, FCD, SOS Faim, Aquadev, Oxfam 
Solidarité, Volens, Entraide en fraternité, CRB – Fr, Iles de Paix, MSF, FUCID, HI, 
Solidarité Mondiale, CNCD. 

De federatie heeft vier sectorgroepen opgericht die overeenkomen met de vier grote soorten 
activiteiten die in anmerking komen voor cofinanciering: de financiering van partners, de 
ontwikkelingseducatie, de dienstverlening en het uitzenden van mensen. Elke groep 
reflecteert over zijn activiteitssector en adviseert de Raad van Bestuur van ACODEV. 

3.2. De vergelijking van de vier organisaties 

De vergelijking slaat op verschillende aspecten en moet gezien worden in een dubbel 
perspectief: 

- De analyse van de doelstellingen van de organisaties, van hun samenstelling, hun 
partners, hun structuur, hun menselijke en financiële middelen en hun begrotingen 
geeft een beter beeld van de karakteristieken en specifieke kenmerken van elke 
organisatie. 

- De vergelijking van de activiteiten geeft informatie over de verschillen, maar ook 
over het risico van overlapping en/of de potentiële complementariteiten. 

Het hoofddocument geeft alleen een overzicht van de vergelijkingsdomeinen die relevant zijn 
voor de studie (voor de andere vergelijkingsdomeinen zie bijlage 8). De vergelijking van de 
doelstellingen tussen de twee koepels is relevant, want ze laat zien hoe twee organisaties, die 
oorspronkelijk één organisatie vormden, zich na hun splitsing in twee zeer verschillende 
contexten hebben ontwikkeld. De vergelijking van de twee federaties waarvan de rol wordt 
vastgelegd door het Koninklijk Besluit van 1997 is eveneens relevant, omdat ze laat zien hoe 
de twee organisaties hebben kunnen evolueren, elk met haar eigenheden, in twee 
verschillende contexten. De vergelijking van de samenstelling van de koepels zou relevant 
zijn geweest, zeker wat de grootte van de aangesloten ngo’s betreft, maar jammer genoeg 
blijft die, zoals eerder al gezegd, beperkt bij gebrek aan beschikbare gegevens bij DGOS en 
CNCD. De stappen die zijn ondernomen voor de verwerking van de beschikbare gegevens 
zullen gedetailleerd worden beschreven in hoofdstuk 3.2.2. De vergelijking tussen federaties 
en koepels gebeurt uitgaande van de soorten activiteiten en met het oog op overlappingen of 
vormen van samenwerking tussen organisaties wier activiteiten beantwoorden aan nieuwe 
uitdagingen. 

Voor sommige aspecten zoals doelstellingen en samenstelling wordt er een vergelijking 
gemaakt tussen de twee koepels en de twee federaties, maar voor de andere aspecten en gelet 
op de doelstellingen van de studie zal ze zich vooral toespitsen op de vergelijking tussen 
koepel en federatie per taalgemeenschap. 
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3.2.1. Vergelijking van de doelstellingen van de vier organisaties 

� Tussen de twee koepels 

De doelstellingen van de twee koepels worden vergeleken op basis van hun respectieve 
handvesten. 

De twee koepels omschrijven zichzelf niet helemaal op dezelfde manier: 11.1.11 noemt 
zichzelf “een koepel van de Noord-Zuidbeweging”, het CNCD zegt een 
“samenwerkingsorganisatie van jongeren, vrouwen, vakbondsmensen, leerkrachten uit het 
volwassenenonderwijs, personeelsleden van het CNCD, mannen en vrouwen die mee helpen 
bouwen aan een rechtvaardiger en solidairdere wereld” te zijn. Maar in hun 
hoofddoelstellingen verenigen ze zich rond de bouw van een “meer rechtvaardige”, “meer 
solidaire” wereld, waarbij ze positie kiezen als een geëngageerde organisatie die verandering 
wil bewerkstelligen via politieke actie, nationaal, internationaal en in het Zuiden. Er is nog 
een ander verschil tussen de koepels. 11.11.11 tekent grote strategische assen uit om zijn 
streefdoelen te bereiken. Zo stelt de Vlaamse koepel de noodzaak voorop om nieuwe 
krachten te ontwikkelen, om op wereldschaal actie te voeren, met een sterk Noord-
Zuidaccent, om bondgenoten te vinden in Vlaanderen maar ook buiten de beweging 
(vakbonden, vredes- en milieubewegingen), om concrete eisen te stellen op de belangrijkste 
punten van het Noord-Zuidbeleid en tenslotte om de zaken pragmatisch aan te pakken20. Het 
CNCD van zijn kant legt eveneens grote doelstellingen vast, maar die worden niet in een 
werkbare formule vertaald, zodat het verband niet altijd duidelijk is tussen die doelstellingen 
en de functies en activiteiten die in de statuten worden genoemd, zoals de coördinatie van de 
ngo’s en andere organisaties, het maken van studies, het verspreiden van informatie en het 
bevorderen van vorming, en het organiseren van de campagne. 

Dit streven naar pragmatisme verwijst naar de moeilijkheden die de koepels hebben gehad 
om doelstellingen en te verwachten resultatenop het vlak van de politieke actie definiëren die 
én werkbaar zijn én begrepen en goedgekeurd worden door hun leden. Dit is een belangrijke 
kwestie die te maken heeft met de specificiteit van de politieke rol van de koepels. Er wordt 
nader op ingegaan in hoofdstuk 4, in het kader van de presentatie van de resultaten van de 
vragenlijst, voor het onderdeel uitdagingen, en in hoofdstuk 5 wordt de kwestie verder 
geanalyseerd en besproken. 

� Tussen de twee federaties 

Het Koninklijk Besluit van 1997, artikel 22, legt de rol, de doelstellingen en de taken van de 
twee federaties vast, zie 3.1.3 en 3.1.4. 

                                                 

20 Pragmatisme: het begrip wordt van tevoren niet gedefinieerd, maar wordt wel door de koepel vooropgesteld. Het wordt 
hier opgevat als de zorg om de grote streefdoelen van de koepels, die politiek en zeer algemeen van aard zijn, een werkbare 
en realistische vertaling te geven. 
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Het belangrijkste verschil tussen de twee federaties is dat COPROGRAM na een evaluatie in 
2003 nieuwe doelstellingen heeft vastgelegd, terwijl die van ACODEV dezelfde zijn gebleven 
als in het begin. 

In verband met de nieuwe uitdagingen van de ontwikkelingssamenwerking wordt de rol van 
COPROGRAM tegenover de ngo’s gedefinieerd in termen van hun professionalisering en 
tegenover de administratie in termen van aanpassing van de hervorming van de 
cofinancieringen aan de nieuwe rollen van de ngo’s. 

De kwestie van de professionalisering en de kwaliteit van het werk van de ngo’s in het licht 
van antwoorden op de nieuwe uitdagingen zal worden onderzocht en verder besproken in 
hoofdstuk 5.1. 

3.2.2. Vergelijking van de samenstelling van de vier organisaties 

� Vergelijking van de soorten leden tussen koepels en federaties 

Het grootste verschil tussen de koepels en de federaties wat hun samenstelling betreft is dat 
de koepels een grote verscheidenheid van leden tellen: sociale, politieke, economische 
verenigingen, vredesbewegingen, politieke jongerenbewegingen, studiecentra, 
opleidingsinstellingen, afgevaardigen vant de lokale vergaderingen van de koepels en 
individuen, terwijl de federaties louter uit ngo’s bestaan, al dan niet aangesloten. 

� Vergelijking van de leden van de twee koepels 

We hebben geprobeerd de twee koepels te vergelijken op het vlak van hun aantal ngo’s, maar 
eveneens op het vlak van het aantal niet-ngo-leden per categorie. 

De verschillende soorten niet-ngo-leden van 11.11.11, zoals ze al in hoofdstuk 3.1.1 zijn 
voorgesteld, zijn koepels, derdewereldorganisaties, landencomités, vakbonden, 
volwassenenonderwijsorganisaties en permanente-vormingsbewegingen, 
jongerenorganisaties, studiecentra, politieke jongerenbewegingen en vredesbewegingen. 
11.11.11 heeft de volgende gegevens over de soorten van zijn niet-ngo-leden verstrekt. 

Tabel 1: Onderverdeling van de leden van 11.11.11 in soorten 
Soort Aantal leden % 

Ngo’s 41 60 

Koepels  3 4 

Derdewereldorganisaties 4 6 

Landencomités 3 4 

Vakbonden 1 2 

Volwassenenonderwijsorganisaties / permanente-vormingsbewegingen 1 2 

Jongerenorganisaties 5 7 

Studiecentra 1 2 

Politieke jongerenbewegingen 5 7 

Vredesbewegingen  4 6 

Totaal  68 100 

Basiscomités (per gemeente) 375  
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Provinciale comités (een per provincie plus Brussel ) 6  

Bronnen: Documenten en website 11.11.11 

Het CNCD verstrekt een complete ledenlijst (zie CNCD-website). Een vijftigtal van de 110 
leden zijn ngo’s en een zestigtal niet. Maar de Franstalige koepel kan geen precieze 
onderverdeling opgeven van de 60 niet-ngo-leden, volgens de categorieën gedefinieerd in 
hun statuten, te weten: sociale, economische en culturele organisaties, afgevaardigden van de 
plaatselijke CNCD-vergaderingen, mensen gekozen vanwege hun kennis van zaken, 
verenigingen voor permanente vorming, afgevaardigden van de ledencomités. De tabel 
hieronder geeft dus een overzicht van de soorten leden van het CNCD; over de aantallen per 
categorie zijn geen cijfers beschikbaar. 

Tabel 2: Onderverdeling van de leden van het CNCD per soort 
Soort leden Aantal leden % 

Ngo 50 45 
Sociale, economische en culturele 

organisaties 
?  

Afgevaardigden van de plaatselijke CNCD-
vergaderingen 21 

?  

Mensen gekozen vanwege hun kennis van 
zaken22 

?  

Verenigingen voor permanente vorming ?  
Twee afgevaardigden die de ledencomités 

vertegenwoordigen (CIRE, CNA) 
2  

 110 100 

Bronnen: Statuten en website CNCD 2005 

Aangezien de categorieën waar de Vlaamse koepel mee werkt niet dezelfde zijn als die van de 
Franstalige koepel en de laatste geen cijfers heeft over het aantal leden per categorie, is het 
niet mogelijk gebleken een echte vergelijking te maken tussen de respectieve samenstelling 
van elke koepel. Er kan alleen gesteld worden dat de Vlaamse koepel minder ngo’s telt dan 
de Franstalige koepel. 

� Grootte van de leden 

De vergelijking slaat op de grootte van de ngo’s die aangesloten zijn bij een van de vier 
organisaties. De eerste moeilijkheid was een relevant criterium te vinden aan de hand 
waarvan de grootte van de ngo’s kon worden gemeten en waarvoor gegevens beschikbaar 
waren. Voor zover de financiering niet uitsluitend van DGOS afkomstig is23, zijn er gegevens 
over de begroting van de ngo’s achterhaald. DGOS heeft een tabel kunnen verstrekken over 
de totale begroting van de ngo’s in 2003, gebaseerd op hun eigen verklaringen, maar er zijn 
slechts voor 73 ngo’s gegevens beschikbaar. 

                                                 
21 Hun aantal wordt nog bepaald, zie de laatste statuten van het CNCD, 2005. 
22 Maximaal 20% van de leden van de AV. 
23 Om een voorbeeld te geven: CARITAS krijgt weinig subsidie vanuit DGOS maar veeleer via het Belgisch 
Overlevingsfonds of via de EU. 
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Uiteindelijk is besloten alleen uit te gaan van het criterium van het bedrag van de totale door 
DGOS gecofinancierde begroting, waarvan de gegevens betrekking hebben op een groter 
aantal ngo’s. De tabellen van de door DGOS goedgekeurde en gecofinancierd bedragen 
leveren gegevens op voor 84 ngo’s in 2003, 84 ngo’s in 2004 en 87 ngo’s in 2005. Hier moet 
worden opgemerkt dat de lijst van de gecofinancierde ngo’s niet in elk van die drie 
verschillende jaren precies dezelfde is. Daarnaast zijn de consultants voor een andere 
moeilijkheid komen te staan in hun zoektocht naar gegevens om de grootte van de leden-
ngo’s van de koepels en de federaties te kunnen nagaan. De gegevens over de door DGOS 
gecofinancierde bedragen voor de ngo’s die lid zijn van COPROGRAM, betreffen voor 2005 
33 ngo’s, dat wil zeggen 40% van de 83 ngo’s die de Vlaamse federatie telt. Voor ACODEV 
betreffen de gegevens in 2005 45 ngo’s, dat is 47% van de 95 ngo’s die de Franstalige 
federatie telt. Voor 11.11.11 zijn in 2005 gegevens beschikbaar voor 19 ngo’s, dat wil zeggen 
50% van de 38 leden-ngo’s van de Vlaamse koepel. Voor het CNCD tenslotte betreffen de 
gegevens voor 2005 26 ngo’s, of 55% van de 47 leden-ngo’s van de Franstalige koepel. De 
gegevens voor 2005 vertonen dus lacunes. De onderstaande tabel geeft een overzicht van de 
onderverdeling van de ngo’s volgens hun grootte in de vier organisaties voor het jaar 2005. 

Tabel 3: Onderverdeling per organisatie van de leden-ngo’s volgens het door DGOS gecofinancierde bedrag 
in 2005 

Cofinanciering 

DGOS (in euro) 

Meer dan 

3 miljoen 

1 à 3 

miljoen 

500.000 à 

1.000.000 

Minder dan 

500.000 

Aantal ngo’s waarvoor gegevens 

beschikbaar zijn 

TOTAAL 

ngo’s 

11.11.11 5 2 5 7 19 38 

COPROGRAM 9 4 8 12 33 83 

CNCD 3 3 3 17 26 47 

ACODEV 7 5 7 26 45 95 

Bron: Gegevens over de cofinancieringen van DGOS voor 2005 

Voor zover er voor 2005 gegevens beschikbaar zijn, kan men vaststellen dat de twee Vlaamse 
organisaties een groter aantal zeer grote ngo’s tellen dan de Franstalige koepel en federatie. 
Dat is te verklaren door een sterkere hergroeperingsdynamiek van de ngo’s in Vlaanderen 
dan aan Frans- en Duitstalieg kant, waar de ngo’s versnipperd blijven. De vergelijking tussen 
de federatie en de koepel in elk van de twee taalgemeenschappen laat zien dat de federaties 
een groter aantal zeer grote (meer dan 3 miljoen euro) en grote ngo’s (1 à 3 miljoen euro) 
tellen dan de koepels. Zo hebben van de 45 leden van ACODEV waarover informatie 
beschikbaar is 12 een gecofinancierde begroting van meer dan 1 miljoen euro. Bij het CNCD 
hebben van de 26 leden waarover informatie beschikbaar is niet meer dan 6 een 
gecofinancierde begroting die boven die drempel ligt. Onder de 33 leden van 
COPROGRAM waarover informatie beschikbaar is, beschikken 13 over een gecofinancierde 
begroting van meer dan 1 miljoen euro; de koepel 11.11.11 telt slechts 7 leden (van de 19 
waarover informatie beschikbaar is) waarvan de gecofinancierde begroting dat niveau 
overstijgt. 
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� Pluraliteit van lidmaatschap van de ngo’s  

De ngo’s kunnen lid zijn van verscheidene organisaties tegelijk. De tabel hieronder geeft een 
overzicht van de onderverdeling van de ngo’s in functie van het aantal organisaties waarvan 
ze lid zijn. 

 

Tabel 4: Onderverdeling van de ngo’s met het oog op het aantal van organisaties waartoe ze behoren 
Koepels en federaties waarvan de ngo lid is 0 1 2 3  4 Total 

Aantal ngo’s 14 61 57 9 7 148 
% 9 41 38 6 5 100 

Bron: Databank DGOS, 2005 

De onderverdeling van de Belgische ngo’s in de koepels en de federaties geeft aan dat van de 
148 die hier zijn geteld er zeven tot de vier organisaties behoren; het gaat om CARITAS, 
CNA/NKO, FONDAM/DAM, OXFAM Solidarité, VOLENS/VRIJON, VSF/DZG en 
Wereldsolidariteit/Fonds de Solidarité Mondiale, die de grootste ngo’s van het land zijn. Uit 
de gesprekken die in de volgende hoofdstukken zullen worden geanalyseerd is gebleken dat 
deze grote ngo’s, die lid zijn van de vier organisaties, een rol als drijvende kracht kunnen 
spelen in de ontwikkeling van een ruimere visie op wat er in de sector precies aan de orde is 
en in de ontwikkeling van samenwerkingsverbanden tussen Vlaamse en Franstalige 
organisaties. Aan de andere kant zijn er veertien ngo’s van de 148 die tot geen enkele van van 
de vier organisaties behoren. Maar de grote meerderheid van de ngo’s, bijna 80%, is lid van 
een of twee organisaties. 

3.2.3. Vergelijking van de activiteiten van de vier organisaties 

De vergelijking van de activiteiten wordt in de eerste plaats getrokken tussen de koepel en de 
federatie binnen elke taalgemeenschap om uit te maken welke identiek zijn en of er 
overlapping voorkomt dan wel of er, integendeel, samenwerking is of ontwikkeld moet 
worden. 

� Vergelijking tussen de activiteiten van 11.11.11 en die van COPROGRAM 

De tabel in bijlage 7 geeft in het blauw de soorten activiteiten die identiek zijn bij 11.11.11 en 
COPROGRAM, zoals studies, informatieverstrekking, opleiding en de organisatie van 
werkgroepen. Aangezien die activiteiten in de praktijk verschillende doelstellingen dienen, is 
er niet echt sprake van overlapping. Zo behandelen de door 11.11.11 gemaakte studies 
specifieke themadossiers, het politieke werk op regionale schaal of grensoverschrijdende 
thema’s. De studies van COPROGRAM gaan over de ondersteuning van andere functies en 
van de politieke dialoog met de administratie. 

Op het vlak van vorming met het oog op de verbetering van de kwaliteit van het ngo-werk 
wordt er samengewerkt. De federatie houdt zich voornamelijk bezig met de opleidingen, 
terwijl de koepel zich toespitst op de uitwisselingen, het voortbouwen op eerdere 
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verwezenlijkingen en de verspreiding van good practices. De algemeen secretarissen zitten 
beiden telkens ook in de raad van bestuur van de andere organisatie, om zo onder meer te 
voorkomen dat hun activiteiten elkaar doorkruisen en om manieren van samenwerking te 
vinden. 

� Vergelijking tussen de activiteiten van het CNCD en die van ACODEV 

Aan Franstalige kant hebben koepel en federatie erg verschillende soorten activiteiten, ook al 
kunnen sommige daarvan elkaar toch overlappen. De tabel in bijlage 7 geeft in het blauw de 
activiteiten aan die identiek zijn bij CNCD en ACODEV. 

Identiek qua soorten activiteit zijn informatieverstrekking, de website, opleiding, het 
organiseren van werkgroepen en studiedagen, en onderzoek. Maar die activiteiten bestrijken 
in feite verschillende gebieden en zijn op verschillende doelstellingen gericht. 

De website en de krant Demain le Monde van het CNCD bieden informatie over de politieke 
en thematische prioriteiten van de organisatie, over ontwikkelingssamenwerking, en over de 
manier waarop de solidariteit gestalte kan krijgen via de campagne. Le Courrier van ACODEV 
informeert over zijn activiteiten zoals de sectorgroepen, de verslagen van de studiedagen en 
het vormingsprogramma, over de implementatie van de hervorming bij DGOS, over de 
internationale actualiteit in Waals en Brussels verband en tenslotte over de actualiteit in 
verband met de EU-medefinanciering en CONCORD. De informatieactiviteiten van het 
CNCD zijn politiek van aard, terwijl ACODEV technische informatie geeft. 

Het CNCD organiseert opleidingen over economische, sociale en culturele rechten (ESCR) 
ten behoeve van zijn leden, opleidingen over de achtergrond van de Noord-
Zuidbetrekkingen voor zijn plaatselijke groepen, een workshop voor de aangesloten 
organisaties of een seminarie over de vormen van intellectueel eigendom in de internationale 
handel. De opleidingen van ACODEV voor de leden spitsen zich toe op HRM en 
projectcyclusbeheer, ontwikkelingseducatie en evaluatie. De opleidingen die door de koepel 
worden georganiseerd hebben een politieke doelstelling en vallen onder bewustmaking en 
ontwikkelingseducatie. De opleidingen van ACODEV zijn zuiver methodologisch. Het 
betreft dus zeer onderscheiden opleidingsactiviteiten. ACODEV heeft echter in 2005 een 
vormingsstudiedag gehouden over ‘strategisch positie kiezen’, een vorming waarin de ngo’s 
hun visie, hun opdracht, hun zwakke en sterke punten leren analyseren en hun strategische 
keuzen leren bepalen. Hierbij beperkt de federatie zich niet tot de technische en 
methodologische aspecten, maar begeeft ze zich ook op het politieke veld. De vorming wil 
de ngo’s helpen om hun politieke keuzen en hun visie te bepalen, en die uit te werken in 
coherente actiemodaliteiten. 

De begeleiding van werkgroepen en de studiedagen van het CNCD heeft als doel zijn leden 
bewust te maken en ontwikkelingseducatie te geven, terwijl gelijksoortige activiteiten bij 
ACODEV zich toespitsen op de implementatie van de hervorming.  
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Het onderzoekswerk bij het CNCD dient voor het aanleggen van thematische dossiers en de 
uitwerking van argumentatielijsten die gebruikt worden tegenover het grote publiek of de 
overheid. Bij ACODEV geschiedt het onderzoek ter voorbereiding van de ‘beleidsdialoog’ 
tussen de ngo’s en DGOS, en heeft dus een wat technischer oogmerk.  

Besluit: De respectieve activiteiten van het CNCD en ACODEV zijn duidelijk van elkaar te 
onderscheiden, en bestrijken zeer verschillende terreinen, hoewel het in beide gevallen gaat 
om informatieverstrekking, opleiding en onderzoek. Maar er zijn activiteiten, zoals de 
ondersteuning van de ngo’s in het bepalen van hun visie en strategische oriëntatie, waarin 
beter zou kunnen worden samengewerkt tussen de Franstalige koepel en de federatie. 

Wat de kwaliteitsontwikkeling betreft wordt er samengewerkt tussen de Vlaamse koepel en 
de federatie, die verschillende ondersteuningsgebieden voor hun leden hebben uitgetekend. 
De kwestie van de kwaliteitsontwikkeling wordt geanalyseerd en besproken in hoofdstuk 5.1. 

3.2.4. Vergelijking van de partners van de vier organisaties 

De vergelijking tussen de vier organisaties richt zich vervolgens op de actoren en de partners 
met wie ze samenwerken. De tabel hieronder geeft in het grijs de actoren en partners aan tot 
wie de twee koepels en de twee federaties zich richten. 

Tabel 5: Actoren en partners tot wie de koepels en federaties zich richten 
Partners/Actoren 11.11.11  CNCD COPROGRAM ACODEV 
Hun leden     
Actoren in het Zuiden     
Publiek     
Gemeenten     
Migrantenverenigingen     
Koepels     
Deskundigen in 
ontwikkelingsamenwerking 

    

Universiteiten     
Media     
Overheidsinstanties     
EU     

Bronnen: Driejarenprogramma 2004-2006 COPROGRAM en ACODEV en 
Vijfjarenprogramma 2003-2007 voor 11.11.11 en het CNCD. 

De vier organisaties werken, in de eerste plaats, met hun leden (ngo’s voor de federaties, en 
ngo’s, bewegingen, basisgroepen, verenigingen voor de koepels) en met de 
overheden/donoren en EU. Op de tweede plaats werken ze samen met deskundigen inzake 
ontwikkelingssamenwerking die de projecten van de leden (wat de koepels betreft) mee 
helpen selecteren, en deelnemen aan de beleidsdialoog met DGOS (wat de federaties 
aangaat). Ten derde hebben de vier organisaties banden met de universiteiten, zowel voor 
hun onderzoekswerk als voor de ondersteuning die ze krijgen (bijvoorbeeld steun van de 
KUL en HIVA aan 11.11.11). Ze onderhouden ten vierde ook relaties met de media. 
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Tenslotte zijn er banden tussen de federaties en de koepels en hebben deze laatste ook 
contacten met elkaar. 

De twee koepels hebben echter, naast de bovenvermelde partners, nog andere 
gesprekspartners:  

• De actoren in het Zuiden, in het bijzonder de plaatselijke koepels, die ze willen 
versterken. Bij wijze van voorbeeld, 11.11.11 steunt netwerken vcan verenigingen en 
ngo’s in de Democratische Republiek Kongo (DRK). Het CNCD is ook actief in 
programma’s in het Zuiden, zoals het bouwforum in Mali, in het kader van het bouwen 
van klaslokalen;  

• Het doelpubliek van de bewustmakingsacties en de onderwijs- en opleidingswereld voor 
de acties op het vlak van de ontwikkelingseducatie.  

De Franstalige koepel heeft eveneens andere partners. Hij heeft het grootste aantal soorten 
partners, vermits hij ook werkt met twee andere actoren, namelijk de gemeenten en de 
migrantenorganisaties. 

De dimensie van het partnerschap in het Zuiden, als nieuwe strategische uitdaging, voor de 
koepels en hun leden zal worden geanalyseerd en besproken in hoofdstuk 5. 

3.2.5. Vergelijking van de structuur van de vier organisaties 

De koepels en federaties hebben niet enkel een eigen bestaansreden, verschillende 
doelstellingen, samenstellingen en activiteiten die grotendeels verschillen, ze hebben ook 
verschillende structuren uitgebouwd. We vergelijken de twee federaties, en daarnaast de 
koepels. De veregelijking toont de evolutie van de federaties en de koepels in twee 
verschillende contexten. 

 

� De twee federaties 

De twee federaties hebben dezelfde organisatiestructuur.  

De AV van de twee federaties wordt gevormd door de aangesloten ngo’s. 

De RvB van COPROGRAM en die van ACODEV tellen respectievelijk 14 en 13 
vertegenwoordigers van ngo’s. De onderstaande tabel geeft een overzicht van de 
onderverdeling van de leden van de twee Raden van Bestuur volgens hun grootte. De globale 
begroting in het kader van de DGOS-medefinanciering wordt gebruikt als onderscheidend 
criterium. Er is dus een zekere beperking, vermits er geen rekening gehouden wordt met 
andere financieringsbronnen van de overheid of de EU. 
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Tabel 6: De samenstelling van de RvB van ACODEV en van die van COPROGRAM, 
volgens de grootte van de ngo’s op basis van de gecofinancierde begroting (in €) 

 
Federatie Meer dan 3 

miljoen 
1 à 3 miljoen 500.000 à 

1.000.000 
Minder dan 

500.000 
TOTAAL 

ngo 
COPROGRAM 11 1  2 14 

ACODEV 5  3 1 4 13 

Bronnen: Documenten federaties, gesprekken met verantwoordelijken, databank DGOS 

Betreffende de RvB van COPROGRAM moet worden vastgesteld dat 12 van de 14 leden 
ervan grote en zeer grote ngo’s zijn. De algemeen secretaris van 11.11.11. Vlaanderen woont 
de vergaderingen van de raad bij als waarnemend lid.  

Aangaande de RvB van ACODEV moet eveneens opgemerkt worden dat deze bestaat uit 
een aantal zeer grote ngo’s zoals MSF, Oxfam Solidariteit en Handicap International, en een 
aantal grote ngo’s zoals SOS Faim, FCD et CRB-Fr . Samen vormen zij minstens 6 van de 14 
leden van de RvB. 

De werkgroepen van de twee federaties verschillen. ACODEV heeft vier werkgroepen die 
overeenkomen met vier financieringsgebieden van DGOS: partnerfinanciering, 
ontwikkelingseducatie, dienstverlening, uitzending van vrijwilligers. Coprogram heeft vijftien 
werkgroepen, zoals beschreven in 3.1.3. De groepen ontwikkelingseducatie kunnen worden 
vergeleken: de sectorgroep ontwikkelingseducatie van ACODEV heeft een 
gemeenschappelijk referentiekader opgesteld, terwijl de onderwijsgroep van COPROGRAM 
heeft gewerkt aan een methodologische instrument gebaseerd op IKOS; het zal worden 
voorgesteld in hoofdstuk 5.4.2, met als doel tot overleg te komen tussen de verschillende 
methodologische benaderingen en thematische specialisaties. 

� De twee koepels 

De organisatiestructuren van de twee koepels zijn verschillend geëvolueerd, afhankelijk van 
hun respectieve politieke en institutionele context. De recente structurele evolutie van het 
CNCD, volgend op de audit van 2003, heeft geleid tot een nieuwe organisatiestructuur.  

Binnen de uitvoerende structuur van de twee koepels bestaat er een overeenkomst tussen de 
departementen van 11.11.11 en die van het CNCD, al hebben ze een andere benaming. 

 

Tabel 7: De departementen van de uitvoerende structuur van 11.11.11 en van het CNCD 
11.11.11 CNCD 

Algemeen secretariaat Algemeen secretariaat 
HRM  

Interne en externe communicatie  
Interne zaken Administratie & financiën 

Campagne communicatie Departement mobilisatie, campagne 
(Promotie marketing en netwerking) 

Studie 
Zuidwerk 

Departement onderzoek, advocacy 
(onderzoek en themanetwerken) 
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Bronnen: Documenten koepels 

Het CNCD heeft de interne organisatiestructuur onlangs vastgelegd in nieuwe statuten om 
enerzijds een beperktere en beter werkbare Raad van Bestuur te hebben, en anderzijds, zijn 
vrijwilligersnetwerk een nieuwe dynamiek in te blazen. De onderstaande tabel vergelijkt de 
samenstelling van de Raden van Bestuur van de beide koepels (vóór de hervorming van het 
CNCD).  

 

Tabel 8: Samenstelling van de RvB van 11.11.11 en van het CNCD (2004) 
 

Soort vertegenwoordiging  11.11.11 CNCD 
Voorzitter 1 1 
Algemeen secretaris  1 Observator 1 
Individueel persoon  1 
Regionale bestuurders (3 per regio) 15 (1 per regio) 9  
Stichtende leden  2 
Vertegenwoordigers ngo’s 15 ngo + 2 niet-ngo  11 
Aangesloten leden  3 
Vertegenwoordigers van het 
personeel 

 2 

Diensthoofden (6) Observatoren  
Voorzitters N-Z-raden (2) Observatoren  
   
TOTAAL leden RvB 34  30 

Bronnen: Documenten koepels en gesprekken met verantwoordelijken van 11.11.11 en van het CNCD 

 

Bij 11.11.11 vormen de ngo’s bijna de helft van de Raad van Bestuur en zijn ze even talrijk 
als de vertegenwoordigers van de regionale besturen. Bij het CNCD vormen de ngo’s meer 
dan een derde van de RvB, maar ze zijn iets talrijker dan de vertegenwoordigers van de 
regionale besturen. De nieuwe RvB van het CNCD, die in juli 2006 verkozen wordt, zal 
bestaan uit vijftien leden, te weten tien vertegenwoordigers, uit alle lichamen, zonder dat echt 
duidelijk is wat het gewicht van de ngo’s zal zijn, en vijf vertegenwoordigers van de raad van 
het netwerk. 

De volgende tabel geeft een overzicht van de grootte van de leden-ngo’s in de RvB van 
11.11.11 en van het CNCD. 

Tabel 9: De samenstelling van de RvB van 11.11.11 en van het CNCD, volgens de grootte van de ngo’s op 
basis van de gecofinancierde begroting (in €) 

Bronnen Koepel Meer dan 
3 miljoen 

1 à 3 
miljoen 

500.000 à 
1.000.000 

Minder dan 
500.000 

Aantal ngo’s 
waarover 
informatie 
beschikbaar is 

TOTAAL 
Ngo’s 

DGOS 
2005 

11.11.11 7 3 2 1 13 13 

 
 

CNCD 1 2 0 6 9 11 
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Bronnen: Documenten koepels en databank CNCD voor 2005 

Opvallend is de sterke vertegenwoordiging van de kleine ngo’s onder de elf 
vertegenwoordigers van leden-ngo’s in de RvB van het CNCD. 

 

3.2.6. Vergelijking van de begroting van de vier organisaties 

De analyse van de begrotingen vergelijkt de middelen en de uitgaven van de twee koepels en 
die van de twee federaties. 

� Vergelijking van de middelen van de koepels  

De onderstaande tabellen vergelijken de middelen van de beide koepels voor 2004. 

Tabel 10: De resultaten van 11.11.11 en het CNCD (in €) in 2004 
Producten 11.11.11 CNCD 

 € Percentage  € Percentage%  
Verkoop 583.663 4.71 259.159 8,7 
Campagne (fondsenwerving) 5.682.807 45.97 679.000 22,9 
Bijdragen 51.503 0.41 0 0,0 
Subsidie DGOS, werkgelegenheidssteun, steun 
Gewesten en Gemeenschappen 

5.350.493 43.29 1.540.421 51,2 

Nationale Loterij24 293.129 2.38 202.671 6,8 
Andere donoren 185.501 1.50 313.168 10,6 

Andere inkomsten 213.366 1.74   
     
TOTAAL 12.360.462 100 2.963.523 100 

Bronnen: Boekhouding 11.11.11 en CNCD voor 2004 

Bij de vergelijking van de middelen van 11.11.11 met die van het CNCD blijken de 
belangrijkste verschillen erin te bestaan dat de Vlaamse koepel meer fondsen werft, bijdragen 
ontvangt van haar leden en een grotere DGOS-toelage voor de partnerfinanciering in het 
Zuiden dan de Franstalige koepel. 

Specificatie van de subsidies van de twee koepels 

Tabel 11: De subsidies van 11.11.11 (in €) voor 2004 
Soort subsidie 11.11.11 € Percentage  

DGOS 4.921.487 92 
Partnerfinanciering 2.855.015  
Ontwikkelingseducatie 1.349.855  
Uitzending van mensen 119.851  
Dienstverlening 596.766  

Vlaamse Gemeenschap 66.723  
Subsidie van de provincie 57.342  

Europa Partnerfinanciering 2.705  

                                                 
24 De subsidies van de Nationale Loterij voor de twee koepels komen van fondsen die de Loterij aan de DGCD toekent. 
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Andere subsidies 5.750  
Werkgelegenheidspremies 296.486  
TOTAAL 5.350.493  100 

Bron: Boekhouding 11.11.11 voor 2004 

De analyse van de financiële specificatie voor het actieplan 2004 (bijlage 8) maakt duidelijk 
dat de subsidies afkomstig van DGOS, 4.921.487 euro, neerkomen op 92 % van de subsidies 
waarvoor DGOS een aanvraag krijgt. 

Tabel 12: De subsidies van het CNCD (in €) voor 2004 
Soort subsidies CNCD € Percentage 

Campagne 11.11.11. subsidies 39 025 2.10 
DRI (Division des relations internationale)  23.26 

Programme Citoyenneté Démocratie 81 132 4.37 
Programme Partenaires 350 112 18.89 

DGOS  434.542 23.44 
Educatie 148 015 7.98 
Dienstverlening 286 527 15.46 

FOD Justitie (Impunité Afrique centrale) 50 000 2.70 
Regering Brussels Hoofdstedelijk Gewest 100 000 5.39 

CGRI subsidies educatie 4 800 2.59 
Toelage Ministre de l’Enfance 26 250 1.40 
Europa schuldkwijtschelding 313 168 16.89 
Werkgelegenheidspremies 454 560 24.52 
TOTAAL 1 853 589 100 

Bronnen: Boekhouding CNCD voor 2004 

De analyse van het actieplan 2004 (bijlage 9) wijst uit dat de subsidies van DGOS in 2004, 
434.542 euro, neerkomen op 52,4 % van de subsidies waarvoor bij DGOS een aanvraag voor 
is ingediend. Het CNCD heeft een extra financiering gekregen via de DRI. 

Uit de tabellen 10, 11 en 12 blijkt, voor wat betreft de openbare financiering die zij genieten, 
dat: 

• 11.11.11 voor 43% afhankelijk is van subsidies, waarvan 92% van DGOS komt. 

• Het CNCD voor 61% afhankelijk is van subsidies (Belgische en EU), waarvan 23% 
van DGOS komt. 

Het verschil is voornamelijk te verklaren door het feit dat het CNCD geen betoelaging krijgt 
voor partnerfinanciering, terwijl deze rubriek bij 11.11.11 meer dan de helft van de toelage 
vertegenwoordigt. Hierbij dient ook opgemerkt dat, voor het geheel van de middelen, 
11.11.11 voor 38% afhankelijk is van DGOS, terwijl dit percentage slechts 15% bedraagt 
voor het CNCD. 

 

� De vergelijking van de uitgaven van de koepels 

Om de waarde van de vergelijkende analyse van de koepels op het vlak van oorsprong en 
gebruik van hun financiële middelen te verhogen zou het interessant zijn geweest te kunnen 
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nagaan hoe zij de subsidies aanwenden die zij van DGOS krijgen. Maar dat zou, vanwege de 
voor elke organisatie eigen wijze van boekhoudkundige organisatie, een aanzienlijk werk met 
zich mee hebben gebracht om de gegevens te achterhalen en dat was niet doenbaar in het 
kader van deze studie. Deze paragraaf beperkt zich er dan ook toe de algemene structuur van 
de uitgaven van elke koepel met elkaar te vergelijken.  

De totale uitgaven van het CNCD, 3,3 miljoen euro in 2004, zijn veel kleiner dan die van 
11.11.11, 12,5 miljoen euro in 2004. De uitgaven van de twee koepels verhoiuden zich dus 
tot elkaar als 1 tot 4. 

Tabel 13: Uitgaven van het CNCD en van 11.11.11. 

Uitgaven CNCD 2004 € %  Uitgaven 11.11.11 2004  € % 

Directe kosten 264 005 8,0  Financiering leden 2 800 502 22,3 

Afbetalingen 1 039 754 31,5  Financiering partners 3 395 627 27,1 

Andere uitgaven (niet aanv.)  134 235 4,1  Voorgeschoten toelagen 468 597 3,7 

DGOS (dienstverlening en 
ontwikkelingseducatie) 

127 169 3,8 
    

Salarissen 1 274 673 38,6  Salarissen 3 407 364 27,2 

EU Schuldkwijtschelding 213 153 6,4  Variab. kosten/activiteiten 1 364 475 10,9 

Algemene kosten 156 855 4,7  Vaste kosten 359 886 2,9 

Waarvan overnachtingen 27 614 0,8     

Uitzonderlijke uitgaven 21 799 0,7 
 

Kosten aankopen & 
publicaties 

362 759 2,9 

Afschrijvingen/taksen 46 230 1,5 
 

Afschrijvingen/taksen 244 688 2,0 

    Overnachtingen  143 398 1,1 

Totaal uitgaven 3 305 487 100  Totaal uitgaven 12 547 296 100 

Bronnen: Boekhouding 11.11.11 en CNCD voor 2004 

Aan de hand van bovenstaande tabel kunnen met name de salariskosten vergeleken worden: 
die van het CNCD, 1,274 miljoen euro, zijn gelijk aan 38,6% van de uitgaven, terwijl die van 
11.11.11, 3,407 miljoen euro, staan voor 27,2% van de uitgaven. Naar verhouding zijn de 
salariskosten dus hoger voor het CNCD.
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� Vergelijking van de uitgaven van de federaties 

Tabel 14: Uitgaven op basis van begroting 2005, Coprogram en Acodev 
Soort lasten Begroting 

COPROGRAM 
(in €) 

% Soort lasten Begroting 
ACODEV 

(in €) 

% 

Totaal 
personeelskosten 

333.066 73,0 Totaal personeelskosten 394.000 75,5 

Totaal werkingskosten 54.572 12,0 Totaal  
werkingskosten 

127.950 24,5 

Ngo’s en kosten 
opleidingsprogramma’s 

48.984 
 

10,7    

Kosten ten laste van 
de leden 

19.733 4,3    

TOTAAL 456.355  100 TOTAAL 521.950  100 

Bronnen: Boekhouding federatie voor 2005 

De belangrijkste uitgavenpost voor de federaties zijn de salarissen: 73%, of 333.066€, bij 
COPROGRAM en 75,5%, of 394.000€, bij ACODEV. In absolute termen liggen de 
personeelskosten bij ACODEV 60.934€ hoger dan bij COPROGRAM, wat neerkomt op 
een verschil van ongeveer 15%. Het verschil in personeelskosten verklaart, op enkele euro’s 
na, het verschil tussen de totale begrotingen van de twee federaties.  

COPROGRAM expliciteert twee uitgavenposten die bij ACODEV ondergebracht zijn onder 
de post ‘werkingskosten’. Het gaat om de uitgaven voor ‘ngo’s en opleidingsprogramma’s’ en 
de ‘kosten ten laste van de leden’. In totaal liggen de werkingskosten van de twee federaties 
min of meer op dezelfde hoogte. 

3.2.7. Vergelijking van de menselijke middelen van de vier organisaties 

� Voor de twee koepels 

De tabel hieronder geeft een overzicht van de menselijke middelen in voltijdse equivalenten 
(VTE) in de verschillende departementen van 11.11.11 en het CNCD. 

Tabel 15: De menselijke middelen bij 11.11.11 en het CNCD 
11.11.11 VTE CNCD VTE 

Algemeen secretariaat 7,1 Algemeen secretariaat 2 
HRM    

Interne en externe communicatie    
Interne zaken 10,5 Administratie en financiën 6 

Campagne & communicatie 27,10 Departement mobilisatie, campagne 
(promotie marketing en netwerk) 

12,5 

Studie 7,5 
Zuidwerk 13,4 

Departement onderzoek - advocacy  
Onderzoek & themanetwerken 

14,1 

    
TOTAAL 65,6  34,6 

Bronnen: 11.11.11 en CNCD 
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De menselijke middelen zijn praktisch tweemaal zo groot bij 11.11.11 als bij het CNCD.  

� Voor de twee federaties 

De onderstaande tabel geeft een overzicht van de personeelsbezetting uitgedrukt in voltijdse 
equivalenten (VTE) voor elk van de functies bij de twee federaties. 

Tabel 16: De menselijke middelen van de twee federaties (in maanden per jaar en in voltijdse equivalenten, 
VTE) 

COPROGRAM Aantal 
maanden  

VTE ACODEV Aantal 
maanden  

VTE 

Algemeen secretaris 12,0 1,00 Algemeen secretaris 12 1,00 
 9,6 0,80 Secretaris van AS 12 1,00 
HRM, juridische aspecten  9,6 0,80 Hoofd reglementering 12 1,00 
Groep financieel beheer, 
databeheer, jaarboek, 
informatica, website 

6,0 0,50 Hoofd functies communicatie en 
coördinatie 

12 0,70 

Groep Zuidwerk, BOF, hulp, 
Concord, EU 

(1) 1,00 Hoofd Synergie 12 1,00 

Educatie, mondiale vorming 
en diensten 

12,0 1,00 Hoofd ondersteuning en kwaliteit 12 1,00 

HRM  10,0 1,00  12  
Boekhouding, onthaal, 
logistiek 

(2) 0,50 Hoofd informatica en boekhouding 12 0,75 

   Hoofd onderzoek 12 0,75 
 71,5 

maanden  
5,95  108 

maanden  
8,20 

Bronnen: COPROGRAM en ACODEV 

(1) 100% januari tot maart, 50% april tot september, 100% oktober tot december 

(2) 50% april tot september, 15% oktober tot december 

Het aantal voltijdse equivalenten is groter bij ACODEV dan bij COPROGRAM.  

3.2.8. Eerste vaststellingen 

Aan de hand van de vergelijkingen, op de valekken die relevant zijn, kunnen de eerste 
vaststellingen gedaan worden in verband met de verschillen, de eigenheden, de 
overlappingen, de samenwerkingen tussen deze organisaties binnen het raam van de nieuwe 
rollen van de ngo’s tegenover de uitdagingen van de ontwikkelingssamenwerking. 

1. Doelstellingen van de organisaties 

De vergelijking tussen de doelstellingen van de koepels heeft duidelijk gemaakt dat er 
vergelijkbare grote doelstellingen zijn. Het verschil is dat de Vlaamse koepel strategische 
oriëntaties nastreeft en blijk geeft van een streven naar pragmatisme, wat niet zo is bij de 
Franstalige koepel. Het is moeilijk voor de koepels, met hun politieke streefdoelen, om 
doelstellingen en resultaten te bepalen die werkbaar, en voor hun leden begrijpelijk en 
aanvaardbaar zijn. Op die moeilijkheden wordt nader ingegaan in hoofdstuk 4 bij de 
presentatie van de resultaten van de vragenlijst rond wat de leden kennen, begrijpen en zich 
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eigen maken van wat er precies op het spel staat. Dit is een belangrijke kwestie, die 
samenhangt met de eigenheid van de politieke rol van de koepels. We komen er in het 
vervolg van de analyse en van de bespreking in hoofdstuk 5.2 op terug. 

Wat de federaties betreft zijn de doelstellingen aanvankelijk vastgelegd in het Koninklijk 
Besluit van 1997. Deze doelstellingen zijn nadien geherformuleerd met het oog op de nieuwe 
uitdagingen van de ontwikkelingssamenwerking. Zo is de rol van COPROGRAM opnieuw 
bepaald tegenover de ngo’s in termen van hun professionalisering, en tegenover de 
administratie in termen van de aanpassing van de hervorming van de cofinancieringen aan de 
nieuwe rollen van de ngo’s. Hoe slagen de federaties er al dan niet in de professionalisering 
en de kwaliteit van het werk van de ngo’s te verstevigen, zodat die beter opgewassen zijn 
tegen de nieuwe ontwikkelingen? Wat voor hinderpalen heeft men op zijn weg gevonden en 
wat voor oplossingen heeft men overwogen? Deze vragen zullen geanalyseerd en besproken 
worden in hoofdstuk 5. 

2. Samenstelling 

Met de beschikbare gegevens over de door DGOS gecofinancierde begroting van alle ngo’s 
die tot de vier organisaties behoren is het niet mogelijk een vergelijkende analyse te maken 
van hun samenstelling op basis van de grootte van hun leden. Anderzijds is het bestaan van 
grote ngo’s die betrokken zijn bij verscheidene van deze organisaties beslissend voor de 
analyse en het in rekening brengen van de mondiale inzet, en kan het een drijvende kracht 
worden om bruggen te slaan en tot samenwerking te komen tussen Vlaamse en Franstalige 
organisaties. 

3. Activiteiten  

De activiteiten die verscheidene organisaties gemeen hebben of veeleer door samenwerking 
afwikkelen, met name als het gaat om ondersteuning en vorming van hun leden – op 
voorwaarde dat de taak en de rol van ieder van hen goed is afgebakend – wijzen vooruit naar 
de eventuele samenwerkingsverbanden die op verschillende gebieden aangegaan kunnen 
worden, zoals de kwaliteitsontwikkeling of het kapitaliseren van ervaringen op verscheidene 
strategische gebieden. 

4. De partners 

De koepels hebben velerlei partners. De dimensie van het partnerschap in het Zuiden 
betekent een nieuwe strategische uitdaging voor de koepels en hun leden. Tegelijk berust zij 
op een verscheidenheid aan praktijken, schaalniveau’s en thema’s. Dit zal geanalyseerd en 
besproken worden in hoofdstuk 5. 

5. Organisatie 

De mobilisatie van de basis van de beweging en het betrekken van vrijwilligers bij de strijd, 
de activiteiten en de instanties van de organisatie is een realiteit waar de twee koepels 
rekening mee dienen te houden. Ze vestigt ook de aandacht op de eigenheid en de 
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versterking van de politieke rol van de koepels tegenover hun leden en zal geanalyseerd en 
besproken worden in hoofdstuk 5.2. 

3.3. Overzicht van de rol en de functies van de koepels en 
federaties 

De overzichtstabel met de rol en functies van elke organisatie werd opgemaakt aan de hand 
van een rooster waarin de belangrijkste rol, de functies en de verschillende betrokken actoren 
met elkaar werden verbonden. De rol stemt overeen met de opdracht van de organisatie en 
de functies die werden geïdentificeerd op basis van de documenten van de organisaties, de 
beschikbare studies en evaluaties en de gesprekken met hun verantwoordelijken. 
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3.3.1. Overzicht rol/functies/actoren betrokken bij de koepel 11.11.11 

De rol van 11.11.11: “Werken aan een rechtvaardiger wereld waarin elke mens zoveel mogelijk kansen heeft en waarin de fundamentele rechten van 
iedereen duurzaam gerealiseerd worden”. De belangrijkste functies van 11.11.11 zijn: de financiering van de leden door de fondsenwerving en de 
herverdeling, coördinatie, advocacy bij het grotere publiek , maar ook bij de overheden, en dienstverlening, waaronder ondersteuning, opvolging, vorming 
en onderzoekswerk. De actoren waarmee 11.11.11 samenwerkt zijn: de leden (ngo’s en andere leden), Zuidelijke actoren, publiek, leerkrachtennetwerk, 
gemeenten, migrantenverenigingen, overheden, EU.  

Schéma 1 : Rol/functies/actoren betrokken bij 11.11.11: 

 

Rol 

 

 

Functies 

 

 

 

Actoren 

Werken aan een rechtvaardiger wereld waarin ieder mens zoveel mogelijk kansen heeft en waarin 

de fundamentele rechten van iedereen duurzame gerealiseerd worden 

Leden ngo’s & 
andere  

Financiering 

Dienstverlening 

Coördinatie 

Sensibilisering Advocacy 

Zuid actoren  
Publiek Overheden 

EU 
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3.3.2. Tabel rol/functies/actoren betrokken bij de koepel CNCD 

De rol van het CNCD is geformuleerd als “de versterking van de Noord-Zuidsolidariteit binnen de Franstalige en de Duitstalige Gemeenschap”. De 
belangrijkste functies van het CNCD zijn de financiering van de leden via fondsenwerving en herverdeling, de coördinatie, de advocacy bij publiek maar 
ook bij overheden, en de dienstverlening, waaronder ondersteuning, opvolging, vorming en onderzoekswerk.  De actoren waarmee CNCD samenwerkt zijn 
de leden (ngo’s en andere leden), zuidelijke actoren, publiek, leerkrachtennetwerk, gemeenten, migrantenverenigingen, overheden, EU.  

 

Schema 2: Rol/functies/actoren betrokken bij CNCD 

Role 

 

fonction 

 

Acteur 

 

 

Versterking van de Noord-Zuidsolidariteit binnen de Franstalige en de Duitstalige Gemeenschap 

Financiering 

Dienstverlening  

Coördinatie  Sensibilisering  
Advocacy 

 

Leden ngo’s en  

andere  Zuidactoren  

Publiek  

Leerkrachten  
Gemeenten 

Migrantenvereni

gingen 

Overheden 

EU 
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3.3.3. Tabel rol/functies/actoren betrokken bij de federatie COPROGRAM 

De rol van COPROGRAM: tussenschakel ngo’s/Overheden en de versterking van de lidorganisaties in het kader van nieuwe uitdagingen. De belangrijkste 
functies van Coprogram zijn: de vertegenwoordiging en verdediging van de leden, dienstverlening door informatieactiviteiten, ondersteuning en onderzoek 
en het stimuleren van synergie tussen de leden.  De actoren waarmee COPROGRAM werkt zijn: de lidorganisaties en de overheden.  

Schéma 3 : Rol/functies/actoren betrokken bij COPROGRAM 

 

Rol 

 

 

Functies 

 

Actoren 

 

 

Tussenschakel NGO’s / Overheden en versterking van de lidorganisaties in het kader van 

nieuwe uitda gingen  

Leden  Overheden 

EU 

Vertegenwoordiging 

Belangen behartiging  

Dienstverlening Coördinatie 
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3.3.4. Tabel Rol/functies/actoren betrokken bij de federatie ACODEV 

De rol van ACODEV betreft: Tussenschakel ngo’s/Overheden en de kwaliteitsversterking bij de lidorganisaties. De belangrijkste functies van ACODEV 
zijn: de vertegenwoordiging en verdediging van de leden, dienstverlening via informatieactiviteiten, ondersteuning en onderzoek, en het stimuleren van de 
synergie tussen de leden.  De actoren waarmee ACODEV samenwerkt zijn: de leden en de overheden. 

 

Schéma 4 : Rol/functies/actoren betrokken bij ACODEV 

 

Rol 

 

 

Functies  

 

 

 

 

Actoren 

Tussenschakel NGO’s/Overheden en kwaliteitsversterk ing bij de lidorganisaties  

Overheden 

Leden 
EU 

Vertegenwoordiging 

Belangen behartiging  

Dienstverlening  
Coördinatie 
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3.4. Activiteiten die passen bij opgenoemde functies 

De functies van de organisaties worden gepreciseerd op basis van de beschrijving van de 
activiteiten die overeenstemmen met elk van die functies. 

3.4.1. Voorbeelden van activiteiten die passen bij functies van 11.11.11  

De beschrijving van de activiteiten is gebaseerd op het Vijfjarenprogramma en op de 
jaarlijkse actieplannen in het kader van de medefinanciering door DGOS, maar ook op alle 
activiteiten, al dan niet gesubsidieerd, zoals de fondsenwerving. Deze presentatie heeft als 
doel de belangrijkste elementen bloot te leggen. Niet alle activiteiten in verband met de 
functies worden in detail beschreven.  

1. De functie financiering: 

� Gericht op de leden: voorfinanciering van ngo’s, organisatie van de campagne, 
(ontwikkeling van werkmateriaal, fondsenwerving), screening van ngo’s, herverdeling 
van de fondsen. 

2. De functie bewustmaking: 

� Gericht op het publiek: uitwerken van een gezamenlijke communicatiestrategie 
tegenover de media, en portal. 

� Gericht op jongerenpubliek: uitwisseling en werk met jongeren. 

3. De functie advocacy: 

� Gericht op overheden en politieke verantwoordelijken: uitwerken van 
advocacydossiers (bijvoorbeeld, gericht op de interparlementaire commissie Centraal 
Afrika). 

4. De functie coördinatie: 

� Gericht op de leden: animatie van vergaderingen, animatie van werkgroepen of 
platformen, organisatie van forums, co-organisatie van een Belgisch Sociaal Forum, 
coördinatie van acties van lid-ngo’s rond een bepaald thema. (bijvoorbeeld 8 
werkgroepen rond de MDG 2015). 

5. De functie dienstverlening: 

� Gericht op de leden: studies en onderzoek, productie van documenten, uitwerken van 
argumentaria, informatie en vorming (studiedagen, website, portal, tentoonstellingen, 
documentatiecentrum), verzamelen van de good practices op het vlak van nieuwe 
partnerschappen. 
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� Gericht op het publiek en de overheden: ontwikkelin,g van instrumenten en 
ondersteuning voor de organisatie van politieke acties en de bewustmaking. 

� Gericht op de partners in het Zuiden: steun aan partnerorganisaties (koepels), aan 
netwerken en basisbewegingen in het Zuiden. 

3.4.2. Voorbeelden van activiteiten die passen bij functies van het CNCD 

De activiteiten die worden vermeld staan beschreven in het vijfjarenplan en in de jaarlijkse 
actieplannen die voorgesteld worden in het kader van de DGOS-medefinanciering (dit is 
slechts een deel van de financiering, zie hoofdstuk 3.6), de activiteiten die uitgevoerd worden 
met de subsidies van Belgische overheden (gewest, gemeenschap) of van de Europese Unie 
en, tenslotte, de activiteiten gefinancierd met eigen middelen. Niet alle activiteiten die 
overeenstemmen met de functies worden vermeld, slechts enkele worden geciteerd ter 
illustratie. 

1. De functie financiering: 

� Gericht op de leden: organisatie van de campagne, instrumenten voor de campagne, 
de selectie van programma’s op basis van criteria ESCR die van tevoren zijn 
gedefinieerd, de herverdeling van fondsen voor 47 projecten. 

2. De functie bewustmaking 

� Gericht op het publiek: stands en debatten op de beurs van Libramont over de CAP. 

� Gericht op leerkrachten: bedenken van audiovisueel werkmateriaal; organisatie van 
opleidingen voor vormers; verspreiding van pedagogische modules via 
leerkrachtennetwerken. 

� Gericht op de gemeenten: voorbereiding van de veertiendaagse van de solidariteit; 
verspreiding van de folder ‘Quinzaine’; opvolging van de verbintenissen van de 
gemeenten; organisatie van drie forumbijeenkomsten en participatieve raden over het 
protocolakkoord voor de bewustmakingsacties. 

3. De functie advocacy 

� Gericht op de overheden: uitwerken van advocacy-dossiers bestemd voor de 
interparlementaire commissie Centraal Afrika; advocacy-acties over het Belgische en 
Europese beleid in Centraal-Afrika.  

� Gericht op burgers en decision-makers: bewustmakingsacties en interpellaties (over 
hun permanente informatiefondsen). 

4. De functie coördinatie 
� Gericht op de leden, de Zuid-actoren en de andere koepels: animatie van het netwerk 
Centraal Afrika met het oog op de ontwikkeling van advocacy; animatie van het 
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netwerk voedselsoevereiniteit; steun aan het netwerk West-Afrika i.v.m. de 
Akkoorden van Cotonou. 

� Gericht op ngo’s, federaties en koepels: ondersteuning bij het oprichten van 
werkgroepen en bij de participatie van Belgische ngo’s in CONCORD. 

� Gericht op ngo’s en Belgische en Europese overheden: contact voor Belgische 
advocacystandpunten op Europees niveau. 

5. De functie dienstverlening: 

� Gericht op de leden: twee studieseminaries over de ESCR, gender en ESCR; vorming 
over de ESCR; documentatie; selectiecriteria voor ESCR-programma’s; versteviging 
van het netwerk SUDOC. 

� Gericht op het publiek: fusie van de tijdschriften Imagine en Demain le Monde; 
oprichting van een redactiecomité; cartografie van de samenwerking; newsletter; 
lancering van een collectie. 

� Gericht op andere netwerken: steun aan EURAC voor de uitgave van studies over 
ontwikkelingshulpprocessen; uitgave van documenten over het Belgisch en Europees 
beleid in Centraal Afrika (DSRP, verkiezingen, schuld, MONUC); realisatie van 8 
elektronische bulletins over de Akkoorden van Cotonou. 

� Gericht op studenten en Zuid-actoren: onthaalprogramma voor de studenten; steun 
aan 100 niet-beurs studenten die een ontwikkelingsproject bij terugkeer hebben. 

3.4.3. Voorbeelden van activiteiten die passen bij de functies van COPROGRAM en 

ACODEV 

De belangrijkste functies van COPROGRAM zijn: de vertegenwoordiging en verdediging 
van de leden, dienstverlening via informatieactiviteiten, ondersteuning en onderzoek, en het 
stimuleren van de synergie tussen de leden.  

De actoren waarmee COPROGRAM werkt zijn de leden en de overheden. 

De studie is gebaseerd op de activiteiten die beschreven worden in het driejarenprogramma 
2004-2006. De activiteiten zijn gegroepeerd per functie in het kader van een schema (zie 
bijlage). Ter illustratie worden enkele activiteiten beschreven voor elk van de functies.  

1. De functie vertegenwoordiging/belangenbehartiging: 

� Gericht op de overheden: productie van aanbevelingsnota’s, vergaderingen met 
DGOS. 

� Gericht op EU en ngo’s: deelname in CONCORD als spreekbuis van de Belgische 
advocacystandpunten ter versterking van de positie van de Belgische ngo’s op 
Europees vlak. 
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� Gericht op de leden en de overheden: observatie van de beleidsdialoog DGOS/ngo’s; 
deelname aan de technische commissies met DGOS en andere overlegorganen; 
ondersteuning van lidorganisaties op het vlak van reglementering.  

2. De functie dienstverlening: 

� Gericht op de leden: de opvolging van de betoelagingsreglementering voor DGOS, de 
EU en de Vlaamse administratie; opvolging van andere reglementeringen (vzw-
wetgeving, fiscaliteit); organisatie van vormingen inzake kwaliteitsbeheer, human 
resources management, projectcyclusbeheer, logisch kader en IKOS; organisatie van 
studiedagen en zomeruniversiteit (met Acodev); publicatie van het Jaarboek (samen 
met 11.11.11); website; tijdschrift; opvolging van het debat rond kwaliteit; hulp bij het 
formuleren van actieplannen; organisatie van gezamenlijke vormingen voor alle 
werkgroepverantwoordelijken. 

3. De functie synergie: 

� Gericht op de leden: de sectorale groepen; uitbouw van banden met andere actoren.
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4. Resultaten van de 
enquêtes en de gesprekken 
en poging tot interpretatie 

Dit hoofdstuk presenteert de resultaten van de enquête die is gehouden met behulp van 
vragenlijst en gesprekken. De vragenlijsten geven percepties weer en de gesprekken 
standpunten, analyses en voorstellen. Het leesrooster bij de verwerking van de gegevens is 
het volgende: rol en functies van de koepels en van de federaties vergeleken met de 
verwachtingen van hun leden en de nieuwe context van de internationale samenwerking. Een 
en ander verloopt volgens deze stappen: 

1) De perceptie van de leden, gepeild via de vragenlijst, van hoe de koepels en de 
federaties aan hun verwachtingen beantwoorden richt zich op: 

� de identificatie en vooropstelling van de rol en de functies van de koepels en 
federaties; 

� de manier waarop deze functies, zoals geïdentificeerd door de respondenten, 
door de koepels en federaties worden vervuld (perceptie van het functioneren en 
van het bestuur van de structuren); 

� het ontvangen van diensten en de perceptie ervan (perceptie van technische 
legitimiteit); 

� de keuze en behandeling van de thema’s. 

2) De perceptie, via de vragenlijst, maar eveneens de standpunten, via de gesprekken, in 
verband met: 

• de manier waarop die functies (zoals ze zijn benoemd in de vragenlijst) 
beantwoorden aan de grote uitdagingen van de ontwikkelingssamenwerking; 

• de werk- en samenwerkingswijzen, evenals de gevallen van concurrentie en 
overlapping tussen de ngo’s en hun koepels en/of federaties. 

Het is wellicht niet overbodig eraan te herinneren dat, zoals in de presentatie van de 
begrenzingen van de studie in hoofdstuk 1.7 al is gezegd, de enquête voornamelijk de 
standpunten en de percepties betreft van de ngo’s die lid zijn van de koepels en de federaties. 
De vrijwilligers met wie gesproken is zijn de voorzitters van de vier organisaties en een 
vrijwilliger van 11.11.11 die niet tot de RvB behoort. Er zijn ontmoetingen geweest met 
vijftien andere deskundigen, met name met het oog op de geschiedenis, zie de lijst in bijlage 
4. 
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4.1. Aanpak van het onderzoek 

De vragenlijst25 werd opgestuurd naar alle leden-ngo’s van 0, 1, 2, 3 of 4 organisaties, de facto 
152 ngo’s. Er kwamen 18 antwoorden voor de Vlaamse koepel en/of federatie en 20 van 
Franstalige organisaties. Dus 38 op 152 ngo’s, wat neerkomt op 25%.  

 

� Lidmaatschap van het staal dat heeft geantwoord 

De ngo’s die antwoorden instuurden zijn leden van 0, 1, 2, 3 of 4 organisaties.  

Organisatie Totaal leden Totaal antwoorden.%  antwoorden/organisatie
11.11.11 41 15 37
CNCD 47 16 34
COPROGRAM 70 19 26
ACODEV 82 18 24
geen 1 2.6

Tabel 17: aantal NGO's uit het staal dat heeft gean twoord, per organisatie

Totaal leden 11.11.11

CNCD

COPROGRAM

ACODEV

%  antwoorden/organisatie

1

2

3

4

Vermits de koepels minder leden tellen dan de federaties, van welke laatste de meeste ngo’s 
lid zijn, ligt het antwoordpercentage hoger voor 11.11.11 (37%) en voor het CNCD (34%) 
dan voor COPROGRAM (26%) en ACODEV (24%). Dat er relatief weinig antwoorden van 
de federaties zijn gekomen, noopt tot behoedzaamheid in de interpretatie van de resultaten. 
Toch kunnen er wel tendensen worden aangegeven26 

� Anciënniteit van de ngo’s die hebben geantwoord 

De meeste antwoorden komen van organisaties die sinds jaren lid zijn; maar zowel voor 
11.11.11. als voor COPROGRAM is er minstens één antwoord van een organisatie die pas 
lid werd in 2004 of 2005. Op de 18 antwoordende leden-ngo’s van ACODEV zijn er 16 die 
lid zijn sinds 1997 en 2 sinds 2004. Op de 16 antwoordende leden-ngo’s van het CNCD zijn 
er 13 lid sinds meer dan tien jaar, één werd lid in 2004 en twee andere hebben net het 
lidmaatschap aangevraagd. 

 

                                                 

25 Zie vragenlijst in bijlage. 
26 Een van de redenen voor dit lage antwoordpercentyage is de lengte en de complexiteit van de vragenlijst. 
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� De gesprekken 

Met twintig personen zijn diepgaande gesprekken gevoerd. Onder hen zijn elf 
verantwoordelijken van Vlaamse ngo’s en negen van Franstalige ngo’s. Met twee Franstalige 
organisaties, geen ngo’s, in dit geval twee vakbonden die lid zijn27 van het CNCD, is 
verschillende malen contact gezocht, in twee verschillende perioden, maar hebben nooit 
gesprekken kunnen plaatsvinden. Er zijn ontmoetingen geweest met vijf vrijwilligers, onder 
wie de vier voorzitters van de vier organisaties en een vrijwilliger van 11.11.11 die geen lid is 
van de RvB. 

4.2. Perceptie van de leden-ngo’s van de manier waarop de 
koepels en de federaties aan hun verwachtingen beantwoorden 

Eerst en vooral werd er een analyse gemaakt van de perceptie die de leden hebben van de 
manier waarop de koepels en de federaties aan hun verwachtingen beantwoorden. 

4.2.1. Functies geïdentificeerd en vooropgesteld door de leden  

Dit was een open vraag. Daarom was het noodzakelijk om de antwoorden te herformuleren 
om ze te kunnen hergroeperen en de functies te identificeren die werden vooropgesteld en 
het vaakst werden vermeld door de respondenten. 

� 11.11.11 

Bij de Vlaamse koepel werden er twee functies vooropgesteld door de organisaties die de 
vragenlijst hebben beantwoord, namelijk ‘politiek actief zijn’ en de ‘bewustmaking van het 
grote publiek’. Deze functies staan respectievelijk op de eerste en de tweede plaats van de 
prioriteiten. Als derde prioriteit voor de leden-ngo’s van 11.11.11 worden twee functies 
vermeld: de financiering (fondsenwerving en financiering van de partnerprojecten) en de 
coördinatie (de samenwerking faciliteren, stimuleren en organiseren). Voor de prioriteiten nr 
4 en 5 lopen de antwoorden meer uiteen. 

� COPROGRAM 

Bij de Vlaamse federatie bevestigen de meeste ngo’s dat de de belangrijkste functie 
vertegenwoordiging is tegenover de overheden die de sector betoelagen. Daarnaast zijn er 
nog verscheidene functies: vorming, kwaliteitsverbetering, uitwisselingen tussen de leden op 
het vlak van de professionalisering van de sector. Terwijl COPROGRAM zelf de 
onderhandelingen met de overheid op de derde plaats zet, hechten de leden hier meer belang 

                                                 

27 Confédération des syndicats chrétiens (CSC) et Confédération des syndicats libres de Belgique (CGSLB) 
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aan. Dit verschil in visie kan te wijten zijn aan het feit dat, gedurende de analyseperiode, veel 
aandacht gegaan is naar de onderhandelingen over een nieuw reglementair kader.  

� Het CNCD 

De analyse van de antwoorden door de leden van het CNCD toont aan dat ‘fondsenwerving’ 
het vaakst wordt vermeld, maar dat ‘politieke lobbying’ als prioriteit nr 1 wordt gerangschikt. 
Het is vanzelfsprekend dat het CNCD de functie ‘fondsenwerving’ vervult, maar het geniet 
eerst en vooral erkenning voor zijn ‘politieke lobbying’. Het valt op dat de functie 
‘coördinatie’, die als prioriteit nr 1 gerangschikt wordt door twee respondenten, niet eens 
genoemd wordt door de andere respondenten. 

� ACODEV 

De leden van ACODEV halen zeer duidelijk de functie ‘verdediging van de ngo’s’ naar 
voren, vermits ze zowel als prioriteit op de eerste plaats wordt gezet als het meest wordt 
vermeld. De functie ‘informatie over de medefinancieringen’ komt op de tweede plaats en de 
functie ‘vorming’ op de derde plaats.  

� De rollen/functies die genoemd worden voor de vier organisaties 

Tabel 18: Vooropstelling van de geïdentificeerde rollen en functies voor de koepels en federaties 
Organisatie Prioriteit Rollen/functies Actoren

11.11.11 1 Politiek actief zijn Overheden
2 Bewustmaking van het publiek Publiek
3 Fondsenwerving en herverdeling Leden
4 Coördinatie

CNCD 1 Politieke lobbying Overheden
2 Fondsenwerving en herverdeling Leden
3 Educatie en bewustmaking Publiek
4

COPROGRAM 1 Vertegenwoord. & verdedig. ngo's Overheden
2 Vorming kwaliteit Leden
3 Uitwisselingen  Leden
4

ACODEV 1 Vertegenwoordig. & verdedig. ngo's Overheden
2 Informatie medefinanciering Leden
3 Vorming kwaliteit Leden
4  

Commentaar 

Wat de koepels betreft moet er opgemerkt worden dat de respondenten een belangrijke rol 
weggelegd zien voor de politieke functie van deze organisaties; de functie ‘coördinatie’ wordt 
minder belangrijk geacht, vermits ze slechts op de vierde plaats komt in de antwoorden van 
de leden-respondenten van 11.11.11 en niet als prioritair beschouwd wordt door de leden-
respondenten van het CNCD. De functies ‘bewustmaking’ en ‘fondsenwerving en 
herverdeling’ komen op de tweede en derde plaats voor de respondenten van beide 
organisaties. Tenslotte is er de ontwikkelingseducatie die vermeld wordt door de leden-
respondenten van CNCD, maar niet bij 11.11.11. 



69 
 

 

Formatted: Font: (Default)

Arial, 10 pt

Een vergelijking kan gemaakt worden tussen de functies die geïdentificeerd en vooropgesteld 
werden door de respondenten op de vragenlijst en die welke de organisaties zelf naar voren 
schoven in hun statuten.  

Tabel 19: Vergelijking van vooropstelling van functies vermeld door de organisaties en hun leden
Organisatie Rollen/functies vermeld dr leden Prior. Rollen/functies vermeld dr organisaties (*) Prior.

11.11.11 Noord-Zuid-samenwerking 1 Politiek actief zijn 1
Informatie en vorming 2 Sensibilisering van het publiek 2
Positie innemen 3 Fondsenwerving en herverdeling 3
Campagne 4 Coördinatie 4

CNCD Coördinatie 1 Politieke lobbying 1
Studies 2 Fondsenwerving en herverdeling 2
Informatie en vormingen 3 Opleiding en sensibilisering 3
Campagne 4 4

COPROGRAM Vertegenw. & verded. Ngo's 1 Vertegenw. & verded. Ngo's 1
Vorming kwaliteit 2 Vorming kwaliteit 2
Uitwisselingen 3 Uitwisselingen 3

4 4
ACODEV Vertegenw. & verded. Ngo's 1 Vertegenw. & verded. Ngo's 1

Faciliter travail 2 Informatie cofinanciering 2
Informatie verstrekken 3 Vorming kwaliteit 3
Synergie 4 4

(*) Bronnen: Statuten

 

Er is een zekere afstand te merken tussen enerzijds de koepels, die de nadruk leggen op de 
‘samenwerking met de partners in het Zuiden’ en de ‘samenwerking tussen ngo’s uit Noord 
en Zuid’ voor 11.11.11 en de ‘coördinatie’ voor het CNCD en, anderzijds, de respondenten 
op de vragenlijst die de voorkeur geven aan ‘politieke lobbying’ (dat is de bewustmaking van 
de overheden) en die de ‘coördinatie’ veel verder plaatsen en de ‘samenwerking tussen ngo’s 
uit Noord en Zuid’ helemaal niet vermelden.  

Opvallend is ook dat de functie ‘coördinatie’ niet vermeld wordt, geen prioriteit vormt voor 
de leden, terwijl ze wel vooropgesteld wordt door de Franstalige koepel. Zoals al bleek uit de 
evaluatie van het vorige vijfjarenprogramma van het CNCD28, lijkt het moeilijk om deze 
functie volledig te scheiden van de andere functies. De studie komt hier later op terug.  

Voor de federaties corresponderen de vooropgestelde functies met die welke vermeld zijn in 
het Koninklijk Besluit, namelijk de verdediging van de belangen van de ngo’s, de verbetering 
van de kwaliteit en de onderhandelingen met de overheid. De vorming inzake kwaliteit vormt 
een tweede prioriteit voor de leden-respondenten van COPROGRAM en komt slechts op de 
derde plaats voor de leden van ACODEV. Voor deze laatste groep staat de informatie over 
de medefinancieringen op de tweede plaats. De respondenten die lid zijn van 
COPROGRAM plaatsen de functie ‘uitwisselingen tussen leden’ op de derde plaats. Er dient 

                                                 

28 Evaluation du programme quinquennal 1998-2002 du CNCD, Patrick Feltesse et Enrique Moro, FTU, 17 juni 2003 
(bijlage 3). 
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te worden vastgesteld dat er coherentie bestaat tussen de functies die beschreven worden 
door het KB 1997 en de functies die vooropgeplaatst worden door de respondenten. 

 

4.2.2. Perceptie van de invulling van de functies  

� 11.11.11 

De perceptie van de manier waarop 11.11.11 de vier functies vervult, namelijk ‘politiek actief 
zijn’, ‘bewustmaking van het publiek’, ‘fondsenwerving en herverdeling’ en ‘coördinatie’, 
wordt voorgesteld in de volgende tabel en de grafieken. De perceptieschaal loopt van zeer 
goed (ZG), over goed (G) en middelmatig (M) tot zwak (Z). Ook geen antwoord (GA) wordt 
geteld. 

Tabel 20: Perceptie van de vermelde functies voor 1 1.11.11
Functies ZG G M Z GA
Politiek actief zijn 2 9 1 1 2
Bewustmaking vh publiek 3 7 2 3
Fondsenwerving en herverdeling 3 3 3 2 4
Coördinatie 5 4 6

Politiek actief zijn

ZG

G

M

Z

GA

Bewustmaking vh publiek

ZG

G

M

Z

GA

Fondsenwerving en herverdeling

ZG

G

M

Z

GA

Coördinatie

ZG

G

M

Z

GA

De manier waarop de functie ‘politiek actief zijn’ wordt vervuld wordt zeer goed bevonden 
door 73% van de respondenten. De invulling van de functie ‘bewustmaking van het publiek’ 
wordt gepercipieerd als zeer goed of goed door 67% van de respondenten. De invulling van 
de functie ‘fondsenwerving en herverdeling’ wordt zeer goed en goed bevonden door slechts 
40% van de respondenten. Tenslotte wordt de invulling van de coördinatie slechts door 33% 
van de respondenten bestempeld als zeer goed of goed. 

Voor 11.11.11. wordt dus de politieke functie vooropgezet door de leden, gevolgd door de 
bewustmaking van het publiek en de fondsenwerving en herverdeling. De coördinatie, zoals 
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beschreven, komst slechts op de vierde plaats. Hieruit kan afgeleid worden dat de coördinatie 
veeleer als een middel wordt beschouwd, een instrument om de andere functies te 
verwezenlijken, dan als een echte functie. 

� Het CNCD 

De perceptie van de invulling door CNCD van de drie functies ‘politieke lobbying’, 
‘fondsenwerving’ en ‘educatie/bewustmaking’ wordt voorgesteld in de onderstaande tabel en 
grafieken. 

ZG G M Z GA
Lobbying 3 6 7

Fondsenwerving 6 4 1 5
Educatie & bewustmaking 3 3 2 8

Tableau 21 : Perceptie van de vermelde functies 
voor het CNCD

Lobbying

ZG

G

M

Z

GA

Fondsenwerving

ZG

G

M

Z

GA

Educatie & bewustmaking

ZG

G

M

Z

GA

De invulling van de functie ‘politieke lobbying’ wordt gepercipieerd als middelmatig bij 37, 
5% van de respondenten en goed bij 10% van de respondenten. De functie ‘fondsenwerving’ 
daarentegen, wordt goed bevonden door 37,5% van de respondenten en middelmatig door 
25% van de respondenten. Voor ‘educatie & bewustmaking’ is de perceptie goed bij 19% en 
middelmatig bij 19% van de respondenten.  

Uiteraard speelt het CNCD een rol bij de ‘fondsenwerving’, maar er wordt de koepel eerst en 
vooral een rol van ‘politieke lobbying’ toegeschreven. De perceptie van de manier waarop 
deze eerste rol wordt gespeeld is echter gemengd. De invulling van ‘fondsenwerving’ 
daarentegen, die minder op het voorplan staat, wordt beter gepercipieerd. Tevens wordt 
gewezen op het feit dat de functie coördinatie niet als prioritair gesteld werd door de 
respondenten. 
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� COPROGRAM 

De perceptie van de invulling door Coprogram van de vier functies, ‘vertegenwoordiging en 
belangenbehartiging’, ‘vorming en kwaliteit’, ‘faciliteren van uitwisselingen’ en ‘ondersteuning 
van de leden’ wordt voorgesteld in de onderstaande tabel en grafieken. 

 

ZG G M Z GA
Vertegenwoordiging & belangenverdediging 5 9 2 3
Vorming en kwaliteitszorg 3 7 3 6
Faciliteren van uitwisselingen 6 2 11
Ondersteuning van de leden 3 1 2 13

Tabel 22: Perceptie van de vermelde functies voor C oprogram

Vertegenwoordiging & belangenverdediging

ZG

G

M

Z

GA

Vorming en kwaliteitszorg

ZG

G

M

Z

GA

Faciliteren van uitwisselingen

ZG

G

M

Z

GA

Ondersteuning van de leden

ZG

G

M

Z

GA

 

Voor de belangrijkste functies zijn er geen zwakke scores. De meeste leden percipiëren de 
belangrijkste functies als goed of zeer goed: 73% wat de verdediging van de leden betreft en 
52% voor de ondersteuning op het vlak van kwaliteit. Voor het faciliteren van uitwisselingen 
is de perceptie een beetje minder goed. En voor de functie ondersteuning van de leden zijn 
de scores verdeeld. 
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� ACODEV 

De perceptie van de manier waarop ACODEV de vier functies vervult, namelijk 
‘belangenbehartiging’, ‘informatie over medefinancieringen’, ‘aanbod vorming’ en ‘faciliteren 
van uitwisselingen’ wordt voorgesteld in de tabel en de grafieken hieronder. 

Tabel 23: Perceptie van de vermelde functies voor A CODEV
ZG G M Z GA

Belangenbehartiging 12 6 0
Informatie 6 4 1 1 6
Aanbod vorming 6 2 3 7
Faciliteren van uitwisselingen 5 2 3 8

Belangenbehartiging

ZG

G

M

Z

GA

Informatie

ZG

G

M

Z

GA

Aanbod vorming

ZG

G

M

Z

GA

Faciliteren van uitwisselingen

ZG

G

M

Z

GA

 

De functie ‘verdediging van ngo’s’ wordt als zeer goed gepercipieerd door 66% van de 
respondenten en goed door 33% van de respondenten. De functie ‘informatie’ scoort zeer 
goed voor 33% van de respondenten en goed voor 22% van hen. De functie 
‘vorming»’wordt zeer goed bevonden door 33% respondenten. Tenslotte is er de functie 
‘uitwisselingen faciliteren’ die zeer goed bevonden wordt door 27% van de respondenten. 

4.2.3. Gebruik van de dienstverlening van de koepels en de federaties en perceptie 

van de dienstverlening van de federaties 

De respondenten op de vragenlijst hebben hun perceptie te kennen gegeven van de diensten 
die de organisaties hun leden verlenen. Het gebruik van de dienstverlening is in eerste 
instantie gekozen als indicator van de mate waarin de diensten aan de verwachtingen van de 
leden tegemoet komen, en op de tweede plaats is de eigenlijke perceptie van de diensten in 
kaart gebracht. Maar de perceptie van de dienstverlening van de koepels blijkt tot 
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tegenstrijdige antwoorden te leiden, waarvan het onvoorzichtig zou zijn ze te interpreteren29. 
De presentatie van de resultaten in verband met de perceptie van de dienstverlening zal dus 
beperkt blijven tot die welke door de federaties zijn geleverd. 

Het gebruik van de diensten en de perceptie van de invulling van de diensten dragen bij tot 
de technische legitimiteit van de organisatie. 

� 11.11.11 

De onderstaande tabel geeft een overzicht van de al dan niet ontvangen diensten. 

Soort dienst ont niet ontv GA % ontv Totaal
Financiering 1 10 5 66 15
Vorming 2 4 11 27 15
Onderzoek 3 6 8 1 40 15
Banden met het Zuiden 4 2 11 2 13 15
Website 5 13 1 1 86 15
Magazine 6 12 4 80 15
Steun campagnes 7 4 11 27 15
Steun educatief werk 8 3 12 20 15

Tabel 24: Diensten ontvangen van 11.11.11 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

1 2 3 4 5 6 7 8

GA

niet ontv

ont

 

Drie diensten ontvangen de respondenten het meest: 66% financiering en 80% het magazine. 
De website wordt bezocht door 86% van de respondenten. Dat er van deze drie diensten 
zulk groot gebruik wordt gemaakt kan erop wijzen dat ze aan de verwachtingen van de leden 
beantwoorden. Anderzijds maakt slechts 27% van de respondenten gebruik van steun voor 
hun campagne en eveneens voor hun opleidingen en niet meer dan 20% van de steun voor 
educatief werk. Maar deze lage score kan niet geïnterpreteerd worden, aangezien ze kan 
worden toegeschreven aan verschillende factoren: ofwel aan de zwakke perceptie van het nut 
van de genoemde diensten, ofwel aan de matige waardering van de manier waarop ze worden 
verzorgd. 

 

                                                 

29 Zo komt er geen enkel antwoord ten aanzien van de nuttigheid van het blad van 11.11.11, dat wel door 80% van de 
respondenten wordt ontvangen. 
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� CNCD 

De onderstaande tabel geeft een overzicht van de al dan niet ontvangen diensten. 

Soort dienst ont niet ont GA % ontv Totaal
Financiering 1 10 5 1 62 16
Vorming 2 3 11 2 19 16
Onderzoek 3 4 10 2 25 16
Documentatiecentrum 4 3 10 3 19 16
Website 5 5 7 4 31 16
Magazine 6 8 3 5 50 16
Steun campagne 7 7 5 4 44 16
Steun eduactief werk 8 4 7 5 25 16

Tabel 25: Diensten ontvangen van het CNCD

0%
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80%

100%

1 2 3 4 5 6 7 8

GA
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De financiering is een dienst die ontvangen wordt door 62% van de respondenten en het 
tijdschrift door 50%. Het campagnemateriaal wordt gebruikt door 44% van de respondenten 
en de website door 31% van de respondenten. Het materiaal voor ontwikkelingseducatie 
wordt echter slechts door 25% van de respondenten gebruikt en de diensten vorming en 
documentatiecentrum slechts door 19%. Alleen de financiering en het tijdschrift, waarvan 
meer dan 50% gebruik maakt, lijken te beantwoorden aan de verwachtingen van de leden. 
Van de andere diensten wordt minder gebruik gemaakt. 

� COPROGRAM 

De onderstaande tabellen geven een overzicht van de al dan niet ontvangen diensten, en van 
hun perceptie door de respondenten. De perceptieschaal loopt van zeer nuttig (ZN) over 
nuttig (N) en niet zeer nuttig (NZN) tot niet nuttig (NN). 
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Soort dienst ontv niet 
ontv

GA % ontv Totaal ZN N NZN NN GA

Info hervorming & 
regelgeving

1 17 2 89 19 17 2

Vorming (beheer, 
log. kader)

2 17 2 89 19 10 7 2 0

Communicatie 
(website, nieuws, 
ledenblad)

3 17 2 89 19 7 10 2

Follow-up, 
onderzoek

4 10 5 4 53 19 3 7 3 6

Synergie 5 10 4 5 53 19 5 3 5 6

Tabel 26 : Diensten ontvangen van COPROGRAM en perc eptie
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De informatie over de hervorming en de regelgeving, de vorming en de communicatie zijn 
diensten die gebruikt en door 89% van de respondenten nuttig of zeer nuttig bevonden 
worden. Opvolging en onderzoek zijn diensten die gebruikt en door 53% van de 
respondenten nuttig of zeer nuttig bevonden worden. De diensten in verband met synergie 
zijn gebruikt door 53% van de respondenten, en zijn door 42% nuttig of zeer nuttig 
bevonden; anderzijds beschouwen 26% van de respondenten ze als niet zeer nuttig. Er is een 
zekere overeenstemming tussen de verwachtingen van de leden en de diensten die door de 
federatie aangeboden worden. 

� ACODEV 

De onderstaande tabellen geven een overzicht van de al dan niet ontvangen diensten, en van 
hun perceptie door de respondenten. 
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Tabel 27: Diensten ontvangen van ACODEV en percepti e
Soort dienst Ontv Niet ontv GA % ontv TotaalZN N NZN NN
Info hervorming 1 18 100 18 18
Vorming 2 15 2 1 83 18 9 4 2
Communicatie 3 17 1 94 18 15 1 1
Follow-up, onderzoek 4 10 5 3 55 18 7 1
Synergie 5 10 7 1 55 18 8 2
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De informatie over de hervormingen wordt door alle respondenten gebruikt en deze dienst 
wordt unaniem geapprecieerd. De dienst communicatie wordt gebruikt door 94% van de 
respondenten en door 89% onder hen zeer nuttig of nuttig bevonden. De dienst vorming 
wordt gebruikt door 83% van de respondenten en wordt beschouwd als zeer nuttig of nuttig 
door 72%. De diensten ‘opvolging en onderzoek’ en ‘ondersteuning synergie’ worden 
gebruikt door 55% van de respondenten, en de eerste dienst wordt door 44% beschouwd als 
zeer nuttig of nuttig, de tweede door 55%. Zoals bij COPROGRAM, is er een grote 
overeenstemming tussen de verwachtingen van de leden en de diensten die aangeboden 
worden door de federatie; diensten waarvan een ruim gebruik wordt gemaakt en die zeer 
nuttig of nuttig worden bevonden. 

4.2.4. Perceptie van de keuze en de uitwerking van de thema’s 

� De koepels 

Voor 11.11.11 lijkt de keuze van de behandelde thema’s zeer goed te liggen. Toch vinden de 
leden dat de organisatie op het vlak van twee thema’s (landbouw en ESCR, de verdediging 
van de economische, sociale en culturele rechten) tekortschiet (vier respondenten geven een 
beoordeling ‘niet zeer goed’ voor elk van deze thema’s).  

De leden van het CNCD hebben een gemiddelde waardering voor de keuze en de uitwerking 
van de campagnethema’s, zoals ‘het weer aanhalen van de sociale banden’ en ‘het Europa van 



78 
 

 

Formatted: Font: (Default)

Arial, 10 pt

de burger’. De thema’s ‘financiering van de ontwikkeling’ en ‘internationale samenwerking 
(Europa, gemeente)’ worden dan weer meer geapprecieerd. Hier moet wel aan toegevoegd 
worden dat de twee eerste thema’s, die in het vijfjarenprogramma waren opgenomen, 
verwaarloosd zijn door de nieuwe directie van het CNCD, die de voorkeur heeft gegeven aan 
de twee laatste. 

De graad van ontevredenheid over keuze en uitwerking van een thema wordt diepgaander 
geanalyseerd in hoofdstuk 4.4., in de analyse van de overlappingen en de concurrentie tussen 
ngo’s en koepels. De grote ngo’s hebben zelf expertise in sommige thema’s in huis, wat een 
noodzakelijke verdeling veronderstelt tussen de koepel en zijn leden van wat zij op zich 
nemen. De graad van ontevredenheid zou dus verband kunnen houden met de concurrentie 
tussen grote ngo’s en koepels over het al dan niet gebruiken van sommige thema’s.  

� De federaties 

Bij COPROGRAM blijkt er onder de lidorganisaties grote tevredenheid te bestaan over de 
punten die overeenstemmen met de belangrijkste functies van de federatie. Voor 
ontwikkelingseducatie zijn er drie respondenten die een beoordeling ‘niet zeer goed’ 
toekennen. COPROGRAM heeft op dit gebied verscheidene initiatieven genomen, vooral 
door te investeren in het IKOS-model (Integrale Kwaliteitszorg voor 
Ontwikkelingseducatie), dat speciaal voor ontwikkelingseducatie werd ontworpen. Er werd 
veel geïnvesteerd in de ontwikkeling van dit instrument en in de bijbehorende opleidingen. 
Toch hebben de ngo’s het zich nog niet echt zo eigen gemaakt dat het kan leiden tot een 
harmonisering van het beleid en de praktijk van de ontwikkelingseducatie. Het is mogelijk dat 
de federaties voor het bereiken van dit resultaat een ander mandaat nodig hebben en een 
andere strategie zullen moeten ontwikkelen, zoals werd gesuggereerd in sommige 
gesprekken. De kwestie van de ontwikkelingseducatie wordt geanalyseerd in hoofdstuk 5.4. 

De leden van ACODEV stemmen in met de keuze en uitwerking van de thema’s 
‘hervorming’ en ‘ontwikkelingseducatie’. Daartegenover staat dat de keuze en/of uitwerking 
van het thema ‘versterking van de partners in het Zuiden’ de beoordeling ‘niet zeer goed’ 
krijgt. 

De thema-invalshoek bij de federaties wijst te meer op het belang van de methoden en van 
hun aangepastheid aan de noden van de ngo’s. Maar de ontevredenheid over een methode 
kan ook als terughoudendheid van de ngo’s beschouwd worden om hun manier van werken 
ter discussie te stellen, zoals verderop, in hoofdstuk 5.1., aan de orde zal komen. 

4.2.5. Besluit 

De analyse van de antwoorden op de vragenlijst (identificatie van de functies, priorisering, 
perceptie van de invulling van de functies, gebruik en perceptie van de diensten, keuze en 
uitwerking van de thema’s) draagt ertoe bij uit te maken of de organisaties de verwachtingen 
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van hun leden inlossen, en dus beschikken over een technische legitimiteit in de ogen van 
hun leden (op zijn minst voor die leden die betrokken waren bij de vragenlijst). 

De diensten die geboden worden door de twee federaties stemmen overeen met de 
verwachtingen van de leden en worden beschouwd als zeer nuttig of nuttig. De afstemming 
van de diensten op de vraag ligt echter minder voor de hand voor de koepels behalve op het 
vlak van de financiering en de communicatie (ondermeer de website), diensten die gebruikt 
worden en beschouwd worden als zeer nuttig of nuttig door de respondenten.  

Bij de koepels zijn de ontvangen diensten die naar voren zijn gebracht − wat kan worden 
geïnterpreteerd als een indicatie dat ze beantwoorden aan de behoeften van de leden − de 
financiering en het tijdschrift voor de twee koepels, en de website voor de Vlaamse koepel. 
Bij de federaties beantwoorden de aangeboden diensten, meer bepaald de 
informatieverstrekking, de vorming en de communicatie, goed aan de verwachtingen van de 
leden en worden ze nuttig tot zeer nuttig bevonden. 

4.3. Perceptie van de manier waarop de koepels en federaties 
inspelen op nieuwe ontwikkelingen en uitdagingen 

Dit gedeelte behandelt de resultaten van de enquêtes in verband met de manier waarop de 
koepels en de federaties inspelen op de nieuwe ontwikkelingen en uitdagingen van de 
ontwikkelingssamenwerking. In de eerste plaats worden de resultaten van de vragenlijsten 
voorgesteld, en in de tweede plaats die van de gesprekken. De nieuwe ontwikkelingen in de 
ontwikkelingssamenwerking zijn tevoren niet uiteengezet in de vragenlijst. In de gesprekken 
is er daarentegen wel de mogelijkheid geweest voor verscheidene gesprekspartners om die te 
expliciteren, en ook om sommige relevante obstakels te analyseren en er voorstellen rond te 
formuleren. 

4.3.1. De resultaten van de vragenlijst 

� De koepels 

De onderstaande tabellen geven een overzicht van hoe de respondenten de manier 
percipiëren waarop hun koepel hen informeert over nieuwe ontwikkelingen, hun de 
mogelijkheid biedt die te verwerken en activiteiten te ontwikkelen die daarop kunnen 
inspelen. 

Voor 11.11.11 presenteren de tabel en de grafieken hieronder de distributie van de 
antwoorden (en de niet-antwoorden) op basis van de vragenlijst. De antwoorden zijn 
ingedeeld in vier categorieën: ‘ja’ (J), ‘veeleer wel’ (±J), ‘veeleer niet’ (±N) en ‘nee’ (N). 
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biedt de kans J ±J ±N N GA
zich te informeren 4 10 1
te verwerken 5 8 1 1
activiteiten te ontwikkelen 
die erop inspelen

3 10 1 1

Tabel 28: Lidmaatschap  van 11.11.11 en nieuwe ontw ikkelingen

zich te informeren

J

±J

±N

N

GA

te verwerken

J

±J

±N

N

GA

activiteiten te ontwikkelen die erop inspelen

J

±J

±N

N

GA

 

Het lidmaatschap van 11.11.11 biedt 66% van de respondenten de mogelijkheid om vrij goed 
geïnformeerd te zijn over de nieuwe uitdagingen in de ontwikkelingssamenwerking. Er zijn 
echter maar 33% van de respondenten die deze uitdagingen opnemen en slechts 20% die 
activiteiten in verband daarmee organiseren. 

Voor het CNCD is de verdeling van waardering van respondenten die CNCD-lid zijn, 
weergegeven in de onderstaande tabel. 
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biedt de kans J ±J ±N N GA
zich te informeren 5 4 3 1 5
te verwerken 2 3 7 1 1
aangepaste methodologie 2 1 7 2 4
aangepaste financiering 2 2 2 10

Tabel 29: Lidmaatschap van het CNCD en nieuwe ontwi kkelingen

zich te informeren

J

±J

±N

N

GA

te verwerken

J

±J

±N

N

GA

aangepaste methodologie

J

±J

±N

N

GA

aangepaste financiering

J

±J

±N

N

GA

 

Volgens de percepties van de respondenten biedt het lidmaatschap van CNCD 56% van hen 
de kans om beter geïnformeerd te zijn over de nieuwe uitdagingen, 31% om die te verwerken 
en 19% om een nieuwe methodologie uit te werken. Tenslotte blijkt dat door het 
lidmaatschap van CNCD slechts 12,5% van de respondenten aangepaste financieringen vindt 
voor deze nieuwe uitdagingen. 

 

Commentaar30 van een kleine ngo die lid is van de koepel: 

“Wij zijn actief in de ondersteuning van producenten in het eerlijke-

handelscircuit. Maar wij richten ons op de Fair Trade van de BTC voor 

de nieuwe ontwikkelingen.” 

De vertegenwoordigers van grote Vlaamse ngo’s, maar ook van verscheidene Franstalige 
ngo’s, van de kleinste tot de grootste, maken deel uit van internationale netwerken. Ze 
hebben te kennen gegeven dat ze meer inspiratie vinden in hun eigen internationale 
netwerken dan bij hun koepel. 

 

                                                 

30 Commentaar in de vragenlijst 
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� De federaties 

In de federaties is men ook niet tot een heldere omschrijving van de ontwikkelingen en 
uitdagingen gekomen. De verdeling van de beoordelingen van de respondenten die lid zijn 
van COPROGRAM is de volgende: 

en nieuwe ontwikkelingen
biedt de kans J ±J ±N N GA
zich te informeren 10 6 1 2

te verwerken 4 8 3 1 3
aangepaste methodologie 4 6 5 4

aangepaste financiering 2 9 4 4

Tabel 30: Lidmaatschap van COPROGRAM

zich te informeren

J

±J

±N

N

GA

te verwerken

J

±J

±N

N

GA

aangepaste methodologie

J

±J

±N

N

GA

aangepaste financiering

J

±J

±N

N

GA

 

Volgens de beoordelingen maakt het lidmaatschap van COPROGRAM het voor 84% van de 
respondenten mogelijk om ‘geïnformeerd’ te zijn, of ‘vrij goed geïnformeerd’ over de nieuwe 
uitdagingen. 63% van de respondenten maken zich die ook eigen (som van de antwoorden 
‘ja’ en ‘veeleer wel’). Het leidt tot nieuwe methodologische benaderingen die aangepast zijn 
aan de nieuwe uitdagingen voor 52% van de respondenten en het vergemakkelijkt de toegang 
tot aangepaste financieringen voor 58% onder hen31.  

Er dient te worden vastgesteld, op basis van de perceptie van de respondenten, dat het 
lidmaatschap van de Vlaamse federatie meer bijdraagt tot hun kennis en verwerking van de 
nieuwe uitdagingen van de ontwikkelingssamenwerking dan hun lidmaatschap van de koepel.  

Voor ACODEV geeft onderstaande tabel de verdeling weer van de beoordelingen gegeven 
door de respondenten die lid zijn. 

                                                 

31 In deze sectie worden de percentages van de ‘ja’- en ‘veeleer wel’-antwoorden opgeteld. 
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Tabel 31: Lidmaatschap van ACODEV en nieuwe ontwikk elingen
biedt de kans J ±J ±N N GA
zich te informeren 8 4 3 3
te verwerken 2 9 4 3
aangepaste methodologie 2 7 6 3
aangepaste financiering 5 5 6 2

zich te informeren

J

±J

±N

N

GA

te verwerken

J

±J

±N

N

GA

aangepaste methodologie

J

±J

±N

N

GA

aangepaste financiering

J

±J

±N

N

GA

Volgens de percepties van de respondenten biedt het lidmaatschap van ACODEV 66% van 
hen de mogelijkheid om beter geïnformeerd te zijn over de nieuwe ontwikkelingenn en 
uitdagingen, 61% om die uitdagingen te verwerken en 37% om een aangepaste methodologie 
te ontwikkelen. Tenslotte levert het lidmaatschap van ACODEV toch nog 56% van de 
respondenten de kans om financieringen te vinden die aangepast zijn aan de nieuwe 
uitdagingen.  

Net zoals bij de Vlaamse organisaties wordt het lidmaatschap van de federatie ook hier 
beschouwd als een mogelijkheid voor de leden om zich te informeren over de nieuwe 
uitdagingen van de ontwikkelingssamenwerking en die te verwerken, meer dan het geval is 
via het lidmaatschap van de koepel. 

� Commentaar 

De ontwikkelingssamenwerking, waarin nieuwe ontwikkelingsactoren ontstaan, zowel in het 
Zuiden (civiele maatschappij, lokale gemeenschappen) als in het Noorden 
(migrantenorganisaties), evolueert snel. Zijn de koepels en federaties in staat om in deze 
context nieuwe rollen op te nemen en om aangepaste antwoorden te bieden op de nieuwe 
behoeften en verwachtingen van hun leden, op het vlak van bewustmaking, coördinatie, 
informatie, ondersteuning, dienstverlening en netwerking?  

De antwoorden op de vragenlijst zijn voor de vier organisaties vergelijkbaar op een aantal 
aspecten: de ngo-respondenten appreciëren de informatie die ze krijgen over de nieuwe 



84 
 

 

Formatted: Font: (Default)

Arial, 10 pt

uitdagingen, maar de waarderingsgraad daalt wanneer er overgegaan wordt naar de 
verwerkingsfase en de implementatie van activiteiten die op die nieuwe uitdagingen inspelen. 

Maar de antwoorden zouden anders moeten worden geïnterpreteerd voor de koepels dan 
voor de federaties. A priori geeft de vergelijking tussen koepels en federaties al aan dat de 
respondenten de laatste als beter in staat beschouwen dan de eerste om hen te helpen de 
nieuwe uitdagingen van de ontwikkelingssamenwerking in te passen. Maar de uitdagingen 
zijn niet dezelfde voor de koepels als voor de federaties: ze zijn van politieke aard voor de 
eerste en meer van methodologische aard voor de laatste. Een grote nationale ngo die lid is 
van de vier organisaties heeft laten weten dat wat haar betrof de kwestie van de nieuwe 
ontwikkelingen en uitdagingen iets was voor de koepels en niet voor de federaties. Van ons 
standpunt uit gezien zou de kwestie van de nieuwe ontwikkelingen en uitdagingen voor de 
federaties anders geformuleerd moeten worden: hoe moet je de professionalisering en de 
kwaliteitsverbetering van het werk van de ngo’s verstevigen, tegen een achtergrond van 
opkomende actoren in het Zuiden die verantwoordleijk zijn geworden voor de implementatie 
van activiteiten en het vastleggen van beleid? Hoe moet je de ngo’s ondersteunen opdat zij 
het vermogen ontwikkelen om hun partners in het Zuiden institutionele steun te bieden? 

Het grootste vertrouwen dat de federaties wordt geschonken, kan worden geïnterpreteerd als 
een grotere erkenning van hun vermogen tot methodologische steun, zonder dat er een heel 
duidelijk onderscheid is tussen de rol van de koepels en die van de federaties in verband met 
de versterking van hun leden tegenover die uitdagingen. 

4.3.2. De resultaten van de gesprekken 

� De gesprekken met de Vlaamse organisaties 

De leden van de Vlaamse organisaties met wie is gesproken wijzen erop dat 11.11.11 en 
COPROGRAM dienen samen te werken in de kwestie van de missie en de visie van de 
sector, die aan de orde van de dag zijn. 11.11.11. is, op verzoek van de basis, begonnen aan 
een vernieuwingsproces32 dat, volgens de gesprekspartners nog niet ten einde is. Bij 
COPROGRAM erkennen enkele gesprekspartners dat de federatie de ambitie heeft om werk 
te maken van de nieuwe uitdagingen33. Ze verwijzen naar de strategische evaluatie van begin 
2003 door ACE Europa op basis waarvan de organisatie haar opleidingsprogramma heeft 
aangepast en versterkt. De leden zijn verdeeld in hun standpunt: of ze zien de noodzaak niet 
om op de huidige ontwikkelingen in te spelen, of ze zijn integendeel van mening dat de 
federatie onvoldoende ambitie heeft, dat ze afgeremd wordt door haar leden en dat ze niet 
snel genoeg vordert op die weg.

                                                 

32 De vernieuwing van 11.11.11 wordt nader omschreven in hoofdstuk 5.1.2.b. 
33 Zie hoofdstuk 5.1, definitie van de uitdagingen en de strategie voor COPROGRAM. 
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� De gesprekken met de  Franstalige organisaties 

Aan de kwestie van de nieuwe uitdagingen zijn definities, reflecties en zelfs voorstellen 
gewijd. Bij de Franstalige ngo’s geeft een gesprekspartner zijn visie op de nieuwe uitdagingen. 

(Gesprek gevoerd in december 2005: het standpunt van een ngo-

verantwoordelijke) 

De ngo’s als financiële doorgeefluiken van de overheid zijn gedoemd te 

verdwijnen. In het Zuiden vindt je steeds meer competentie en wat zou 

trouwens in dit geval de meerwaarde kunnen zijn van de inbreng van ngo’s 

in het Noorden? 

ACODEV is zich van dergelijke nieuwe uitdagingen bewust, maar het is 

zich dat eveneens van wat er op het spel staat in de decentralisatie en in 

de EU-financiering. Daar rekening mee houden raakt echter niet op de 

agenda, want de ngo’s willen dat niet zien. De kleine ngo’s willen hun eigen 

projecten. Daar heb je een kloof tussen de kleine en de grote ngo’s. 

De federaties kunnen hun leden ertoe uitnodigen en stimuleren om de 

kwaliteit van hun werk te verhogen, kwaliteitsprogramma’s in te voeren, 

intensiever samen te werken… maar alles hangt af van de bereidheid van 

de leden om in die modellen mee te gaan. Bovendien kunnen de leden, als 

de federaties hier te ambitieus in zijn, via hun vertegenwoordigers in de 

Raad van Bestuur die processen bijsturen. 

Ook andere gesprekspartners wijzen erop dat de federatie zich wel bewust is van de 
noodzaak om in te spelen op nieuwe uitdagingen en de evolutie van de rol van de ngo’s. 
Maar dat ze hier niet echt initiatieven kan nemen, omdat de ngo’s niet bereid zijn om hun 
werkwijze ter discussie te stellen en alle vasthouden aan hun projecten in het Zuiden. Uit het 
standpunt van de consultants gezien maken de structuur van ACODEV en de samenstelling 
van zijn Raad van Bestuur het moeilijk om een sterk standpunt in te nemen over de 
toekomstige uitdagingen. De federatie zoekt eerder naar een consensus en heeft het moeilijk 
om de sector in beweging te krijgen.  

Sommige gesprekspartners wijzen erop dat er geen echte plaats en ruimte bestaat voor 
uitwisselingen, debatten, onderzoek en bewustmaking rond de nieuwe uitdagingen van de 
ontwikkelingssamenwerking, van de noodzaak om “nieuwe vaardigheden” en “een nieuwe 
cultuur” te ontwikkelen. Zij stellen voor dat bij een dergelijk debat niet alleen de ngo’s 
betrokken worden, maar ook het verenigingsleven, de vakbonden en de ondernemingen. 

De ontwikkelingseducatie en de politieke aspecten blijven essentieel in het kader van de 
nieuwe uitdagingen. Het zou echter in partnerschap met de actoren in het Zuiden moeten 
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gebeuren. Er is meer netwerkvorming nodig bij de ngo’s, en Noord-Zuidcommunicatie, maar 
ook Zuid-Zuid en Noord-Noord. In die zin zou hun rol kunnen evolueren. 

Uitwisselingen en het kapitaliseren van de ervaring en de praktijk van de onderscheiden 
actoren zouden kunnen bijdragen tot de reflectie over de nieuwe uitdagingen (bijvoorbeeld 
de ervaring van SOS Faim ter ondersteuning van de koepelorganisaties in West-Afrika). Die 
uitbouw zou georganiseerd kunnen worden door de federatie, op voorwaarde dat ze meer 
middelen krijgt dan ze nu heeft. Via een dergelijke denkoefening zou ACODEV vooruitgang 
kunnen boeken en ‘minder klassiek’ kunnen zijn. Meer rekening houden met de migranten en 
hun verenigingen, als nieuwe ontwikkelingsactoren, zou ook kunnen bijdragen tot een 
concrete aanpassing van de rol van de ngo’s aan de nieuwe uitdagingen. 

4.4. Werk- en samenwerkingswijzen van de leden-ngo’s met de 
koepels en federaties: overlappingen en concurrentie 

Om de werk- en samenwerkingswijze tussen ngo’s en hun koepel of federatie in kaart te 
brengen heeft de studie, aan de hand van de interviews, onderzocht hoe de coördinatie 
functioneert en of er concurrentie en overlappingen bestaan. Een dergelijke analyse moet 
vooral helpen bij de identificatie van het specifieke karakter van de koepels tegenover de 
ngo’s; de specificiteit van de federaties is immers gemakkelijker vast te stellen. 

4.4.1. De samenwerking tussen de ngo’s en de koepels 

De samenwerking van de ngo’s met hun koepel wordt eerst bekeken van Nederlandstalige 
kant, daarna van Franstalige kant. De analyse steunt voornamelijk op de gesprekken met 
ngo’s, maar ze houdt ook rekening met de tevoren gemaakte analyse op basis van de 
documenten. 

� De samenwerking 11.11.11/ngo’s 

Een aantal geïnterviewden vindt dat de koepel qua attitude tekortschiet in de dienstverlening 
tegenover de leden doordat hij eerst zelf positie wil kiezen als een ngo. Ze zien hun koepel 
als een concurrent. 

De samenwerking tussen 11.11.11 en de leden-ngo’s heeft echter een lange weg afgelegd en 
dat heeft in de loop der jaren geleid tot een aantal aanpassingen. In overleg met de leden 
stapt de koepel geleidelijk aan uit de activiteiten waar er concurrentie is met de leden. Deze 
evolutie in de relaties tussen de Vlaamse koepel en zijn leden situeren de respondenten op 
verschillende niveaus: in het Zuiden met zijn leden en de plaatselijke actoren; in het Noorden 
met zijn leden en de basisbewegingen. 
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In verband met de relaties met het Zuiden, zijn veel geïnterviewde personen van mening dat 
de koepelfunctie en de coördinatie slechts zin hebben wanneer er een directe band is met de 
partners in het Zuiden. Een recente enquête34 heeft aangetoond dat de partners in het Zuiden 
van hun kant wensen dat de koepel een activiteit in het Zuiden zou hebben. Terzelfder tijd 
vinden ze dat (het personeel van) de koepel niet te zwaar mag wegen op de keuzen en 
debatten en dat de rol van de koepel duidelijk afgelijnd moet worden. In verband met de 
‘zogenaamde ngo’-activiteiten van de koepel in het Zuiden, vinden alle gesprekspartners dat 
11.11.11. in de goede richting evolueert, zelfs al bevestigen de meeste dat er nog wel wat weg 
is af te leggen. Bijvoorbeeld, de landenkantoren van 11.11.11 spelen steeds meer een andere 
rol dan die van de ngo-kantoren. Zo coördineert het Zuid-kantoor van de Vlaamse koepel in 
Kongo de activiteiten van de verschillende ngo’s die in de regio werken, zonder betrokken te 
zijn bij het eigenlijke werk in het veld. Anderen blijven de verdeling van de taken vaag vinden 
en menen dat de samenwerkingswijze met de BTC, de ambassades en de verdeling van de 
verantwoordelijkheden nog niet duidelijk is vastgelegd. 

Voor de analyse van de relaties in het Noorden werden verschillende activiteiten bekeken. 
Voor de campagne werden bepaalde opties genomen en er werd een organisatiemodel 
uitgewerkt met het oog op een grotere coherentie en een betere coördinatie. Eerst en vooral 
werd besloten om jaarlijks een centraal campagnethema vast te leggen dat hetzelfde zou zijn 
voor alle leden, om de slagkracht, de zichtbaarheid en de doeltreffendheid te verhogen. Voor 
de organisatie werd een werkgroep van 10 ngo’s opgericht om de campagne voor te bereiden. 
Dit initiatief is echter op enkele hindernissen gestuit, volgens een aantal gesprekspartners. 
Eerst en vooral hadden sommige grote ngo’s moeilijkheden om in een dergelijk raamwerk 
mee te gaan, zo bleek in verband met de campagne voor de MDG35. 

Een grote ngo, lid van de twee koepels en van de twee federaties: 

 

“Ons netwerk heeft een campagne in verband met de MDG van stapel laten 

lopen, en toen heeft 11.11.11 zich een paar maanden later van die zelfde 

campagne bediend, zonder dat daar eerst met ons over gepraat was. Er is 

geen communicatie over geweest, zelfs niet in de AV. De verklaring is dat wij 

ons niet vanaf het begin hebben aangesloten met de tien die belast zijn met 

de campagne... Met die witte armbandjes36 is het hetzelfde verhaal, wij 

waren in februari begonnen en 11.11.11 heeft vier maanden later hetzelfde 

gedaan als wij. Met het CNCD is er hetzelfde probleem.” 
 

 
Ten tweede drukte een beperkt aantal ngo’s de vrees uit dat de koepel met hen in 
concurrentie zou gaan door een gezamenlijke aanpak en campagne te ontwikkelen. Een 
ander middel om tot een grotere samenhang te komen is het nieuwe verdelingssysteem voor 

                                                 

34 Bronnen Studie 2005, De Witte Felix (bijlage 3) 
35 Een standpunt dat door de ngo zelf werd ingenomen. 
36 Symbool van de mondiale actie tegen de armoede. 
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de fondsen. Dat is gebaseerd op een screening van de leden-ngo’s van 11.11.11 door een 
expert die de programmatische kwaliteit van de voorgestelde actie evalueert op basis van 
goed gedefinieerde criteria. Sommige programma’s zijn erkend voor vijf jaar en andere 
slechts voor één jaar. De experts brengen een advies uit en de RvB van de koepel beslist over 
de toewijzing van de fondsen. De grote ngo’s ontvangen 263.000 euro per jaar, de 
middelgrote 17 à 50.000 euro, en de kleinere 20.000 euro. Er bestaat overeenstemming over 
zo’n systeem, ook al voelen de kleine ngo’s, die nu minder krijgen dan vroeger, zich 
benadeeld. Maar de leden die wij hebben gesproken zijn van mening dat het nieuwe 
verdelingssysteem, gebaseerd op criteria die als objectiever worden aangevoeld, een einde 
heeft gemaakt aan het gevoel van concurrentie tussen de koepel en de ngo’s in de verdeling 
van de gelden. 

Tot slot nemen de ngo’s steeds meer politieke verantwoordelijkheid op zich, wat risico’s van 
grotere concurrentie en overlapping met zich meebrengt. Mogelijke oplossingen die tijdens 
de gesprekken werden gesuggereerd waren: 

- voor 11.11.11, zich specialiseren in de belangrijkste dossiers, zoals het beleid van de grote 
internationale instellingen en de hulp, in de thema’s waarmee niemand zich bezighoudt of 
die gevoelig liggen; 

- voor de leden-ngo’s, hun deskundigheid vergroten in die domeinen waar ze zich in 
engageren. 

Wat de relaties met de kleine ngo’s betreft, is de uitwisseling tussen het bureau (waarin 
vertegenwoordigers van de grote ngo’s zitting hebben) en de kleine ngo’s versterkt, met het 
idee om organisaties die soms een groter innovatief vermogen hebben dan de grote ngo’s 
beter te leren kennen, maar ook om hun diensten te leveren die op hun behoeften zijn 
toegesneden. 

De beschrijving van de opeenvolgende aanpassingen die 11.11.11 heeft doorgevoerd ten 
opzichte van zijn leden om de domeinen waarin het optreedt geleidelijk aan te herdefiniëren 
heeft de koepel doen opperen dat “een koepel zijn eerst en vooral betekent dat je praat met 
je leden om de problemen die zich voordoen op te lossen, en dat je in staat bent om 
geleidelijk aan je eigen terrein van deskundigheid en optreden af te bakenen ten opzichte van 
je leden”. Een dergelijke dynamische aanpak van de coördinatie vergt een grondige kennis 
van de leden, van hun beperkingen, hun sterke punten en hun potentieel, maar veronderstelt 
ook het vermogen om de nieuwe uitdagingen aan te pakken. 

� De samenwerking CNCD/ngo’s 

Het CNCD heeft een leidende positie ingenomen in bepaalde kwesties. Dat hangt samen met 
zijn geschiedenis en met de persoonlijkheid van zijn leiders. Dankzij die positie is het de 
drijvende kracht in bepaalde belangrijke vraagstukken van de ontwikkelingssamenwerking, 
maar is het ook moeilijk geworden om een coördinerende functie op te nemen. De analyse 
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van de samenwerking tussen het CNCD en zijn leden-ngo’s moet rekening houden met hun 
grootte. 

• De samenwerking met de grote ngo’s 

De coördinatie van platforms vormt het uithangbord van het CNCD37. De analyse van hun 
manier van werken toont aan hoe moeilijk het is om ieders rol te bepalen, met name die van 
het CNCD vergeleken met die van de andere organisaties die lid zijn van deze platforms 
(ngo’s, vakbonden, andere organisaties).  

De oprichting van een platform hangt samen met een samenloop van factoren, zoals de 
internationale actualiteit, bijeenkomsten, fora met actuele debatten, de bestaande relaties met 
de netwerken in het Zuiden die betrokken zijn bij deze thema’s. Tenslotte is er ook de 
politieke en electorale context (in Europees, nationaal en lokaal verband). De platforms 
vormen ruimten en strategische momenten om argumenten bij elkaar te brengen en te 
ontwikkelen voor lobbywerk en beïnvloeding van de beleidsmakers. Ze spelen eveneens een 
rol bij de keuze van de activiteiten op het vlak van bewustmaking, ontwikkelingseducatie en 
dienstverlening en de keuze van de doelgroepen. Tenslotte worden de verantwoordelijkheid 
en de rol van alle betrokken partijen vastgelegd.  

 

Een onderhoud met een verantwoordelijke van een niet-lid-ngo (december 

2005) 

Voor de Cotonougroep: onze ngo had een bijdrage geleverd aan het 

voorbereidende document en zelfs initiatieven van het CNCD gefinancierd. 

Er is in het begin veel werk gestoken in de samenwerking. 

Voor het platform voedselsoevereiniteit was de gezamenlijke uitwerking 

beter. Er waren ook organisaties die geen lid waren van het CNCD, zoals 

onze ngo, maar ook de federatie van landbouwers was uitgenodigd. Het is 

legitiem dat het CNCD, als collectief van ngo’s met partners in het Zuiden, 

deze groep stuurt en het debat een politieke dimensie geeft (ook voor de 

akkoorden van Cotonou en de eerlijke handel). Hierbij moet opgemerkt 

worden dat sommige leden-ngo’s van het CNCD zeer uitgesproken 

standpunten innemen in deze thema’s. Je moet in dit soort dossiers met 

deze sterke partners kunnen werken. Vroeger wou het CNCD alles 

controleren, nu aanvaarden ze om mét ons te werken.  

Net zoals bij de koepel 11.11.11, zelfs al is de context anders, zien we dat ook bij het CNCD 
de rol van elke medespeler (ngo, koepel, andere organisaties) geleidelijk aan nader wordt 
bepaald: wie financiert, wie brengt de technische expertise in, wie begeleidt, wie draagt het 

                                                 

37 Zie de lijst van platforms in de presentatie van het CNCD in hoofdstuk 3.1.2. 
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advocacydossier, wie neemt het thema over? Aanvankelijk bestond bij de Franstalige koepel 
de neiging om de leidende rol te willen spelen binnen de platforms; later is de manier van 
samenwerken geëvolueerd, op basis van een verheldering van de deskundigheid die ieder kon 
inbrengen.  

Op dit ogenblik benadrukt het CNCD de noodzaak om te werken met en in overleg met zijn 
leden en geen leidende rol te spelen: “de gedroomde rol voor een koepel is coherentie 
brengen. Niet ‘aan de top staan’, maar ‘er middenin staan’. Dienen als het 
communicatiekanaal bij uitstek tussen de leden (…) synergiën vinden (…) 
samenwerkingsverbanden stimuleren, maar niet opleggen (...) de acties slagkracht geven ( …) 
ngo’s als militanten/vrijwilligers” (zie begeleidende brief bij de presentatie van de nieuwe 
statuten van het CNCD, 2005). 

• De samenwerking met de kleine ngo’s 

Met de kleine ngo’s werkt de koepel op een andere manier samen. Eerst en vooral zijn deze 
kleine ngo’s afhankelijker van de herverdeling van de campagne-opbrengsten, die hen de 
mogelijkheid bieden om medefinancieringen aan te vragen. De kleine ngo’s ontvangen 5 à 
10.000 euro van het CNCD38. Terzelfder tijd hebben de kleine ngo’s niet altijd de tijd om 
zich in te schakelen in platforms en andere netwerken; daarom hebben ze een koepel nodig 
om aan te sluiten bij dergelijke processen en deel te nemen aan grootschalige acties.  

 

Een kleine ngo die lid is van van het CNCD illustreert de verschillende 

graden van samenwerking met de koepel: 

Wij werken mee aan bepaalde nationale activiteiten van het CNCD, 

bijvoorbeeld in februari 2005, om de evaluatie van de 

vrijhandelsakkoorden van de EU met Mexico voor te bereiden, of in 

oktober 2005, het seminarie over de ontwikkelingseducatie… Maar wij 

doen vooral mee op plaatselijk niveau, in het regiokantoor van de provincie 

Luik. Ieder jaar nemen wij, als verkopers, deel aan de 11.11.11-actie. We 

hebben met succes een financieringsaanvraag bij de Koning 

Boudewijnstichting ingediend met de Duitstalige regionale coördinatrice 

van 11.11.11. 

 

4.4.2. De samenwerking tussen de ngo’s en hun federatie 

De gesprekken hebben aangetoond dat er een positieve perceptie is van het functioneren van 
de sectorgroepen, al geldt dat eerder voor de grote ngo’s. De geïnterviewden stellen vast dat 

                                                 

38  Vademecum van de campagne ter bestrijding van de oorzaken van armoede, CNCD, 2004. 
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er een goede evolutie is van de ontwikkelingssamenwerking dank zij het werk van 
COPROGRAM en ACODEV die de dialoog met de administratie organiseren.  

Verscheidene gesprekspartners stellen zich anderzijds vragen over de concurrentie die de 
dienstverlenende ngo’s de federaties aandoen op het vlak van opleidingen en ondersteuning 
van de ngo’s bij het opstellen van hun actieplannen, en ook de koepels (als 11.11.11) op het 
vlak van de screening van de leden-ngo’s met het oog op het toekennen van 
campagnegelden. Sommige van deze gesprekspartners hebben op het feit gewezen dat de 
dienstverlenende ngo’s via een ander mechanisme gefinancierd zouden moeten worden dan 
de andere ngo’s. 

Uit de antwoorden op de vragenlijst en de gesprekken blijkt dat er belang wordt gehecht aan 
het thema ontwikkelingseducatie. Een gesprekspartner, verantwoordelijke van een ngo die 
daarin gespecialiseerd is, onderstreepte dat ontwikkelingseducatie alleen maar zin heeft in een 
programmabenadering. Hij herinnerde eraan dat dit gebied bij ACODEV in handen was van 
een dynamische sectorgroep van 15 ngo’s, geleid door ITECO, dat een referentiekader heeft 
uitgewerkt. Maar hij wees eveneens op de moeilijkheid verder te gaan, omdat namelijk zo’n 
gebied een diepere reflectie vergt over de volgende aspecten: de gebruikte resultaatscriteria in 
de ontwikkelingseducatie in het kader van de screening waarin de nieuwe hervorming 
voorziet, het aanpassen van de opleidingen rond het logisch kader aan de benadering van de 
ontwikkelingseducatie, en een grotere erkenning voor deze thematiek in de RvB van 
ACODEV, waar je niet makkelijk in komt als je uit de hoek van de ontwikkelingseducatie 
komt. Op de thematiek van de ontwikkelingseducatie wordt teruggekomen in hoofdstuk 5.4. 

4.5. Perceptie van de overlappingen en de lacunes tussen 
koepels en federaties 

De relaties tussen koepels en federaties, de manieren waarop ze elkaar aanvullen, de 
overlappingen, de concurrentie, maar eveneens de lacunes werden doorgelicht. De analyse is 
ook gebaseerd op de gesprekken en completeert de eerste vaststellingen die in hoofdstuk 
3.2.8. werden gedaan. 

4.5.1. Tussen 11.11.11 en COPROGRAM 

De overlappingen en de lacunes zijn geanalyseerd op basis van gesprekken met Vlaamse 
leden-ngo’s en -niet-ngo’s. Uit de studie komt een grote tevredenheid over de verdeling van 
de taken tussen Coprogram en 11.11.11 naar voren, al moeten daar toch ook een paar 
opmerkingen bij worden gemaakt. 

� De overlappingen 



92 
 

 

Formatted: Font: (Default)

Arial, 10 pt

De twee organisaties hebben een groot aantal werkgroepen opgericht. Het spreekt vanzelf 
dat de werkterreinen elkaar soms overlappen. Het basisprincipe is dat de 
verantwoordelijkheid van elke organisatie duidelijk vastgelegd moet  worden en dat de 
opdracht van elke groep bekend en duidelijk afgelijnd moet zijn om dubbel werk te 
vermijden. Een perfecte afbakening is echter onmogelijk en er blijven enkele overlappingen 
bestaan. 

Op het vlak van de kwaliteitsondersteuning bestaat er een risico van overlapping; de 
oplossing hiervoor is dat de federatie zich in hoofdzaak bezighoudt met de opleidingen en 
dat de Vlaamse koepel de uitwisseling van ervaringen en good practices organiseert.  

Een ander risico op overlapping betreft het bestaan van werkgroepen met ten dele identieke 
en parallelle activiteiten, zoals de Noordraad van 11.11.11 en de werkgroep educatie van 
COPROGRAM. Het gevaar bestaat dat de twee organisaties met dezelfde 
verantwoordelijkheid elkaar de zwartepiet toespelen als het om delicate kwesties gaat voor de 
organisatie of voor de leden-ngo’s. De groep educatie van COPROGRAM stelt vast dat het 
werk beter gecoördineerd moet worden. 

De verantwoordelijkheid en het mandaat om zijn leden te stimuleren en hen aan te zetten tot 
grotere kwaliteit in hun werk moeten nog nader omschreven worden. Is het de rol van de 
koepel of van de federatie om bepaalde veranderingen te stimuleren bij de ngo’s? Is de 
federatie werkelijk in staat om de ngo’s te laten evolueren, in de wetenschap dat het bestuur 
vooral bestaat uit vertegenwoordigers van de grote ngo’s? Maar het grootste vertrouwen, dat 
de leden tegenover hun federaties hebben betuigd, in hoofdstuk 4.3, zou ervoor pleiten dat 
zij een versterkt mandaat krijgen op het vlak van de kwaliteitsverbetering van het werk van 
hun leden. Maar het aanpakken van een zo belangrijke kwestie veronderstelt het aanvullend 
optreden van de federaties en van de koepels. Dat zal worden behandeld in hoofdstuk 5.1. 

De gesprekken hebben aan het licht gebracht dat de kwestie van de fusie van 
COPROGRAM en 11.11.11 geregeld wordt besproken, zonder dat er een procedure is 
vastgelegd om tot besluiten te komen. De enquêtes en de analyses van de documenten 
hebben eveneens elementen aangebracht die het bestaan van twee onderscheiden organisaties 
rechtvaardigen. De federatie is wettelijk verplicht om elke kandidaat-ngo te aanvaarden die 
erkend is door DGOS, terwijl de koepel, als vzw, het recht heeft om zijn eigen sociale 
doelstelling en visie (het handvest 2005) vast te leggen. Een handvest waarin niet 
noodzakelijk alle ngo’s zich terugvinden, en dit om verschillende redenen die in de 
gesprekken verwoord zijn: 

- 11.11.11. neemt standpunten in op terreinen waar ze geen ervaring hebben, en 
standpunten waarmee ze niet geassocieerd willen worden (standpunt van één ngo); 

- een beperkt aantal ngo’s wil neutraal blijven; 

- twee ngo’s vinden dat de politieke keuzen van de koepel niet overeenstemmen met hun 
keuze. 
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Niet weinig mensen bevestigen dat er met de fusie van 11.11.11 en COPROGRAM geen 
grote haast gemoeid is, voorzover de twee organisaties weten samen te werken en de 
verantwoordelijkheden duidelijk onder elkaar verdelen. Toch is, op het ogenblik dat deze 
studie wordt afgesloten, de kwestie van de integratie van de twee Vlaamse organisaties 
opnieuw aan de orde van de dag. 

� De lacunes 

De Vlaamse gesprekspartners hebben gewezen op twee belangrijke lacunes of gebieden die 
niet worden ingevuld door hun koepel noch door hun federatie: 

• Het feit dat de ngo’s, de koepels en de federaties weinig politiek gewicht hebben 
op Europees niveau wordt door verschillende geïnterviewden een belangrijk zwak 
punt genoemd. Een actievere Europese en internationale samenwerking is 
noodzakelijk. OCTET39 wordt onderbenut, volgens verschillende 
gesprekspartners uit grote ngo’s. 

• Te weinig aandacht voor ontwikkelingseducatie is een andere lacune waar een 
aantal ondervraagden op wijzen, hoewel die toch als een structurele voorwaarde 
voor verandering wordt beschouwd. Volgens enkele personen “verkiezen de 
organisaties voor de vlucht voorwaarts van de bewustmaking” boven het werk in 
de diepte van de ontwikkelingseducatie 

4.5.2. Tussen het CNCD en ACODEV 

Er beginnen samenwerkingsvormen te ontstaan tussen het CNCD en ACODEV, op 
verschillende niveaus, in verschillende organen en op verschillende gebieden. De 
overlappingen en de lacunes zijn ook geanalyseerd op basis van de gesprekken met 
Franstalige ngo’s. 

� Tussen de Franstalige federatie en de koepel 

Er bestaan samenwerkingsverbanden op het niveau van de organen van de federatie, zo is 
het CNCD lid van de RvB van ACODEV. Bij DGOS werken de koepel en de federatie, 
vóór ‘attachés’-vergaderingen een gemeenschappelijk standpunt uit in verband met de relaties 
met de administratie. Maar er wordt ook samengewerkt in de andere gewest- en 
gemeenschapsorganen: 

- Samenwerking in het beheer van het CGRI-fonds voor hulp aan projecten 

Bij de aankondiging van de defederalisering van de ontwikkelingssamenwerking in 1998 
hebben de gewesten Wallonië en Brussel via CGRI 2 miljoen vrijgemaakt voor hulp aan 

                                                 

39 Platform van de Belgische ngo’s voor CONCORD. 
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projecten en voor projecten in ontwikkelingseducatie; ACODEV en het CNCD nemen deel 
aan het beheer van het fonds op het niveau van het vastleggen van de thema’s, de selectie 
van de projecten en de beslissingen over financiële steun. In 2001 zijn bijvoorbeeld 26 
projecten gefinancieerd met de volgende thema’s: media en ontwikkelingseducatie; 
internationale handel en sociale verantwoordelijkheid; immigratie. Het CNCD heeft positie 
gekozen om toegang te krijgen tot dit fonds, dat de eigen middelen van de leden-ngo’s helpt 
te voeden. 

- Op het niveau van de Conseil Wallonie Brussel de la Coopération Internationale 

De CWBCI, opgericht in 2002, telt 26 leden. Hij heeft een raadgevende taak bij de regeringen 
en het college40 in de uitwerking en de implementatie van beleid dat tot de bevoegdheid van 
de betrokken partijen behoort en gericht is op de ontwikkelingslanden. De federatie 
ACODEV en het CNCD hebben elk vier leden in de raad en zijn in het bijzonder betrokken 
bij de problematiek van migratie en ontwikkeling. 

� De overlappingen 

Bij CNCD/ACODEV wijzen de meeste respondenten op de afwezigheid van overlappingen 
en op de goede rolverdeling (relatie met het publiek en lobbying voor de ene en specifieke 
aspecten van het ngo-werk voor de andere organisatie), verschillende communicatievormen 
en verschillende doelstellingen, al is het wel normaal dat ze allebei werken rondom de 
problematiek van de financiering van ontwikkelingssamenwerking en de opvolging van de 
begroting voor ontwikkelingssamenwerking. 

Een minderheid van de respondenten daarentegen wijst op de verwarring tussen de rollen in 
de relaties met de overheid, tussen lobbying, dat bij het CNCD zit, en de behartiging van de 
ngo-belangen, die bij ACODEV is ondergebracht. Er worden ook overlappingen gemeld in 
de relaties met de overheden van de gemeenschappen, waar ACODEV de gesprekspartner 
zou moeten zijn, als vertegenwoordiger van alle ngo’s, en niet het CNCD. Maar, zoals de 
zelfde respondent opmerkt, idealiter zouden de koepel en de federatie op verschillende 
niveaus (gewestelijk, communautair, federaal, Europees) samen moeten werken aan de 
promotie van een nieuwe ontwikkelingssamenwerking die inspeelt op de nieuwe uitdagingen. 

� De lacunes 

Er lijken geen belangrijke overlappingen te bestaan bij de Franstalige koepel en federatie. Er 
wordt daarentegen wel een groot aantal lacunes gesignaleerd in de vragenlijsten en de 
gesprekken. En wel op verschillende gebieden: functies die niet of onvoldoende worden 
ingevuld, soorten actoren en acties die vergeten worden, en tenslotte, strategische domeinen 
in verband met de uitdagingen die niet worden ondersteund. Het gaat om terreinen die 
bestreken kunnen worden ofwel door een van deze organisaties, ofwel op een gezamenlijke 
en complementaire manier. Zo wordt verwezen naar het volgende: 

                                                 

40 Het gaat om het college van de Franse gemeenschapscommissie van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest. 
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• Als lacune bij de te versterken functies, is er de ontwikkeling van synergieën tussen de 
ngo’s of gezamenlijk zoals op het vlak van ontwikkelingseducatie. Rond deze laatste 
functie wordt gewerkt door een dynamische sectorgroep met het oog op de ontwikkeling 
van een referentiekader. Maar de specificiteit van dit werkdomein vereist een 
diepgaandere aanpak om het opnemen van deze functie te operationaliseren. 
(resultaatscriteria in de ontwikkelingseducatie, aanpassing van de vorming rond het 
logisch kader aan de ontwikkelingseducatieve benadering, grotere erkenning binnen de 
federatie). 

• Bij de actoren die niet over het hoofd gezien mogen worden: de ngo’ die gespecialiseerd 
zijn in noodhulp en reconstructie. Zij hebben behoefte aan verdediging maar ook aan 
kwaliteitsverbetering van hun werk.  

• Wat de activiteiten betreft: extra steun van ACODEV aan nieuwe ngo’s bij het opmaken 
van hun financieel dossier voor DGOS; onderzoek en informatie in verband met de 
werkmethodes in het Zuiden. 

• Betreffende de komende uitdagingen en de reflectie over de rol van de ngo’s in de 
ontwikkelingssamenwerking werd er in de interviews gewezen op verschillende tekorten 
die al eerder werden genoemd: gebrek aan discussieruimten, tekort aan uitwisseling van 
en kapitaliseren van ervaringen en praktijken van allen om de reflectie over de nieuwe rol 
van de ngo’s te stimuleren; het onvoldoende erkennen van de migranten als nieuwe 
actoren van ontwikkeling. Tenslotte wordt in de gesprekken ook gewezen op het tekort 
aan zichtbaarheid van onderwerpen die gaan over Europa en die strategisch belangrijk 
zouden moeten zijn. De ngo’s wensen ook dat er een beter gebruik wordt gemaakt van 
het Belgisch platform en van Octet. 

4.6. De samenwerking tussen de vier organisaties 

Er zijn ondertussen gesprekken over samenwerkingsvormen tussen de twee koepels, tussen 
de twee federaties en eveneens tussen de vier organisaties. 

� Tussen 11.11.11 en het CNCD 

Verschillende gesprekspartners hebben gesuggereerd dat de dicht bij elkaar liggende 
doelstellingen van de twee organisaties en de noodzaak van politieke veranderingen om te 
komen tot een rechtvaardiger wereld hebben geleid tot een grotere samenwerking. De twee 
koepels moeten hun verschillen overstijgen en samenwerken op internationale schaal in de 
sociale fora om een antwoord te bieden op de verwachtingen van het Zuiden. Het is hoog 
tijd dat de twee organisaties en hun verantwoordelijken hier een grotere ambitie aan de dag 
leggen en meer gezamenlijke initiatieven nemen. Deze nieuwe samenwerking zou moeten 
stoelen op het respect voor de nieuwe internationale context en de cultuur van elke 
organisatie. 



96 
 

 

Formatted: Font: (Default)

Arial, 10 pt

Tezelfdertijd zijn de gesprekspartners het unaniem eens over het feit dat het CNCD de tijd 
moet krijgen om zijn problemen op te lossen en dat het te delicaat is om zich volop te 
engageren in gezamenlijke acties. Er wordt eerder voorgesteld om samenwerkingsinitiatieven 
te nemen op basis van concrete dossiers.  

Een verantwoordelijke van een grote ngo, lid van de twee koepels: 

Het CNCD en 11.11.11 zouden veel systematischer hun krachten 

moeten bundelen om boodschappen krachtiger over te laten komen en 

meer verantwoording en coherentie te eisen in het internationaal 

gevoerde of politiek gesteunde beleid  

Terzelfder tijd zijn de gesprekspartners het unaniem eens over het feit dat het CNCD de tijd 
moet krijgen om zijn problemen op te lossen en dat het te delicaat is om zich volop te 
engageren in gezamenlijke acties. Er wordt eerder voorgesteld om samenwerkingsinitiatieven 
allereerst op basis van concrete dossiers te nemen. 

� Tussen Coprogram en Acodev 

Bijna alle ondervraagden zijn van mening dat er een zeer goede uitwisseling en een zeer 
goede samenwerking is tussen de teams van de twee federaties en dat er overlappingen zijn in 
de activiteiten. Verschillende gesprekspartners wezen erop dat de federaties, die slechts 
beschikken over kleine teams, niet op al te veel gebieden aanwezig kunnen zijn. Als ze 
professionele diensten willen aanbieden, moeten ze zich dus specialiseren en kunnen zo ook 
elkaar diensten aanbieden. 

Een grote ngo: 

Wij zij lid van de twee federaties. Afhankelijk van het thema en 

de expertise aan beide zijden kiezen wij van welke van de twee 

organisaties wij gebruik maken. Wij pleiten voor een structurelere 

samenwerking tussen de twee federaties. 
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� Tussen de vier organisaties 

De vier organisaties zijn aanwezig in verscheidene organen op nationaal en ook op Europese 
schaal. Twee voorbeelden: de federale raad voor duurzame ontwikkeling en het Europese 
platform CONCORD. 

• De Federale Raad voor Duurzame Ontwikkeling adviseert de Belgische federale 
overheid op het vlak van het federale duurzame-ontwikkelingsbeleid. Hij organiseert 
activiteiten zoals informatieverstrekking over de wet op het beleid inzake federale 
duurzame-ontwikkelings, studiedagen, werkgroepen en het verspreiden van 
publicaties. De Raad is samengesteld uit 38 leden die de verschillende categorieën 
vertegenwoordigen (de ngo’s voor milieubescherming, de ngo’s voor 
ontwikkelingssamenwerking, de werknemersorganisaties, de werkgeversorganisaties, 
de wetenschappelijke wereld). De vertegenwoordiging van de ngo’s voor 
ontwikkelingssamenwerking telt zes leden, onder wie de twee koepels en ACODEV. 

• Het Belgisch CONCORD-platform verenigt alle de Franstalige leden-ngo’s van het 
CNCD en van de Vlaamse koepel 11.11.11 evenals de twee federaties ACODEV en 
COPROGRAM met als doel de stem van zijn leden te laten horen in de confederatie 
van de Europese ngo’s CONCORD en tegenover de Europese instellingen. Het wil 
ook onder zijn leden de reflectie over de Europese dimensies van de ontwikkeling en 
over de rol van de Unie in de internationale relaties bevorderen. Het secretariaat 
ervan doet ACODEV en het voorzitterschap neemt het CNCD waar. Maar zoals 
hiervoor al is uiteengezet (zie hoofdstuk 4.5.2), is in een gesprek gewezen op het 
gebrek aan valorisering van het Belgische platform van de Europese ngo’s en van de 
zichtbaarheid van de onderwerpen die Europa behandelen. 

4.7. Conclusie 

In dit hoofdstuk zijn de resultaten weergegeven van de vragenlijsten en van de gesprekken in 
verband met de functies die de koepels en de federaties vervullen, de mate waarin ze zich 
rekenschap geven van de huidige uitdagingen, de samenwerkingsvormen met hun leden en 
tenslotte de relaties tussen deze vier organisaties. Uit de eerste verwerking van deze 
informatie is een beter begrip voortgevloeid van wat de eigenheid uitmaakt van elk van deze 
organisaties en van de terreinen waarop ze actief zijn. 
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De vragenlijst is aan 152 ngo’s verzonden. Van hen heeft 25 à 30% geantwoord. Aanvullend 
bij de vragenlijst is van 21 personen een diepte-interview afgenomen, 11 Vlaamse ngo-
verantwoordelijken en 10 Franstalige41. 

Wat de koepels betreft, hebben de ngo’s die geantwoord hebben op de vragenlijst de functies 
die hun organisatie vervult aangegeven en volgens een hiërachie van nuttig naar minder 
nuttig gerangschikt. Hier is een zeker onevenwicht vast te stellen tussen enerzijds 11.11.11, 
dat ‘de samenwerking met de partners in het Zuiden’ en ‘de samenwerking tussen ngo’s in 
Noord en Zuid’ vooropstelt en het CNCD, dat de ‘coördinatie’ naar voren schuift, en 
anderzijds, de respondenten op de vragenlijst die de voorkeur geven aan ‘politieke lobbying’, 
‘coördinatie’ ver achteraan in de rij zetten en ‘de samenwerking tussen ngo’s in Noord en 
Zuid’ zelfs niet noemen. Bij de federaties komen de functies die de respondenten het 
belangrijkst achten overeen met die welke het Koninklijk Besluit van 1997 vastlegt, namelijk 
de belangen van de ngo’s behartigen, de kwaliteit verbeteren en onderhandelen met de 
overheid. 

De respondenten op de vragenlijst hebben vervolgens hun beoordeling van de geleverde 
diensten aan de aangesloten structuren door elk van de vier bestudeerde organisaties 
uitgesproken, via hun gebruik en hun perceptie van de ontvangen diensten. De twee koepels 
wijzen allereerst op de financiering en hun tijdschrift als aangeboden diensten, voor 11.11.11 
komt daar ook nog de website bij. Bij de federaties beantwoorden de aangeboden diensten, 
met name de informatieverstrekking, de vorming en de communicatie, goed aan de 
verwachtingen van de leden en worden ze zeer nuttig of nuttig bevonden. 

De manier waarop de koepels en federaties rekening houden met de nieuwe ontwikkelingen 
en uitdagingen van de ontwikkelingssamenwerking hebben we kunnen vernemen via de 
vragenlijsten en de gesprekken. Wat de manier betreft waarop de organisaties er rekening 
mee houden, waarderen de ngo’s die hebben geantwoord de informatie die zij krijgen, maar 
hun waarderingsgraad daalt als het gaat over de fase van de verwerking en de implementatie 
van activiteiten die inspelen op die nieuwe ontwikkelingen en uitdagingen. De antwoorden 
dienen echter anders te worden geïnterpreteerd voor de koepels dan voor de federaties en de 
kwestie van de uitdagingen zou anders moeten worden gesteld voor de federaties: hoe 
versterk je de professionalisering en de kwaliteitsverbetering van het werk van de ngo’s, tegen 
een achtergrond van opkomende actoren in het Zuiden die verantwoordelijk zijn geworden 
voor de implementatie van de acties en het bepalen van het beleid? Hoe ondersteun je de 
ngo’s opdat zij hun partners in het Zuiden een institutionele steun kunnen bieden? 

Anderzijds zijn de gesprekken de gelegenheid geweest voor verscheidene gesprekspartners 
om de uitdagingen te expliciteren, sommige obstakels te analyseren die verhinderen dat er 
rekening mee wordt gehouden en voorstellen te doen. Zo zijn de uitdagingen bepaald via 

                                                 

41 Zonder de gesprekken mee te tellen met de verantwoordelijken van de Organisaties, de verantwoordelijke en de 
beheerders van DGOS en de deskundigen voor het historische gedeelte, zie in bijlage 4 de volledige lijst van 
gesprekspartners. 
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vragen over de meerwaarde van de ngo’s tegen de achtergrond van opkomende competente 
actoren in het Zuiden, de ontwikkeling van kanalen voor directe financiering, de nieuwe 
wijzen van financiering en de decentralisatie. De obstakels die verhinderen dat er rekening 
wordt gehouden met de nieuwe uitdagingen zijn vastgesteld, zoals de moeilijkheid voor de 
federaties om de manier van werken van hun leden ter discussie te stellen en de afwezigheid 
van ruimte voor gezamenlijke debatten over de huidige uitdagingen. Tot slot zijn er 
voorstellen geformuleerd, zoals de uitwisseling en het kapitaliseren van de praktijk en de 
ervaring van alle verschillende partijen, het werken en het aangaan van partnerschappen met 
de actoren in het Zuiden en het rekening houden met de migranten. 

De manieren van samenwerking tussen de koepels en de federaties en hun leden zijn 
geanalyseerd via de standpunten die in het kader van de gesprekken werden ingenomen. Het 
doel was de gevallen van concurrentie en de overlappingen op te sporen, in het bijzonder die 
tussen de koepels en de grote ngo’s, en eventueel de gebieden die over het hoofd worden 
gezien. Voor 11.11.11 en zijn leden-ngo’s zijn de samenwerkingsvormen aanzienlijk 
geëvolueerd en hebben ze in de loop van de tijd geleid tot in overleg gepleegde aanpassingen. 
De koepel stoot steeds meer activiteiten af die concurreren met die van zijn leden, op 
verschillende niveaus: in het Zuiden tussen zijn bureau ter plaatse, zijn leden die in het 
desbetreffende land actief zijn en de plaatselijke actoren; in het Noorden tussen zijn leden en 
de basisbewegingen (campagne, keuze van thema’s, politieke verantwoordelijkheid, verdeling 
van de fondsen van de campagne). Wat het CNCD en zijn leden-ngo’s betreft, heeft het 
CNCD eerst een leidende positie in bepaalde sleutelkwesties van de 
ontwikkelingssamenwerking bekleed, wat het moeilijk heeft gemaakt om de 
coördinatiefunctie te vervullen. Tegenwoordig legt het CNCD de nadruk op de noodzaak te 
werken “met en verbonden” met zijn leden. Voor de federaties en hun leden is uit de 
gesprekken de positieve perceptie naar voren gekomen van het functioneren van de 
sectorgroepen, maar dan gaat het wel veeleer over de grote ngo’s. De gesprekspartners stellen 
vast dat de ontwikkelingssamenwerking in de juiste richting evolueert dankzij het werk van 
ACODEV en COPROGRAM, die de dialoog met de administratie organiseren. 
Verantwoordelijken van ngo’s die op dat vlakactief zijn  vinden dat de ontwikkelingseducatie, 
waarin al een sectorgroep van ACODEV actief is, toch nog beter uitgewerkt moet worden. 
Bij COPROGRAM zijn in de ontwikkelingseducatie methodologische vernieuwingen 
ingevoerd, maar daar dient nog een beter gebruik van te worden gemaakt. 

De samenwerkingsvormen tussen de koepels en de federaties zijn vervolgens geanalyseerd. 
In de gesprekken is melding gemaakt van een goede verstandhouding en van een goede 
taakverdeling tussen 11.11.11 en COPROGRAM. Er blijven enkele vragen op sommige 
gebieden waar er overlappingen zijn, en ook over bij welke van hun organisaties nu de 
verantwoordelijkheid van de kwaliteitsontwikkeling moet komen te liggen. De kwestie van de 
fusie of de integratie van de Vlaamse koepel en de Vlaamse federaties is aan de orde van de 
dag. Tussen de Franstalige organisaties zijn er weinig overlappingen en de 
samenwerkingsvormen beginnen zich net te ontwikkelen. Zulke samenwerkingsvormen 
zouden moeten worden voortgezet met het oog op het valoriseren en kapitaliseren van de 
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ervaring van hun leden op terreinen die met de grote uitdagingen te maken hebben. Dit 
aspect zal in het volgende hoofdstuk aan de orde komen. 

Wat de samenwerkingsvormen tussen de twee koepels betreft klinkt uit de gesprekken de 
noodzaak op om in de niet-gouvernementele wereld de krachten te bundelen tegenover het 
federale beleid en de Europese uitdagingen. Over de samenwerkingsvormen tussen de twee 
federaties, die in verband staan met de grote uitdaging die de professionalisering en de 
kwaliteitsontwikkeling in de sector is, stellen sommige gesprekspartners voor toe te werken 
naar het aanbieden van verschillende, maar complementaire gespecialiseerde diensten. De 
door COPROGRAM opgedane ervaring met ontwikkelingseducatie volgens het IKOS-
model zou bijvoorbeeld kunnen leiden tot het ontwikkelen van een specifiek dienstenaanbod 
op dit gebied. ACODEV zou dan een dienstenaanbod op een ander terrein kunnen 
ontwikkelen. 

Als besluit van dit hoofdstuk blijkt uit de vragenlijsten en de gesprekken een betere kennis te 
zijn voortgevloeid van de functies van de organisaties en van de gebieden waarin ze 
erkenning genieten. Ook is uit de gesprekken gebleken dat de organisaties ertoe zijn gekomen 
hun werkgebied af te bakenen om concurrentie, met hun leden en ook onderling, te 
beperken. Hun manieren van werken en samenwerken, reeds bestaand of nog te 
ontwikkelen, zijn op een rij gezet. Op basis van die elementen is het mogelijk verder te gaan 
met analyses en met de voorstellen voor strategische assen in verband met de toekomst van 
de sector en met de rol van de koepels en van de federaties in de begeleiding van hun leden. 
Dat is wat in het volgende hoofdstuk zal gebeuren.
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5. Analyse en voorstellen 
op basis van de standpunten 
van de verschillende actoren 

In dit vijfde hoofdstuk wordt de analyse gestructureerd rond een aantal sleutelvraagstukken, 
of strategische assen, met het oog op de ontwikkeling van een strategische visie op de 
samenwerking tussen DGOS en de ngo-koepels en -federaties. Uitgaande van de vorige 
hoofdstukken leek het relevant om vijf strategische assen te kiezen die samenhangen met de 
nieuwe uitdagingen voor de ontwikkelingssamenwerking. De analyse van de vijf assen is 
gebaseerd op mapping en, vooral, op de opinies van de verschillende categorieën actoren 
(koepels en federaties, administratie, leden van de vier organisaties) die in de antwoorden op 
de vragenlijst en in de interviews waren terug te vinden42. Aan het einde van elk van deze 
assen worden voorstellen gedaan. Die steunen op de standpunten die naar voren zijn 
gebracht tijdens de studie en op de vergelijking van de institutionele context van de Belgische 
ngo’s met die in andere landen43. 

De vijf als belangrijkste aangemerkte vragen om te komen tot een strategische visie op de rol 
en de functies van de Belgische ngo-federaties en -koepels zijn de volgende: 

1. Ondersteuning van kwaliteitsontwikkeling en professionalisering: wat verstaat men 
onder kwaliteit? Waar ligt de grens tussen het technische en het politieke? Wat is 
ieders rol, met name die van de dienstverlenende ngo’s? Hoe kan, binnen deze 
context, de evolutie naar een programmatische aanpak ingezet worden voor de 
minder geprofessionaliseerde ngo’s44? Welke rol is hierin weggelegd voor de 
overkoepelende organisaties, meer bepaald de federaties en de koepels? 

2. Zijn lobbywerk en coördinatie specifiek iets wat de koepels moeten doen en hoe 
dienen deze functies te worden gefinancierd? 

                                                 

42 22 interviews werden afgenomen van verantwoordelijken van organisaties, waaronder een ngo die geen lid is van een 
koepel of federatie en een organisatie die geen ngo is. 
43 De verschillende institutionele contexten van strategische kwesties zoals de kwaliteitsontwikkeling, de politieke rol, de 
ontwikkelingseducatie, de relaties met de administratie die als basis van de voorstellen dienst hebben gedaan worden 
gevormd door: BOND, British Overseas NGOS Development, een Brits orgaan van ontwikkelings-ngo’s dat de uitwisseling 
van ervaringen aanmoedigt; de CCCI, Conseil canadien pour la coopération internationale; Coordination Sud, een Frans 
orgaan van organisaties die actief zijn op het vlak van de internationale solidariteit. 
44 Er dient op te worden gewezen dat de niet-geprofessionaliseerde ngo’s niet noodzakelijk de kleine ngo’s zijn. 
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3. Het vermogen van de koepels en federaties om hun leden te begeleiden in de evolutie 
van hun partnerschappen met organisaties in het Zuiden (overgang van optreden als 
financieel doorgeefluik naar ondersteunende rol bij institutionele ontwikkeling, 
advocacy, netwerking). 

4. Ontwikkelingseducatie: wat is de rol van elke actor (tussen koepels en federaties, 
tussen deze organisaties en hun leden)? Wat zijn de financieringsmechanismen? Hoe 
kunnen aangepaste instrumenten worden ontwikkeld voor dit soort activiteit (logisch 
kader, impactanalyses)? 

5. Op het vlak van overleg/onderhandelingen tussen overheid en ngo’s sinds 1997: tot 
welke slotsom komen de verschillende betrokken partijen? Welke verbeteringen 
zouden overwogen kunnen worden? 

Voor elk van deze assen worden verschillende punten geanalyseerd: de verantwoording van 
de keuze van elke respectieve as ten aanzien van de kwesties die spelen; de aanpak, de 
strategie en de relevante verwezenlijkingen van elke actor; de moeilijkheden die werden 
ondervonden; een aantal voorstellen om vooruitgang te boeken en om de rol van iedere actor 
op dit gebied te herdefiniëren, waarbij inspiratie gezocht wordt in de toestand binnen andere 
contexten. 

De voorstellen moeten preciezer aangeven in welke richting de rol zowel als de functies en 
de activiteiten van de organisaties zouden kunnen evolueren, dan wel hoe die eenvoudigweg 
versterkt zouden kunnen worden. De voorstellen zullen rekening moeten houden met de 
specifieke kenmerken en eisen van de Belgische politiek-institutionele context, waarvan de 
voorstelbare structurele veranderingen vermoedelijk niet al te radicaal kunnen zijn. De 
voorstellen moeten worden gezien tegen de achtergrond van een dubbele onzekerheid: 
enerzijds is er aan Vlaamse kant het plan om de Vlaamse koepel en de Vlaamse federatie in 
elkaar te laten opgaan, plan waarvan de bepalingen nog niet vastliggen; anderzijds dreigt er, 
wat de algemene institutionele context van de ontwikkelingssamenwerking betreft, 
defederalisering. Ook al werken de Vlaamse federatie en de Vlaamse koepel nu al nauw 
samen en ontwikkelen ze zich binnen een andere context, toch zou de beoogde 
samensmelting een voorbeeld moeten zijn en een stimulans om ACODEV en CNCD 
onderling meer te laten samenwerken. 

5.1. Kwaliteitsontwikkeling 

5.1.1. Kwaliteitsontwikkeling als strategische as 

Vandaag de dag worden de ngo’s internationaal erkend, nemen ze deel aan de 
topbijeenkomsten van de Verenigde Naties en wordt er met hun aanpak meer en meer 
rekening gehouden door de multinationale en bilaterale donoren. Ze vormen het kanaal voor 
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een aanzienlijk deel van de officiële ontwikkelingshulp (ODA). In België bijvoorbeeld beslaat 
de cofinanciering van de ngo’s 12,5% van de DGOS-begroting (in 2002). 

In deze context is beleid gericht op kwaliteitsontwikkeling steeds onmisbaarder als men wil 
beantwoorden aan de eisen van transparantie en doeltreffendheid die gesteld worden door de 
burgers in het Noorden (als belastingbetalers en/of schenkers), de partners in het Zuiden en 
de donoren. De verbetering van de kwaliteit hangt dus nauw samen met een toenemende 
vraag om ‘accountability’. Sinds meer dan tien jaar bestaan er verschillende internationale 
ngo-netwerken ontstaan die zich toeleggen op kwaliteitsontwikkeling, met het oog op de 
verbetering van 1) de manier waarop ngo’s verantwoording afleggen aan de betrokken 
partijen, 2) de implementatie van hun activiteiten en het beheer daarvan, 3) de 
doeltreffendheid van hun activiteiten. 

Het idee om het werk van de ngo’s te evalueren ontstond samen met de invoering van 
nieuwe instrumenten voor kwaliteitsbeheer, kwaliteitscontrolenormen voor producten, en 
metingen van doeltreffendheid en doelmatigheid. Een dergelijke verschuiving heeft geleid tot 
een debat tussen de voorstanders van verschillende benaderingen, gaande van het vastleggen 
van internationale standaarden voor alle ngo’s tot een collectief kwaliteitsopleidingsmodel 
waarbij rekening gehouden wordt met de diversiteit van de ngo’s wat doelstellingen en 
grootte betreft. In België werd bij de hervorming eveneens bepaald dat een deel van de 
subsidies (1%) gebruikt zou kunnen worden voor evaluaties. De verantwoordelijkheid 
daarvoor berust bij de ngo’s zelf, maar ze worden uitgevoerd door onafhankelijke experts, en 
hebben als doel de activiteiten en de praktijk van de ngo’s te verbeteren. De resultaten van de 
evaluatie van deze maatregel ten aanzien van de kwaliteitsontwikkeling van het werk van de 
ngo’s worden gedetailleerder toegelicht in paragraaf 5.1.3. 

5.1.2. Kwaliteitszorg bij de organisaties 

De verbetering van de kwaliteit van het werk van hun leden is een van de twee grote 
streefdoelen van de twee federaties. Ook de koepels zijn bezig met kwaliteitszorg, maar ze 
wordt niet als dusdanig genoemd door het CNCD. 

Aan het begin van dit hoofdstuk lijkt het ons belangrijk een ruime definitie van kwaliteit in 
deze context voor te stellen. Die omvat de volgende wezenlijke aspecten: 

a. het vermogen om de context en de inzet van het ngo-optreden te analyseren; 

b. het vermogen om een visie en een strategie te bepalen met het oog op prioriteiten en 
keuze van partners; 

c. de handelingslogica, namelijk het vermogen om doelstellingen en resultaten te 
bepalen, maar ook om een juiste keuze te maken van activiteiten waarmee zulke 
doelstellingen verwezenlijkt kunnen worden; 

d. de manier waarop de structuur en de organen, en het interne bestuur functioneren; 
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e. de opvolging en de beoordeling van de impact van de ngo-activiteiten. 

De verschillende elementen van deze definitie komen van pas bij de analyse die volgt, al is 
het wel zo dat de verantwoordelijken van de organisaties, van de daarbij aangesloten ngo’s en 
van de administratie in hun reacties op de kwaliteit van de inspanningen van de koepels en de 
federaties niet met al deze aspecten rekening houden45: 

• Bij de twee federaties van de twee koepels heeft men het over de manier waarop de 
kwaliteitsontwikkeling bij de ngo’s wordt geïmplementeerd door de federaties en de 
hinderpalen die daarbij werden ontmoet. 

• De bij de federaties aangesloten ngo’s maken melding van de moeilijkheden die zij 
ondervinden om met kwaliteitszorg te beginnen. 

• De twee koepels schetsen hun handelingslogica en de impact van hun acties op hun 
diverse doelpublieken. 

• Uit de gesprekken met de bij 11.11.11 aangesloten ngo’s blijkt dat zij het 
bestuursmodel van de koepelleiding onderschrijven, maar vragen hebben bij haar politieke 
koers. 

• De bij het CNCD aangesloten ngo’s stellen vragen bij de handelingslogica van hun 
koepel en bij het bestuursmodel van de leiding ervan. 

• De leidende verantwoordelijken en de beheerders van DGOS tenslotte vermelden de 
inspanningen van de administratie om de kwaliteit op te voeren, maar ook de moeilijkheden 
om de ngo-sector in beweging te krijgen. 

a. De federaties 

Wij geven hier een overzicht van de manier waarop de kwaliteitsontwikkeling wordt 
geïmplementeerd door de twee federaties en van de moeilijkheden die daarbij werden 
ondervonden, zoals ze door de organisaties zelf en door hun leden worden beschreven. 

� Het standpunt van ACODEV 

De reflectiedag in verband met de kwaliteitszorg in 2000 heeft een aantal teksten en 
documenten opgeleverd die verwerkt werden tot een standpunt van ACODEV over deze 
kwestie. In het kader van het programma 2004-2006 werd de doelstelling 
kwaliteitsverbetering concreet gemaakt via vijf grote resultaten op het vlak van: 

- kennis van de behoeften van de leden; 

- streven naar coherentie op het vlak van het begrip kwaliteit; 

- externe contacten en tussenpersonen; 

                                                 

45 Daarenboven loopt een dergelijke definitie niet vooruit op de kwaliteitszorg die wordt voorgesteld in hoofdstuk 5.1.5 
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- het valoriseren van uitwisselingen; 

- tenslotte, het verder ontwikkelen van ondersteuning, vorming, studiedagen en 
individuele ondersteuningsactiviteiten. 

ACODEV heeft twee opleidingen rondom kwaliteit gepland in mei en oktober 2006. Het 
opleidingsprogramma dat wordt voorgesteld op de website van de federatie lijkt, volgens de 
consultants, zowel heel ambitieus als heel theoretisch, en niet erg aangepast aan veler 
praktijk. De eerste sessie in mei is geannuleerd bij gebrek aan inschrijvingen. 

In feite is er op de discussiedagen die in 2000 zijn gehouden geen echt reflectieproces 
rondom het begrip kwaliteit gevolgd. Er is geen uitwisseling met andere netwerken tot stand 
gekomen, meer bepaald over de instrumenten die elders gebruikt worden, en dan in het 
bijzonder in Vlaanderen. En er zijn geen voorstellen op het vlak van instrumenten en 
methodes geformuleerd. 

De moeilijkheden bij het implementeren van kwaliteitszorg worden door ACODEV 
geanalyseerd. De leidinggevenden van de federatie betreuren dat een groot aantal leden 
veeleer informatieconsumenten zijn dan deelnemers aan een gemeenschappelijke 
denkoefening over hun manier van werken. Een andere hinderpaal hangt samen met de 
belangentegenstelling binnen de federatie zelf, die de belangen behartigt van al haar leden 
tegenover de administratie maar terzelfder tijd ook kwaliteitsbewaking dient te stimuleren en 
aldus het risico loopt ‘ngo’s voor het hoofd te stoten’ door hun manier van werken ter 
discussie te stellen. Een extra beperking is dat de kleine ngo’s die het meest behoefte hebben 
aan ondersteuning ook juist de ngo’s zijn die over de minste middelen beschikken om deel te 
nemen aan de opleidingen en de werkgroepen. Tenslotte vermelden de leidinggevenden ook 
de moeilijkheid om al hun leden juist te begeleiden: die zouden een nauwe begeleiding erg 
goed kunnen gebruiken, maar vanwege hun heterogeniteit zou dat ook zeer tijdrovend zijn. 

� Het standpunt van de bij ACODEV aangesloten ngo’s 

De bij de federatie ACODEV aangesloten ngo’s die op de vragenlijst46 geantwoord hebben 
noemen de ondersteuning van kwaliteitszorg als derde punt. In de commentaren van de 
kleine ngo’s komt hun gebrek aan gelegenheid om deel te nemen aan de opleidingen naar 
voren, de kostprijs ervan, en het feit dat de doeltreffendheid van dergelijke opleidingen 
afhangt van hun mogelijkheid om deel te nemen aan de werkgroepen, die vele kleine ngo’s 
nu juist niet hebben. In de gesprekken vindt een derde van de ondervraagden dat de door 
ACODEV georganiseerde opleidingen interessant zijn, maar te algemeen blijven en dat de 
instrumenten die worden aangeboden, zoals projectcyclusbeheer, niet altijd aangepast zijn 
aan hun specifieke werkgebied, zoals ontwikkelingseducatie of gezondheid. Slechts een vijfde 
van de ondervraagden maakt er melding van dat er tussen de ngo’s geen synergie op het vlak 
van kwaliteitszorg bestaat, omdat, zoals iemand het uitdrukt, “niemand zich bloot wil geven”. 

                                                 

46 24% van de antwoorden op de vragenlijst voor ACODEV 
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Eén ngo vindt het jammer dat er zo weinig gedaan wordt met de ervaring en de praktijk van 
de ngo’s, en dat een evolutie en mentaliteitswijziging wenselijk zijn. Een andere ngo-
verantwoordelijke is van mening “dat het, opdat ACODEV zo’n proces van 
kwaliteitsontwikkeling in handen kan nemen, nodig is dat de raad van bestuur hierover 
beslissingen neemt, de algemeen secretaris ermee belast en over meer middelen kan 
beschikken”. De manier van functioneren van de organen en de bestuursvorm van 
ACODEV worden wat informatieverspreiding, de gelegenheid tot uitwisseling en de 
beslissingsprocedures betreft unaniem als positief ervaren.  

� Het standpunt van COPROGRAM 

Na een in 2003 uitgevoerde evaluatie herzag de Vlaamse federatie haar strategie. In de nota 
aangaande haar opdracht en toekomstvisie, die in mei 2005 geactualiseerd werd, stelt de 
federatie COPROGRAM scherp op twee grote doelstellingen: (1) de ontwikkeling van een 
geprofessionaliseerde sector die een antwoord kan bieden op de nieuwe verwachtingen 
binnen de internationale samenwerking en (2) de aanpassing van het beleid en de 
administratieve regels aan de specificiteit van de ngo’s en de vereisten van de internationale 
samenwerking. In het strategisch plan (2004 – 2006) wordt deze nieuwe visie voor 2005 
vertaald in drie specifieke doelstellingen, waarvan er twee de kwaliteitsontwikkeling van het 
werk van de ngo’s betreffen, namelijk: 

1. COPROGRAM stimuleert de ngo’s om hun rol beter af te stemmen op de nieuwe 
uitdagingen van de ontwikkelingssamenwerking en om daar de nodige besluiten uit te 
trekken voor hun eigen activiteit. 

2. De federatie draagt bij tot van de verbetering van de kwaliteit in de sector door 
gemeenschappelijke opleidingen te stimuleren en de onderbouwing van visies te 
stimuleren en te begeleiden. 

Om die twee doelstellingen te bereiken moet COPROGRAM de capaciteiten van zijn leden 
versterken via een specifiek opleidingsprogramma. Met het oog hierop zou de rol van 
COPROGRAM evolueren naar die van een expertise- en opleidingscentrum. Dit 
veronderstelt dat de federatie zou beschikken over alle nodige instrumenten om die 
streefdoelen te realiseren. Zo voorziet de Vlaamse federatie in haar actieplan 2005 in zestien 
opleidingen, geconcentreerd rondom drie werkdomeinen: het beleid en de strategie van de 
ngo’s, de opvolging van de acties en het human resources en financieel management. 

COPROGRAM heeft geprobeerd om de kwaliteitszorg concreter te maken via de 
begeleiding van deze opleidingen. In dat verband moeten er twee initiatieven op het conto 
van de Vlaamse federatie worden geschreven. De eerste betreft het gebied van de 
ontwikkelingseducatie: COPROGRAM heeft drie jaar geleden een opleiding in het IKOS-
model georganiseerd (gebaseerd op het IFQM-model, maar aangepast aan de 
ontwikkelingseducatie, wat verder toegelicht wordt in hoofdstuk 5.4). Het tweede initiatief 
van COPROGRAM bestond in de begeleiding van het kwaliteitsontwikkelingsproces na de 
opleidingen. Met dit doel voor ogen hebben de voorzitters van de werkgroepen begeleiding 
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gekregen, zodat ze de ngo’s die aan de opleidingen rondom ‘kwaliteit’, ‘logisch kader’, 
‘strategie’, ‘IKOS’ en ‘projectcyclus’ hebben deelgenomen kunnen helpen om de processen 
die in deze opleidingen aan bod komen helemaal door te maken. Dergelijke initiatieven 
waren aanvankelijk geen succes; de deelnemers aan de opleidingen zijn er ongetwijfeld niet in 
geslaagd hun organisatie ervan te overtuigen een dergelijke stap te zetten. Maar op dit 
ogenblik proberen de ngo’s het IKOS-model te vereenvoudigen en het toepassingsveld ervan 
te verbreden. Het doel is de ontwikkeling van gemeenschappelijke concepten, 
methodologieën en indicatoren op het vlak van ontwikkelingseducatie. 

Uit de antwoorden op de vragenlijst blijkt dat de manier waarop de functie 
kwaliteitsontwikkeling wordt ingevuld door COPROGRAM zeer goed of goed wordt 
bevonden door meer dan de helft van de respondenten. De opleidingen in verband met 
kwaliteitsontwikkeling worden bestempeld als zeer nuttig of nuttig door 90% van de 
respondenten. Afgezien van de tevredenheid over de inhoud van de vormingen blijkt 
evenwel uit verscheidene gesprekken dat het moeilijk blijft om de ngo’s te laten evolueren en 
hen ertoe te krijgen zich toe te leggen op kwaliteitsontwikkeling waarbij hun eigen aanpak in 
vraag gesteld wordt en ze het risico lopen in een concurrentiepositie tegenover ander ngo’s te 
belanden. 

b. De koepels 

We geven hier een overzicht van de manier waarop de kwaliteitszorg wordt geïmplementeerd 
door de twee koepels en van de hierbij ervaren moeilijkheden, zoals ze naar voren zijn 
gebracht door de organisaties zelf en door hun leden. 

� 11.11.11.  

De Vlaamse koepel heeft een kwaliteitsgerichte aanpak ontwikkeld op drie niveaus: 

• Binnen de organisatie zelf is er een jaarlijkse evaluatie van het vijfjarenplan 2003-07, 
zodat de strategie aan de werkelijk bereikte streefdoelen kan worden aangepast. 

• Bij de leden wordt de kwaliteitsontwikkeling geïmplementeerd via een screening van 
die leden die een aandeel hebben in de herverdeling van de campagnefondsen. 
Daartoe wordt het programmatische karakter en de strategische visie van hun 
voorstellen geëvalueerd. Sommige ngo’s worden gefinancierd voor vijf jaar en andere 
slechts voor één jaar. Een dergelijke procedure brengt de ngo’s ertoe strikter te werk 
te gaan en een programmatische aanpak na te streven. 

• Wat het publiek betreft laat de koepel, op eigen kosten, de impact van zijn acties 
analyseren, waarbij de penetratiegraad van de Noord-Zuidproblematiek in 
Vlaanderen wordt gemeten (peiling uitgevoerd door het HIVA). Deze opvolging 
heeft in 2003-04 geleid tot de implementatie van een op overleg gebaseerd 
vernieuwingsproces binnen de Noord-Zuidsolidariteitsbeweging. Het belang van de 
politieke rol van de koepel werd bevestigd door de basis en in alle geledingen van de 
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beweging, vastgelegd in het handvest en geïntegreerd in de structuren en organen van 
de koepel. Het vernieuwingsproces manifesteert zich eveneens in de blijvende 
betrokkenheid van de koepel bij de acht werkgroepen over de MDG, Centraal-Afrika 
en Palestina. Het vernieuwingsproces wordt onder meer ondersteund door het 
magazine MO*, dat maandelijks verspreid wordt samen met het magazine Knack 
(bijlage bij een ander blad met grote oplage) en de portaalsite. 

Uit de antwoorden van de Vlaamse ngo’s op de vragenlijst blijkt dat de bij 11.11.11 
aangesloten ngo’s regelmatig deelnemen aan de algemene vergaderingen. In de meeste 
antwoorden is de beoordeling van het functioneren van de organen waaraan ze participeren 
goed; wel zijn de scores voor de aspecten informatie en participatie aan de debatten beter dan 
die voor de betrokkenheid bij de beslissingsprocedures. De ngo’s die niet deelnemen aan de 
algemene vergadering blijven weg ofwel omdat ze het niet eens zijn met de politieke keuzen 
van de koepel, ofwel omdat ze andere prioriteiten hebben.  

� Het CNCD 

Binnen de Franstalige koepel wordt kwaliteitsverbetering, ook al wordt die niet altijd expliciet 
zo genoemd, nagestreefd op verschillende niveaus: 

• De Franstalige koepel heeft in 2003 een audit laten uitvoeren en een evaluatie van het 
vorige programma (99-03) gemaakt. Dat heeft geleid tot een hervormingsplan, een 
reorganisatie van zijn structuur en een betere focus op zijn werkthema’s47. 

• Als gevolg van de in 2003 gemaakte evaluatie48 wordt er aan de basis gewerkt om het 
vrijwilligersnetwerk nieuw leven in te blazen, de koepel van nieuwe statuten te 
voorzien en van een nieuwe raad van bestuur, waarin de vrijwilligers beter 
vertegenwoordigd zijn. 

• Onafhankelijke en vrijwillige experts selecteren de te financieren ngo-projecten op 
basis van grensoverschrijdende criteria zoals: “de overeenstemming van het 
programma met de ontwikkelingsopvattingvan het CNCD, de kwaliteit en de 
conformiteit van het dossier met de benodigde informatie voor een heldere 
programmering, de kwaliteit en de duurzaamheid van het programma en van het 
partnerschap, waarbij een vermogen om op termijn autonoom en duurzaam te 
evolueren, in het vooruitzicht wordt gesteld”. 

• Het CNCD gaat uit van kwaliteitscriteria voor een doeltreffende Noord-
Zuidsamenwerking (zie ‘Ça passe par ma commune’, CNCD-website) als “activiteiten 
vanuit de gemeenschappen, autonomie en levensvatbaarheid van het proces, respect 
voor het milieu, het vormend karakter van het proces”. 

                                                 

47 De afbakening van de werkthema’s wordt verderop in detail behandeld. 
48 ‘Evaluatie van het vrijwilligersnetwerk van 11.11.11’, CNCD, 2003, ITECO. 
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• Tenslotte wordt ook de impact van bepaalde campagnes op het grote publiek onder 
de loep genomen. Neem de campagne over de schuldenlast: naar de resultaten 
daarvan is een peiling gehouden, en die bleken positief te zijn voor wat betreft de 
informatieverstrekking van het publiek over de kwestie. 

Uit verscheidene interviews met leden en niet-leden van het CNCD kwamen de 
methodoligische problemen van de koepel naar voren. De politieke keuzen van de 
Franstalige koepel zijn hun duidelijk, maar zijn strategie minder. Verschillende respondenten 
betreuren de versnippering in een te groot aantal activiteiten, het gebrek aan duidelijke keuze 
van wat men belangrijk vindt en wat niet, het gebrek aan opvolging en zichtbaarheid. Er kan 
enige verwarring worden vastgesteld tussen de activiteiten van de koepel en de resultaten die 
hij wil bereiken. Zo wordt een aantal vergaderingen voorgesteld als resultaten en niet als 
activiteiten49. Een andere respondent vermeldt de moeilijkheid die de koepel ondervindt, 
zoals andere ngo’s, om zich te voegen naar de striktheid van het logisch kader en is bezorgd 
over het vermogen van de koepel tot strategische reflectie over een participatieve basis. Deze 
vaststellingen sluiten aan bij de analyse die werd gemaakt in het kader van de evaluatie van 
het voorgaande vijfjarenprogramma (99-03). Daarin werd ook reeds gewezen op het te grote 
aantal slecht afgebakende thema’s, op de versnippering en op de juxtapositie van acties 
zonder streefdoel. Het programma 2003-07 lijkt coherenter, en ziet er in het vastleggen van 
prioriteiten op toe dat ze niet leiden tot concurrentie tussen de eigen leden. Tot 2003 hield 
het CNCD zich bezig met 35 verschillende thema’s op vele verschillende gebieden. Sindsdien 
heeft het CNCD vier grote thema’s gekozen die samen twaalf deelthema’s omvatten. Daarin 
wordt actie ondernomen via onderzoek, overlegorganen en campagnes. De koepel heeft 
deskundigen in deze kwesties in dienst genomen om op de vragen uit de sector te kunnen 
antwoorden. 

Wat het bestuur betreft heeft meer dan de helft van de ondervraagden zijn ongenoegen geuit 
over de manier waarop de koepel functioneert, over de gebrekkige informatieverspreiding en 
de problemen om gehoord te worden. De meesten van hen signaleren evenwel een 
verbetering van de situatie sinds de nieuwe ploeg is aangetreden en het zuilensysteem50 ter 
discussie is gesteld. Er zijn nieuwe statuten opgesteld, de vrucht van een jaar werken van de 
commissie voor de hervorming van de statuten, wier voorstellen op de algemene vergadering 
van 17 december 2005 zijn goedgekeurd. Daartegenover staat dat twee leden het gebrek aan 
transparantie, informatieverspreiding of inzicht in de wijziging van de verdeling van de 
fondsen, waardoor ze minder kregen als vroeger, betreuren. 

                                                 

49 Een vergadering wordt voorgesteld als een resultaat in plaats van als een activiteit waarvan het verwachte resultaat 
bijvoorbeeld een verbintenis van de aanwezigen ten aanzien van een bepaald thema zou zijn. 
50 Een organisatiemodel gebaseerd op drie grote zuilen die zijn voortgekomen uit de grote sociale en politieke vraagstukken 
uit de geschiedenis van België: de liberale, de socialistische en de sociaal-christelijke zuil. Dit zuilenmodel is minder star 
geworden door depolitisering van de samenleving, maar vakbonden en ziekenfondsen zijn nog steeds in ruime mate op deze 
basis georganiseerd. Voor het CNCD voorzag de verzuiling in een socialistische voorzitter en een christen-democratische 
algemeen secretaris of vice versa. 
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Volgens dossierbeheerders van DGOS kunnen de koepels rekenen op een zekere 
toegeeflijkheid ten aanzien van de kwaliteit van het programma en de actieplannen die ze 
presenteren, vanwege hun rol als vertegenwoordigers van de civiele maatschappij. Hun 
competentie op het vlak van lobbywerk wordt erkend, maar er wordt vastgesteld dat ze, en 
dan met name het CNCD, problemen hebben met de methodologie van hun 
handelingslogica. 

5.1.3. Het optreden van de administratie op het vlak van de kwaliteitszorg 

� Voorstelling van het optreden 

Het hervormingsproces van de medefinanciering in België werd ingezet in 1997 om “een 
kwaliteitsverbetering van het werk van de ngo’s, van welke omvang dan ook, in de hand te 
werken door de samenhang van de diverse activiteitensectoren en de specificiteit van de 
voornaamste sectoren te bevorderen” (KB 97). De hervorming bepaalde ook dat een deel 
van de subsidies (1%) gebruikt zou kunnen worden voor evaluaties onder eigen beheer van 
de ngo’s, maar uitgevoerd door onafhankelijke experts, teneinde de activiteiten en de praktijk 
van de ngo’s te verbeteren. In 2004/05 werd een evaluatie gemaakt van deze maatregel51. 
Men kwam tot verschillende vaststellingen: de ‘1%’ heeft een opleidingsdynamiek op gang 
gebracht rondom kwaliteitszorg, maar de methoden en de praktijk bij het toepassen ervan 
zijn heterogeen gebleven. Er werd een correlatie gelegd tussen enerzijds het belang van de 
programma’s en het aantal gemaakte evaluaties, en anderzijds de verbetering van de 
methodologie van het evaluatiewerk, via een aantal criteria zoals de beschikbaarheid van 
referentietermen, de analyse van de context, de presentatie van de methodologie of het 
bestaan van aanbevelingen. Er werden inderdaad methodologische zwakke punten 
vastgesteld in de voorbereiding en de opvolging van de evaluaties, met name bij de kleine 
ngo’s. Een andere moeilijkheid lag in het feit dat de middelen die voor evaluatie ter 
beschikking werden gesteld aangewend werden voor soorten actiedynamiek en netwerken die 
goeddeels buiten het gezichtsveld van DGOS zijn gebleven. Er bleef onduidelijkheid bestaan 
tussen de ‘1%’ als toewijzing van middelen voor de opleiding van de ngo’s en de vereiste van 
rekenplichtigheid aan de donoren, wat als gevolg had dat de evaluaties niet meer in termen 
van de leerdoelstelling werden gezien. Tenslotte werd ook gesignaleerd dat er van de studies 
die door de ‘1%’ werden gefinancierd over het algemeen een weinig nuttig gebruik werd 
gemaakt. 

De recentste, nog lopende hervorming bepaalt dat “de zeer belangrijke rol van de federaties 
op het vlak van de ondersteuning van de kwaliteitszorg versterkt zal worden” en dat “de 
eerste fase zal bestaan uit een beoordeling van de kwaliteit van de ngo’s door middel van een 
screening”. Die zal onderscheid maken tussen de ngo’s die op een programma-erkenning 

                                                 

51 Evaluatie van het gebruik van de 1% van het vijfjarenprogramma van de ngo’s voor evaluatie. Koninkrijk België, FOD 
Buitenlandse Zaken, Buitenlandse Handel en Ontwikkelingssamenwerking. DGOS/IRAM: François Doligez, Karla Van 
Eynde, Anne Lhomme, Micheline Van Lint, Torkild Verschelde, april 2005. 
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kunnen bogen en de ngo’s die slechts een basiserkenning hebben. De eerste categorie zal 
moeten voldoen aan minimumvereisten op het vlak van kwaliteit en professionalisme om een 
programma-erkenning te krijgen, waarmee ze subsidies voor een driejarig programma kunnen 
aanvragen. Een studiebureau, aangewezen via aanbesteding, zal de ngo’s grondig doorlichten 
op basis van de volgende criteria: “financiële autonomie, financieel beheer, het vermogen om 
ontwikkelingsprogramma’s voor te bereiden, uit te voeren en de opvolging ervan te 
garanderen, alsook hun resultaten in het veld” (Hervorming van de medefinanciering, 2006). 
De andere als ontwikkelings-ngo’s erkende ngo’s blijven gebonden aan de volgens de huidige 
wetgeving geldende criteria. Voorts moeten ze hun visie op ontwikkelingssamenwerking en 
hun missie presenteren en om de vijf jaar actualiseren. De basiserkenning geeft het recht om 
subsidieaanvragen in te dienen voor tweejarige projecten. 

� Moeilijkheden bij de implementatie 

In verschillende interviews met leden van de koepels en de federaties wordt aangevoerd dat 
DGOS een gebrek aan visie heeft op de rol van de ngo’s, dat er een tekort aan sturing van de 
indirecte samenwerking bestaat, dat “DGOS leeggelopen is door de hervorming”, en dat de 
dossierbeheerders niet genoeg op veldbezoek gaan. Een ngo is van mening dat de 
dossierbeheerders de programmabenadering niet volgen en zich beperken tot de controle van 
het actieplan zonder daarom steeds in staat te zijn de complexiteit van wat er op het spel 
staat juist te beoordelen. Van hun kant geven ook sommige DGOS-dossierbeheerders toe 
dat het moeiijk is om competent te zijn op alle domeinen waarin de ngo’s en de koepels 
actief zijn. 

Twee respondenten beschouwen de laatste hervorming als een compromis om niemand voor 
het hoofd te stoten en als een steuntje in de rug voor de niet-professionele ngo’s. Toch 
hoopt een leidinggevende van een federatie dat de verplichting voor elke ngo om een 
strategisch vijfjarenplan op te stellen (ook die ngo’s die niet voldoen aan de kwaliteitscriteria 
om programma-erkenning aan te vragen), ruimte zal scheppen voor een dialoog met de 
administratie, die dan de gelegenheid zou moeten krijgen om te reageren en de evoluties in de 
sector op het vlak van de kwaliteitsontwikkeling te analyseren. 

5.1.4. Analyse 

De aandacht voor de kwaliteit blijft niet beperkt tot de manier waarop een ngo intern 
functioneert, hoe ze wordt beheerd, hoe ze georganiseerd is en bestuurd wordt, maar omvat 
eveneens haar vermogen om haar sociopolitieke omgeving te analyseren, te weten waar ze 
zich bevindt en een strategie, prioriteiten en een coherente manier van optreden uit te 
werken. Het begrip kwaliteit omvat dus een technische en een politieke dimensie; ze blijft 
niet beperkt tot “l’ingénierie de projet et au management de dossiers, maar elle comporte 
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également la compréhension des enjeux»52. Een ngo moet zich ervan bewust zijn dat ze niet 
uitsluitend tegenover haar donoren en leden rekenplichtig is, maar eveneens tegenover haar 
partners. 

Eigen aan de Belgische situatie – wat te maken heeft met de politieke en sociale geschiedenis 
– is dat de technische rol van de federaties gescheiden is van de politieke rol van de koepels. 
Een dergelijke scheiding hangt samen met de noodzaak “een technische structuur te hebben 
die buiten het Belgische politieke spel staat”53. De vergelijking met de rol en de functies die 
worden vervuld door ngo-collectieven in een andere context, in Europa54 en in Canada55, 
bevestigt deze particulariteit. Heel vaak gaan de andere platforms het terzelfder tijd als hun 
taak zien om te lobbyen en te onderhandelen over het beleid met de overheid en de 
mogelijkheden van hun leden te vergroten. Het scheiden van de politieke en de technische 
dimensie, wat weerspiegeld wordt in het bestaan van aparte organisaties, houdt een aantal 
risico’s in: 

Voor de federaties (technisch gericht) is het grootste risico zich te beperken tot de interne 
aspecten van de ngo’s, en dan tot de bevinding te komen dat ze afgesneden zijn van hun 
politieke omgeving en niet op de hoogte van de uitdagingen in verband met de nieuwe rollen 
van de ngo’s. 

De koepels (politiek gericht) lopen het risico er niet in te slagen hun engagement in een 
voldoende mate van operationaliteit om te zetten. 

De twee soorten organisaties zouden moeten samenwerken om zich zo wederzijds te 
versterken. Zo is de toenadering die aan de gang is tussen de Vlaamse koepel en de Vlaamse 
federatie logisch uit het oogpunt van een completere kwaliteitszorg. Zo bekeken gaat de 
kwaliteitsontwikkeling bij hun leden zowel federaties als koepels aan. De eerste dient daarbij 
te zorgen voor versterking op het vlak van beheer, HRM en bestuur; de tweede op het vlak 
van contextanalyse en het vermogen om de logica van hun activiteiten in een dergelijke 
context te argumenteren. 

Uit de vergelijking tussen de Vlaamse en de Franstalige organisaties blijkt dat bij de eerste het 
belang dat aan kwaliteit wordt gehecht sterker ontwikkeld is. COPROGRAM heeft gepoogd 
op dit gebied een strategie te ontwikkelen in de vorm van een opvolging van de opleidingen, 
maar die is niet echt succesrijk geweest, met de geest van concurrentie die in de ngo-sector 
heerst. ACODEV heeft zijnerzijds nog niet echt een kwaliteitsstrategie ontwikkeld, maar 
beraadt zich op middelen om de sector in beweging te krijgen. Wat de koepels betreft, 
integreert 11.11.11 kwaliteit in zijn optreden tegenover zijn leden en het publiek net zoals het 

                                                 

52 « Enjeux généraux du débats sur le co-financement ONG et sur l’évaluation-capitalisation-appréciation de l’impact » Note 
de discussion- Document de travail- Séminaire de Paris 9-10 décembre 2004, Commission Européenne, CONCORD- Etats 
Membres, Hédia Hadjaj Marc Totté, COTA,  
53 Gesprek met een verantwoordelijke van een federatie. 
54 BOND, Groot-Brittannië; DOCHAS, Ierland; Fédérations en Suisse, Zwitserland; Coordination Sud, Frankrijk. 
55 CCCI, Canada. 
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dat in zijn werking doet. Een dergelijke aandacht wordt versterkt doordat 11.11.11 dicht bij 
COPROGRAM staat. Bij het CNCD is aandacht voor de kwaliteit van zijn acties recenter. 
Dat men zich in de Franstalige gewesten en gemeenschappen later rekenschap heeft gegeven 
van het belang van kwaliteit moet ook in verband worden gebracht met een grotere 
verbrokkeling van de ngo-sector en een grotere concurrentie tussen de organisaties dan in 
Vlaanderen. 

Wordt er rondom kwaliteit samengewerkt tussen de vier bestudeerde organisaties? Voor de 
Vlaamse organisaties die tot een hechte samenwerking zijn gekomen zorgt COPROGRAM 
voor de opleidingen in het kader van kwaliteitszorg, maar het is de koepel die, via de 
screening die hij uitvoert, de kwaliteit meet van de projecten van leden die steun uit de 
fondsenwerving willen genieten. Hier blijkt dus dat er tussen de twee Vlaamse organisaties 
een verdeling van functies en taken op dit niveau bestaat. Tussen de Franstalige organisaties 
zijn de vormen van samenwerking van recente datum; die zijn er met name gekomen op het 
vlak van de evaluatie. 

De vaststelling dat het moeilijk is een verbrokkelde en sterk op concurrentie ingestelde sector 
in beweging te krijgen veronderstelt een specifieke stap op het vlak van de 
kwaliteitsontwikkeling, het uitwerken van een gemeenschappelijke visie, een stevig 
engagement van alle betrokken partijen (koepels, federaties, ngo’s, administraties), het precies 
omschrijven van duidelijke en realistische streefdoelen en evenzeer van de stappen en van de 
rol van elke betrokken partij om zulke streefdoelen te kunnen bereiken. 

5.1.5. Voorstellen voor een kwaliteitsontwikkelingsprogramma voor de ngo’s 

Het kwaliteitsontwikkelingsprogramma dat wij hierna presenteren berust op de laatste 
gesprekken met verantwoordelijken van de organisaties, in het bijzonder van de twee 
federaties, en op de ervaringen opgedaan met kwaliteitszorg in andere contexten. De 
kwaliteitszorg die hier wordt voorgesteld, in het kader van een participatieve en op overleg 
gestoelde benadering die voortbouwt op de ervaringen van velerlei partijen, moet worden 
onderscheiden van de definitie die in hoofdstuk 5.1.2 is voorgesteld ten behoeve van de 
analyse. 

De rol van de federaties als structuren die diensten aanbieden met het oog op de 
kwaliteitsontwikkeling van het werk van hun leden lijkt te moeten worden geïntensiveerd. De 
voorstellen in wat volgt moeten gezien worden in een institutionele context gekenmerkt door 
het bestaan van onderscheiden organisaties in Vlaanderen zowel als in Franstalig België. 
Niettemin hebben het feit dat ze zeer dicht bij elkaar staan en het plan om de Vlaamse 
organisaties in elkaar te doen opgaan als gevolg dat zulke voorstellen aanpassing zullen 
vergen, in functie van het nieuwe organisatiekader dat bezig is vorm te krijgen. 

Er is voorgesteld dat een specifiek programma voor kwaliteitsontwikkeling bij de ngo’s wordt 
geïmplementeerd, gedurende drie jaar, waarbij de federaties de uitvoering voor hun rekening 
nemen en DGOS de financiering. Een dergelijk programma veronderstelt: 
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• De implementatie van een kwaliteitszorg die collectief, participatief en in overleg, zou 
moeten worden gedefinieerd en vormgegeven, en die uit de hieronder nader omschreven 
stappen bestaat. 

• Elkaar aanvullende financiële en competente menselijke middelen. 

• Een stevig engagement van alle betrokken partijen: 
DGOS/ACODEV/COPROGRAM/aangesloten ngo’s/dienstverlenende ngo’s 
(opstellen van een kwaliteitshandvest dat de verschillende actoren bereikt en bindt). 

• Het definiëren van de rol van elke actor in dit programma. 

1. Implementatie van kwaliteitszorg in het kader van een programma 

Stap 1: Collectieve uitwerking van een op kwaliteit gerichte aanpak 

Uit de gegevens die in het kader van deze studie zijn verzameld blijkt dat het begrip kwaliteit 
voor de meeste ngo’s nog vaag en weinig concreet blijft. Veeleer dan een theoretische 
definitie op te leggen, en min of meer geschikte, namelijk gestandaardiseerde en relatief 
complexe, dus min of meer aanpasbare instrumenten te introduceren, lijkt het nuttig eerst 
een reflectiefase in te lassen, gebaseerd op de ervaringen, de praktijk en de opvattingen van 
allen en geleid door de federatie met steun van de dienstverlenende ngo’s. De reflectie, op 
basis van concrete gevallen en rekening houdend met de verscheidenheid van de 
interventiedomeinen, zou om te beginnen de ngo’s ertoe moeten brengen bepaalde 
begrippen en concepten te verduidelijken. Vervolgens zou ze moeten leiden tot een eerste 
collectieve uitwerking van een kwaliteitszorg (een soort referentiekader) die tegelijk specifiek 
op de ngo-sector toegesneden en gemeenschappelijk is. Het is noodzakelijk dat de 
administratie en de beheerders van D3 bij deze eerste stap betrokken zijn, evenals de BTC. 
Een gemeenschappelijke reflectie over een zo strategisch onderwerp zou bijdragen tot de 
verbetering van de dialoog tussen de ngo’s en de administratie omtrent de implementatie van 
de hervorming van de medefinanciering. De administratie zou haar steentje kunnen bijdragen 
door een reflectie op basis van dezelfde kwaliteitscriteria als voor het screenen in het kader 
van de nieuwe hervorming en, in voorkomend geval, op basis van de toetsing van de 
resultaten van die screening.. De twee koepels zouden eveneens tot de reflectie kunnen 
bijdragen, 11.11.11 op basis van zijn kennis van zijn leden via zijn eigen screening, het 
CNCD op basis van de beoordeling van de kwaliteit van de projecten van zijn leden. 

Stap 2: Vaststelling van de vraag en ontwikkeling van een aangepast vormingsaanbod 

Na de eerste reflectie en eventueel een vragenlijst aan de leden zou het mogelijk moeten zijn 
de sleutelgebieden te bepalen waarin de kwaliteit kan worden vergroot. De geformuleerde 
behoeften worden hiërarchisch ingedeeld naar hun belang om versnippering te vermijden en 
om de inspanningen te kunnen concentreren. Zo worden er vier of vijf voorrangsgebieden 
vastgelegd, zoals het vermogen zijn milieu te analyseren en een visie te ontwikkelen, het 
beheervermogen, het HRM, het interne bestuur. 
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De opleidingsstructuren worden geselecteerd via inschrijving, op basis van hun ervaring en 
hun vermogen om aangepaste en operationele instrumenten in te zetten in de 
kwaliteitsontwikkeling op de vier of vijf uitgekozen gebieden. 

Stap 3: Implementatie en begeleiding van de opleidingen 

Bij de implementatie van deze opleidingen is het wenselijk dat het doelpubliek bij de ngo’s 
niet beperkt blijft tot bepaalde categorieën van personeel, die dan op moeilijkheden kunnen 
stuiten om de resultaten van de opleidingen te implementeren als hun instelling zich 
terughoudend opstelt. Zo zouden er leidinggevenden bij betrokken kunnen worden, zeker bij 
die opleidingen waarin aandacht wordt geschonken aan de politieke dimensie van 
kwaliteitszorg, bijvoorbeeld het vermogen zijn institutionele omgeving te analyseren en een 
strategische visie te ontwikkelen, of het intern bestuur. 

Liever dan elke ngo van zeer nabij te begeleiden, wat weleens een zware opdracht zou 
kunnen zijn, is het verkieslijk te streven naar maatregelen waarvan de aangepaste modaliteiten 
nader te bepalen zijn en die voor ‘collectieve leermechanismen’ kunnen zorgen die de 
opleidingen aanvullen. De initiatieven die COPROGRAM heeft genomen ter begeleiding van 
de opleidingen kunnen eventueel in een gunstiger context hun toepassing vinden. Die 
maatregelen kunnen de implementatie en verwerking begeleiden van de vormen van 
kwaliteitszorg die in de opleidingen worden voorgesteld, of het nu gaat om het bereiken van 
het ngo-publiek, of om de evaluatieacties van de ngo’s, de formulering van referentietermen, 
het beheer van ngo’s, hun manier van bestuur, de uitwerking van hun visie… 

Stap 4: Installatie van een instrument voor de voortgezette evaluatie van het programma 

Dit instrument zou de opvolging van de gerealiseerde activiteiten omvatten, van het bereikte 
publiek en de impactanalyse van deze opleidingen op basis van een beperkte en gerichte 
verzameling relevante indicatoren. Het doel van dit instrument voor de voortgezette evaluatie 
van het programma is het vormingsprogramma te kunnen sturen en het naar gelang van de 
omstandigheden te kunnen aanpassen. 

2. Complementaire financiële en menselijke middelen 

De federaties zullen dus extra deskundigheid nodig hebben om een programma voor de 
kwaliteitsontwikkeling van de ngo’s of het invoeren van kwaliteitszorg voor de ngo’s te 
implementeren. De perso(o)n(en) die daarvoor worden aangenomen zou(den) grote ervaring 
moeten hebben met vormingsprogramma’s, met name op het vlak van de institutionele 
versterking. 

3. Een stevig engagement van alle betrokken partijen voor kwaliteitszorg 

Het opstellen van een gemeenschappelijk referentiekader, waar de eerste stap tenslotte toe 
moet leiden, zou de basis kunnen vormen van een kwaliteitshandvest waarmee iets beter 
tegemoet kan worden gekomen aan de huidige eisen van de ontwikkelingssamenwerking en 
dat al de betrokken partijen zou binden. 
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4. Afbakening van de rol van elke actor in de implementatie van deze kwaliteitszorg 

� De administratie: eisende derde partij; financiering; maar eveneens 
bijdrage aan de reflectie, zich daarbij baserend op de screening waarin 
voorzien is in het kader van de hervorming om later steviger te staan in 
de dialoog met de ngo’s. 

� De federaties: beslissen over de uitvoering van het programma, 
verantwoordelijk voor het hele proces, de implementatie van de 
verschillende fasen ervan, de interface tussen vraag en aanbod van 
kwaliteitszorgvorming en het instrument voor de voortgezette evaluatie. 

� De dienstverlenende ngo’s: leiding en begeleiding van de eerste fase, die 
bestaat in een reflectie over praktijk en ervaring. Betreffende de 
tenuitvoerlegging van de eigenlijke opleidingen, zouden verschillende 
soorten structuren naast elkaar kunnen worden ingezet: dienstverlenende 
ngo’s, particuliere prestatieplichtigen, andere vormingsverenigingen. 
Begeleiding van een aangepast instrument voor de opvolging van de ngo’s 
na de opleidingen, via een aangepast collectief leersysteem dat de 
opleidingen kan aanvullen. 

� De koepels: deelname aan de eerste reflectie en aan de uitwerking van een 
gemeenschappelijk referentiekader voor kwaliteitszorg (voor 11.11.11 op 
basis van zijn eigen screening en voor het CNCD op basis van de 
analysecriteria voor de programma’s van zijn leden). 

5.2. Versterking van de politieke functies van de koepels 

De manier waarop de coördinatiefunctie van het politieke lobbywerk door de koepels wordt 
vervuld behoeft analyse. Een aantal vragen rijzen: gaat het om een functie die eigen is aan de 
koepels? Hoe moet die functie worden opgevat en gefinancierd? De analyse berust op het 
standpunt van al de verschillende categorieën actoren (de koepels, de administratie, de leden), 
waarin de resultaten van de evaluaties van en de studies rond deze kwestie zijn verwerkt. 

5.2.1. Lobbying als strategische as 

We omschrijven in wat volgt nauwkeurig de huidige uitdagingen van de 
ontwikkelingssamenwerking omtrent:  

• Een gemondialiseerde context in het Zuiden waar de plaatselijke actoren de 
resultaten van het macro-economische beleid met volle kracht ondergaan; 
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• Het terzelfder tijd opkomen van nieuwe diverse en competente actoren in het 
Zuiden, die betrokken partijen zijn geworden bij het bepalen van het openbaar beleid 
in het kader van strategieën voor armoedebestrijding;  

• De nieuwe rol van de staten in het Zuiden, die niet alleen betrokken partij in het 
bepalen van het beleid zijn, maar tegelijkertijd het opkomen van nieuwe structuren 
voor multi-actorieel overleg moeten bevorderen (plaatselijke collectieven, organisaties 
van de civiele maatschappij, beroepsorganisaties, bedrijven) die eveneens 
medebepalend zijn voor het beleid; 

• Het groeiende aandeel van nieuwe financieringswijzen: begrotingshulp, maar ook 
directe financiële kanalen gericht op de actoren van het Zuiden; 

• Tot slot steeds striktere financieringsprocedures, teneinde de ngo’s die gevoeliger zijn 
voor zulke eisen dan voor die van de kwaliteit van het ontwikkelingswerk aan te 
zetten tot vormen van professionalisering. 

In een context waar de ngo’s ertoe moeten komen zich rekenschap te geven van deze nieuwe 
ontwikkelingen en uitdagingen, is de politieke functie van advocacy en lobbying die de 
koepels naar voren schuiven een strategische as. De coördinatie van politiek lobbywerk 
tussen de ngo’s, de verenigingen en de basisgroepen is eveneens strategisch in het licht van 
een andere visie op de Noord-Zuidverhoudingen en op de ontwikkeling van de 
internationale solidariteit binnen België en zijn gewesten en gemeenschappen. De coördinatie 
van lobbywerk vindt ook op ander niveaus plaats; nationaal, Europees en binnen de context 
van de Noord-Zuidsolidariteitsnetwerken. 

5.2.2. Het standpunt van de koepels  

De analyse van het standpunt van de leidinggevenden van de koepels neemt ook de 
resultaten op van de evaluaties en studies die deze organisaties hebben laten maken. De 
analyse betreft de vervulde functies, meer bepaald de coördinatie, de activiteiten en hun 
politieke impact. De kwestie van de financiering van de coördinatie functie van de koepel 
wordt aangesneden door de leidinggevenden van 11.11.11. 

a. 11.11.11 

In het Noorden coördineert de Vlaamse koepel de campagne via een voorbereidingsgroep, 
zoals beschreven in hoofdstuk 4.4. De coördinatie betreft eveneens de verdeling van de 
thema’s in verband met de MDG die geleid hebben tot de oprichting van acht 
themagroepen, die alle onder de vlag van 11.11.11 varen. De coördinatie van de advocacy 
van de twee koepels voor de Tobin Tax heeft ertoe geleid dat het Belgische parlement een 
tekst vóór die heffing heeft aangenomen. Hier heeft de mobilisatie een zichtbare impact op 
de besluitvorming gehad, in elk geval op Belgisch niveau, ook al is de goedkeuring van een 
dergelijke maatregel ook van de overige Europese landen afhankelijk. 
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In het Zuiden is de Vlaamse koepel 11.11.11, in tegenstelling tot het CNCD, doorgegaan met 
zijn activiteiten, maar heeft hij zich wel beperkt tot die werkterreinen waar er geen 
concurrentie met projecten en programma’s van zijn leden kon ontstaan. Die activiteiten in 
het Zuiden, noodzakelijk geacht voor de mobilisatie in het Noorden, worden geëist door de 
vrijwilligers. Verscheidene door 11.11.11 bestelde studies en evaluaties hebben het politieke 
werk van de koepel in het Zuiden geanalyseerd, dat varieert naar gelang van het continent. In 
Azië en Latijns-Amerika neemt 11.11.11 die thema’s op zich die de andere ngo’s links laten 
liggen. In de specifieke context van Centraal-Afrika doet zich één gemeenschappelijk thema 
gelden: de burgerrechten, de mensenrechten en de politieke rechten, en de partners in het 
Zuiden worden vanuit dat perspectief gekozen. 

Uit de evaluatie van de politieke rol van de koepel in Kongo, besteld door 11.11.11 in 2004 
en uitgevoerd door het HIVA, is gebleken dat de Vlaamse koepel, in een omgeving waar elke 
ngo de neiging heeft te handelen volgens haar eigen prioriteiten, de enige Noord-
Zuidsolidariteitsbeweging is die de positie van permanente verdediger van de bevolking kan 
innemen en de rol van waakhond van de Belgische politiek in de regio kan spelen. Het Zuid-
bureau van de Vlaamse koepel is in 2004 versterkt en ATOL56 is gevraagd de Kongolese 
ngo’s in kaart te brengen. Het werk van de koepel heeft de Vlaamse ngo’s Broederlijk Delen 
en Vredeseilanden, die in Kongo actief zijn, ertoe aangezet hun inspanningen te coördineren 
om elkaar wederzijds te versterken en om de opvolging van hun partners te delen. In 2004 
heeft 11.11.11 in Kinshasa de Belgische en Kongolese ngo’s bij elkaar gebracht op een 
rondetafelconferentie en hen geholpen het bezoek van de Belgische Minister voor 
Ontwikkelingssamenwerking voor te bereiden. 

Maar dezelfde studie wijst op het ontbreken van contact tussen de leden van de koepel en 
het landenkantoor in de DRK. Weliswaar is er geen institutioneel of formeel obstakel voor 
meer onderlinge uitwisseling op dit niveau, maar uit de studie blijkt dat de ngo’s noch de 
niet-ngo-leden dergelijke ontmoetingen noodzakelijk achten. Tot slot toont de studie dat de 
leden niet akkoord gaan met de voorrang die de koepel geeft aan de politieke oriëntatie 
boven de ontwikkelingsactiviteiten, die in hun ogen belangrijker zijn. Ons standpunt is dat de 
koepel poogt een specifieke rol te vinden die verschilt van die van zijn leden en die ook 
aanvult, en dat de laatsten moeilijkheden hebben om hun projecten en programma’s een 
plaats te geven in een visie en in de algemene politieke situatie van de mondiale politieke 
ontwikkelingen en uitdagingen. 

Over de financieringswijzen van de coördinatie van politiek lobbywerk zijn de 
verantwoordelijken van 11.11.11 van mening dat die coördinatie past in activiteiten die 
gedeeltelijk gecofinancierd worden op het vlak van ontwikkelingseducatie en dienstverlening. 
Maar de koepel heeft ook een zekere autonomie dankzij zijn aanzienlijke fondsenwerving, 

                                                 

56 ATOL: dienstverlenende Vlaamse ngo op het vlak van informatiebemiddeling en kennisbeheer in internationale 
samenwerking. 
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zonder dan nog de inbreng van de Nationale Loterij mee te rekenen (zie begroting, 
hoofdstuk 3.6). 

b. Het CNCD 

Volgens de evaluatie van het programma 1997-2003 vervult het CNCD een in Europa unieke 
coördinatiefunctie, die de ngo’s en de organisaties voor permanente educatie en die van de 
Brusselse en Waalse civiele maatschappij verenigt rond de internationale solidariteit. Jammer 
genoeg wordt een dergelijke functie niet als zodanig erkend door de federale overheid. Het 
CNCD, gesubsidieerd als een ngo, is gedwongen zijn activiteiten te doen passen binnen de 
vastgelegde gebieden, namelijk ontwikkelingseducatie en dienstverlening. De federale 
instanties hebben sinds 1998 een structureel fonds aangesproken om het CNCD te 
ondersteunen en van aanvullende financiering te voorzien voor de verwezenlijking van zijn 
actieplan (zie begroting, hoofdstuk 3.6). 

Uit een evaluatie van het vrijwilligersnetwerk, gemaakt in 2003 in opdracht van het CNCD, is 
daarentegen de veroudering van de Franstalige koepel gebleken, de instrumentalisering van 
de vrijwilligers, die tijdens de campagne ad hoc worden ingeschakeld maar slechts zwak 
betrokken worden bij de overige activiteiten, debatten en strijdthema’s van de koepel. De 
evaluatie heeft ook herinnerd aan het gebrek aan beschikbaarheid van de regionale 
verantwoordelijken om het netwerk daadwerkelijk te animeren. Het CNCD wil iets aan die 
situatie doen door de hermobilisering van zijn netwerk van vrijwilligers, die ook bij de 
organen van de koepel betrokken zullen worden, zoals de in 2005 uitgewerkte nieuwe 
statuten bepalen. 

Wat de programmering van activiteiten op dit gebied betreft, volgt het CNCD de nationale, 
Europese en internationale politieke agenda. Heel recentelijk, in juni 2006, heeft de koepel in 
Niamey samen met het Réseau des Organisations Paysannes et de Producteurs de l’Afrique 
de l’Ouest (ROPPA), de Coalition des Alternatives Dettes et Développement (CAD, Mali) en 
de Commission Agriculture et Alimentation de Coordination Sud (France) een plaatselijke 
workshop georganiseerd voor reflectie en uitwisselingen over de Accords de Partenariat 
Economique (APE) en het negende en tiende Europese Ontwikkelingsfonds (EOF). Het 
doel was onder de Afrikaanse actoren een dynamiek van mobilisatie in verband met de 
Akkoorden van Cotonou te creëren, de competentie van de verenigingen te versterken, het 
gemeenschappelijke politieke betoog uit te diepen en te komen tot een project van 
gemeenschappelijke verklaringen. De resultaten van de acties van het CNCD zijn bestudeerd 
voor wat betreft de evoluties in mentaliteit en ook in politieke beslissingname Zo heeft een 
peiling, gehouden op initiatief van het CNCD, aangetoond dat door de 
informatieverstrekking over de schuld het publiek meer kennis en inzicht heeft gekregen in 
waar het in dit thema om gaat. 
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5.2.3. De standpunten van de leden  

a. De leden van 11.11.11 

Uit de gesprekken komt naar voren dat de impact van de activiteiten van de koepel wordt 
gewaardeerd. Zo is in verband met Rwanda de Coördinatie Centraal-Afrika, die gesteund 
wordt door 11.11.11, erkend als de gesprekspartner die de civiele maatschappij 
vertegenwoordigt. Verscheidene ngo’s zijn van mening dat de koepel moet doen wat de 
anderen nalaten, maar dat de verdeling van de verantwoordelijkheid voor de thema’s tussen 
de koepel en zijn leden niet altijd duidelijk is. Een kwart van de gesprekspartners heeft vragen 
bij de politieke benadering van de koepel en sommige vinden dat niet alle gekozen thema’s 
hun aangaan. De ngo’s die tot neutraliteit gehouden zijn, zoals het Rode Kruis, kunnen zich 
niet verbinden tot het handvest van de koepel. Wat de relaties met de Vlaamse 
gewestoverheid betreft constateert een belangrijke ngo dat de koepel én de federatie het 
beleid opvolgen, en dat er dus sprake is van overlapping. Ons komt het voor dat daarbij 
sprake kan zijn van complementariteit, waarbij de aandacht van de federatie kan uitgaan naar 
procedurele aspecten en die van de koepel naar de beleidslijnen. Maar de geplande integratie 
van de twee structuren zou een dergelijk risico op overlapping van het werk van de twee 
Vlaamse organisaties doen verdwijnen. 

b. De leden van het CNCD 

De meeste gesprekspartners achten, in een verbrokkelde en versnipperde sector, de politieke 
dimensie van centraal belang voor het onderzoek, de advocacy en de voorstellen. De koepel 
kan “de betogen omsmeden tot één gemeenschappelijk verhaal”. Sommige grote ngo’s geven 
toe dat de koepel hun niet zoveel oplevert, maar zij beschouwen hun engagement als een 
politieke daad in een structuur die binnen dit land de boodschap overbrengt “welk soort 
partnerschap met het Zuiden wij willen en welke ontwikkelingssamenwerking” en die 
verspreidt op scholen, bij het publiek en de gemeenten. Voor andere partners, die tegelijk 
ngo en basisbeweging zijn, biedt hun participatie aan de campagne van het CNCD hun leden 
de mogelijkheid onderdeel te zijn van een ruimere dynamiek. Tot slot is “de koepel de 
woordvoerder van de ngo’s die geen tijd hebben om te investeren in gebieden waar zij zich 
bij betrokken voelen”. 

De grote meerderheid van de gesprekspartners wijst erop dat ze weliswaar lid zijn van de 
koepel, maar zich ook bij andere Europese of internationale netwerken thuisvoelen, 
confessionele of niet-confessionele, waar hun organisaties toe behoren en waar sommigen 
zeggen “meer inspiratie te vinden”. 

Een derde van de respondenten vindt het CNCD te politiek en is van mening dat de koepel 
niet in naam van alle ngo’s kan spreken. Sommigen zeggen het niet eens te zijn met de 
politieke standpunten van de koepel, die ze te ideologisch vinden; een van heeft kritiek op de 
argumenten van de koepel over de schuld en eerlijke handel. 
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De helft van de gesprekspartners, leden en niet-leden van de koepel, wijst op het 
gemeenschappelijk belang van de ngo’s en de overheid bij goed presterende organisaties, 
maar wijst ook op de noodzaak om in een democratisch land “de kritische functie te 
financieren die ook een gebied van innovatie is”. Een gesprekspartner meent dat de koepel 
door de overheid betaald zou kunnen worden voor zijn onderzoeksactiviteiten, 
argumentatiewerk en betoogschriften, maar dat hij wel uit zijn eigen subsidies zijn 
advocacyactiviteiten en zijn deelneming aan samenkomsten zou moeten financieren. Een 
andere gesprekspartner vindt dat al die activiteiten niet van elkaar te scheiden zijn en door de 
overheid moeten worden gesteund. 

5.2.4. Het standpunt van de administratie 

Voor DGOS bestaat de rol van de koepels erin te volgen, te analyseren en te reflecteren over 
wat de uiteindelijke doelstellingen en de impact van ontwikkelingssamenwerking zijn. De 
koepels zouden dus aangepaste methodes moeten hebben om zulk werk te verrichten. 
DGOS meent dat het meer de koepels dan de dienstverlenende ngo’s toekomt een dergelijke 
rol te spelen. De administratie ziet bij de Vlaamse koepel een betere opvolging en analyse, 
wat te maken heeft met de veel grotere middelen waarover hij beschikt. Terzelfder tijd is 
DGOS, zoals elke administratie, terughoudend in het financieren van activiteiten die tot 
kritiek op haar beleid kunnen leiden. 

5.2.5. Analyse 

De volgende elementen voor de analyse moeten gezien worden in de bijzondere context van 
de structuur van de indirecte ontwikkelingssamenwerking in België, waarin er een scheiding 
bestaat tussen de politieke rol van de koepels en de meer technische rol van de federaties. De 
verschillende punten van de analyse hebben betrekking op:  

• De moeilijkheid, en dus de noodzaak, om de specifieke functie van de koepels op het 
vlak van coördinatie en lobbying opnieuw te verduidelijken; 

• De verschillende niveaus (plaatselijk, regionaal, nationaal, Europees) van de 
coördinatie en de aansluitingsproblemen tussen die niveaus;  

• De specifieke verantwoordelijkheden van de koepels ten opzichte van hun opdracht 
en tegenover hun leden en partners;  

• De potentiële samenwerkingsvormen tussen de koepels. 

a. De specifieke functies van de koepels  

Te oordelen naar de gesprekken en de antwoorden op de vragenlijst lijkt het noodzakelijk te 
komen tot een grotere precisering van de specifieke functies van de koepels, de niveaus 
waarop zij zich begeven, de betrokken partners en de streefdoelen: 
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� In gemeentelijk, gewestelijk en gemeenschapsverband, tussen de ngo’s, de diverse 
niet-ngo-verenigingen en de basisgroepen: zich verenigen rond een 

gemeenschappelijke doelstelling in verband met de Noord-Zuidsolidariteit; 

� In nationaal verband, en dat van de gewesten en de gemeenschappen: de 
verschillende betogen omsmeden tot één gemeenschappelijk verhaal, met één 
stem spreken en meer gewicht in de schaal leggen; de bewustmakingscampagnes 
toespitsen op een zelfde regio (coördinatie tussen de campagnes van de grote 
ngo’s en die van de koepels, zie de voorbereidingsgroep van 11.11.11); het opnemen 

van thema’s coördineren rond platforms57 die verschillende actoren 
samenbrengen, ngo’s, vakbonden, verenigingen, rond bijvoorbeeld 
voedselsoevereiniteit, op voorwaarde dat ieders rol duidelijk omschreven is en er 
sprake is van een participatieve dynamiek; 

� In federaal verband: opvolging, analyse en kritiek van het Belgisch buitenlands en 
ontwikkelingssamenwerkingsbeleid, samen met de andere koepel en de andere 
nationale actoren die zich engageren voor de internationale solidariteit, om de 
analyses te delen, een gemeenschappelijk standpunt in te nemen, een sterkere positie 
te betrekken en actief te lobbyen bij de federale overheid; 

� In Europees verband: het vertegenwoordigen, naast de twee federaties, van een 
groot aantal Belgische ngo’s, in overleg met andere Europese platforms binnen 
CONCORD om actief te lobbyen bij de EU; 

� In verband met de Noord-Zuidsolidariteitsnetwerken: het institutioneel versterken 
van de partners in het Zuiden met als doel mobilisatie. Maar eveneens de 
coördinatie van actoren in het Zuiden (koepelorganisaties en netwerken van 
organisaties van de civiele maatschappij), ngo’s uit het Noorden die actief zijn in het 
Zuiden en koepels om het gemeenschappelijke politieke betoog beter te 

onderbouwen tegenover de plaatselijk overheid en tegenover bi- en multilaterale 
donoren; 

� In internationaal verband, in het kader van de conferenties van de Verenigde Naties, 
de Wereldhandelsorganisatie (WTO): de organisaties van de Belgische civiele 
maatschappij vertegenwoordigen, mobiliseren en overleggen met andere 
collectieve actoren. 

De functie ‘betogen opstellen’ is niet eigen aan de koepels; een groot aantal internationale 
ngo’s doet dat ook, met erkende bedrevenheid. Niettemin, als overkoepelende organisaties 
van de ngo’s, van de organisaties van de civiele maatschappij en de vrijwilligersleden in de 
gewesten en gemeenschappen van België, is de specifieke taak van de koepels wel degelijk 
om te coördineren, te organiseren en de betogen van hun leden samenhang te geven. 

                                                 

57 Zie de presentatie van de platforms in hoofdstuk 3.1.2. 
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In hoger verband, Europees en internationaal, gaat het meer om het vertegenwoordigen van 
een aantal belangrijke ngo’s en organisaties van de civiele maatschappij, het overleggen met 
andere macro-actoren en het mobiliseren, om het gemeenschappelijk betoog te versterken en 
veranderingen te bewerkstelligen in bepaald macro-economisch beleid door druk uit te 
oefenenen op de Europese en internationale overheden. 

In verband met Noord-Zuidsolidariteitsnetwerken verschilt de functie van de koepels al 
naargelang de situatie: ze kan bestaan in de coördinatie van actoren in het Zuiden, maar ook 
van actoren in het Noorden en actoren in het Zuiden, om de betogen te versterken en 
coherenter te maken, maar ze kan eveneens een overlegfunctie met andere collectieve 
actoren zijn, als de coördinatie verzorgd wordt door een andere structuur of organisatie. 

b. De aansluitingsproblemen tussen de handelingsniveaus van de koepels 

De moeilijkheid voor de koepels is dat zij een coördinerende functie vervullen op het vlak 
van het betoog, de vertegenwoordiging, de mobilisatie en het overleg op verschillende 
niveaus: plaatselijk, regionaal, federaal, Europees, in Noord-Zuidverband en internationaal. 
Het probleem zit hem dus in de aansluiting tussen die niveaus, in het bijzonder tussen het 
plaatselijke/regionale en de andere niveaus. De door 11.11.11 bestelde evaluaties en die van 
het vorige vijfjarenprogramma van het CNCD58 hebben eveneens een zekere ontkoppeling 
aangegeven tussen het lokale/regionale en het nationale/Europese/internationale niveau. De 
talrijke door de koepels geleide lobbyactiviteiten bij de federale overheid, op Europees niveau 
en op het niveau van de Noord-Zuidsolidariteitsnetwerken lijken enigszins losgekoppeld van 
de basis van de beweging. Een van de antwoorden die de twee koepels op dit probleem 
hebben gevonden was de wil om de vrijwilligersnetwerken aan de basis te reactiveren om ze 
zo meer te betrekken bij en te verenigen rond mobilisatie en hun meer zichtbaarheid en 
gewicht in de organen van elke koepel te geven. Maar de kwestie hoe die basisnetwerken 
rondom de grote uitdagingen moeten worden gemobiliseerd is nog niet geregeld bij het 
CNCD. De aansluitingsproblemen tussen de verschillende niveaus worden ook geïllustreerd 
door de moeilijkheid van ngo’s, die ze in gesprekken weleens vermelden, om zich te vinden 
in de grote beleidskwesties waar hun koepel stelling over inneemt. De uitdaging voor de 
ngo’s vandaag de dag is zich met ‘micro’-acties bezig te houden en er ondertussen toch in te 
slagen zich aan te sluiten bij een ‘macro’-betoog.  

c. Een verantwoordelijkheid op het vlak van de capaciteitsopbouw van hun 
leden inzake advocacy 

Deze studie geeft aan dat de leden de politieke rol van de koepel op de eerste plaats zetten, 
maar dat ze niet allemaal de lijn doortrekken tussen het politieke engagement van hun koepel, 
met name in sommige thema’s zoals de Akkoorden van Cotonou, en hun eigen 
ontwikkelingsactiviteiten. De antwoorden op de vragenlijst hebben aangetoond dat de 

                                                 

58 Evaluation du programme quinquennal 1998-2002 du CNCD, Patrick Feltesse en Enrique Moro, FTU, 17 juni 2003. 
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nieuwe uitdagingen en ontwikkelingen theoretisch wel begrepen werden, maar dat het 
operationele verband niet was gelegd met hun eigen projecten of programma’s. De 
respondenten wijzen er inderdaad op dat ze niet in staat zijn om aan hulpmiddelen en 
methoden te komen en een strategie met het oog op die nieuwe uitdagingen uit te tekenen. 
Dat kan met verscheidene factoren te maken hebben: 

� Gebrek aan opleiding, tijd en de middelen van de ngo’s en de organisaties van de 
civiele maatschappij voor een versterking van de advocacy. 

� De moeilijkheid van de koepels om het verband duidelijk te maken tussen de 
ontwikkelingsactiviteiten en een ruimere politieke visie. Die moeilijkheid gaat samen 
met problemen in de methode en in de aanpak om tot een concreet inzicht in de 
uitdagingen te kunnen komen. Zo’n probleem wordt anders ervaren door de leden 
van de twee koepels, die niet dezelfde ervaring in het veld hebben. Sommige ngo’s 
vinden het standpunt van het CNCD ideologisch en onvoldoende verbonden met de 
werkelijkheid in het veld. 11.11.11, dat op een grotere aanwezigheid in het Zuiden 
kan bogen, wordt anders gepercipieerd, maar de leden kunnen zich niet allemaal 
verenigen met de nadruk die de koepel legt op het politieke en zien niet waarom ze 
een verband zouden moeten leggen tussen hun activiteit en het Zuid-bureau van 
11.11.11, zoals wordt gesignaleerd. 

Op basis van die vaststelling lijkt het erop dat de koepels een verantwoordelijkheid en een rol 
hebben op het vlak van de capaciteitsopbouw van hun leden inzake inzicht in de nieuwe 
ontwikkelingen en uitdagingen en inzake advocacy, opdat zij zich de Noord-
Zuidproblematiek beter eigen kunnen maken en ze die beter kunnen verbinden met hun 
eigen activiteiten. Bijgevolg is de versterking van de leden op het vlak van advocacy 
vastgesteld als een nieuwe functie die ontwikkeld zou moeten worden. 

d. De potentiële samenwerkingsvormen tussen koepels 

De twee koepels werken samen op strijdthema’s zoals de MDG, de Tobin Tax en de 
internationale handel. De twee secretarissen-generaal komen maandelijks informeel bij elkaar, 
vooral over politieke kwesties. Terzelfder tijd zijn de twee koepels actief in het onderzoek, 
het verzamelen van argumenten op dezelfde gebieden en eveneens in de opvolging van 
hetzelfde beleid. Ook al nemen de samenwerkingsvormen geleidelijk en informeel alleen 
maar toe, ze zouden zich verder kunnen ontwikkelen als er complementariteiten werden 
vastgelegd. Liever dan te streven naar een formele toenadering, waarvoor het nog wat vroeg 
is, is het denkbaar dat een nieuw thematisch dossier gezamenlijk kan worden aangepakt door 
de werkwijzen, de terreinen waarop men elkaar kan aanvullen en de specifieke inbreng van 
elk van beide koepels vast te leggen. 
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5.2.6. Voorstellen 

De eerste voorstellen zijn bedoeld voor het CNCD, om het de kans te geven zijn activiteiten 
te prioriseren afhankelijk van het niveau van interventie en van zijn partners, maar ook om er 
de impact van te beoordelen. De volgende voorstellen betreffen de twee koepels: 
capaciteitsopbouw van de leden (ngo en niet-ngo) in het Noorden en in het Zuiden en van 
de administratie inzake invloed op het beleid en tenslotte eent samenwerkingsexperiment 
opzetten tussen de twee koepels rondom een gemeenschappelijk thema. 

1. Enkele richtingaanwijzingen voor het CNCD 

De paar richtingaanwijzingen die het CNCD worden gegeven slaan op twee aspecten: 
prioriteiten vastleggen en de impact van de eigen acties beter analyseren. 

� Prioriteiten vastleggen 

In essentie gaat het erom een beperkt aantal voorrangsdoelstellingen vast te leggen die te 
maken hebben met de eigenheid als koepel en, vervolgens, samen met zijn leden een strategie 
uit te werken zodat men scherp kan stellen, in functie van de interventieassen, op de 
activiteiten die ontwikkeld moeten worden per soort partner: 

Op het niveau van de gemeenten, tussen de ngo’s, de diverse niet-ngo-verenigingen en de 
basisgroepen, is de definitie van de wijze waarop de vrijwilligers in de structuur worden 
ingepast het dringendst. De vier voorgestelde hoofdlijnen59, waarachter de drijvende gedachte 
de verjonging van de beweging moet zijn, zien er als volgt uit: (1) Nadenken over de rol van 
het netwerk binnen de opdracht en de doelstellingen van het CNCD: kapitaliseren van 
geslaagde ervaringen van regionale animatiepolen, bureaus, netwerken, platforms en ernaar 
streven zulke polen te promoten, terwijl men de rol van het CNCD definieert en de 
coördinatiemogelijkheden ontwikkelt met de bestaande regionale dynamieken en met 
specifieke netwerken, zoals die van migranten via ontwikkelingseducatieactiviteiten. (2) De 
vrijwilligers optimaal tot hun recht laten komen, door hen beter te leren kennen, hen op te 
leiden en hen te betrekken bij de strategieën van de ontwikkelingseducatie, de begeleiding en 
de fondsenwerving, en ze ondertussen te betrekken bij de lokale, regionale en 
communautaire structuren van de koepel. (3) Een motiverende steun bieden, speciaal aan de 
jongeren. (4) Middelen ter beschikking stellen van de vrijwilligers op het vlak van informatie, 
vorming, communicatie en mobilisatie, en de relaties tussen vrijwilligers op lokaal, regionaal, 
nationaal niveau faciliteren. 

In Brussel en Wallonië evenals op federaal en internationaal niveau zou, voor de functie ‘de 
betogen omsmeden tot één gemeenschappelijk verhaal’, de nadruk moeten worden gelegd op 
de activiteiten (platform, forum, organen) waarin het CNCD leidt en zouden resultaten in 
termen van ‘die beslissing wordt genomen op dat niveau door die leidinggevende of instantie’ 

                                                 

59 Evaluatieverslag van het vrijwilligersnetwerk, 2003. 
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moeten worden geformuleerd. De evaluatie van zijn platforms (met behulp van de 1% van 
het programma die is toegewezen aan de evaluatie, reeds ingepland door het CNCD) zal 
ertoe bijdragen zijn specifieke rol en ‘zijn meerwaarde’ op dat niveau te analyseren. De 
evaluatie zal ertoe leiden alleen die platforms te begunstigen waar de inbreng van de koepel 
echt een verschil maakt. Een opvolgingssysteem voor activiteiten en resultaten bereikt bij 
elke instantie waarbij het CNCD betrokken is zou bijdragen tot een betere sturing van de 
koepel en een grotere leesbaarheid tegenover zijn leden en partners. 

� Beter de impact van zijn acties nagaan 

Tot slot lijkt het noodzakelijk een instrument te ontwerpen voor de opvolging van de 
operationele impact van de activiteiten van het CNCD dat rekening houdt met de 
verschillende niveaus waarop de koepel optreedt en de soorten publiek tot wie hij zich richt: 
het grote publiek, de gemeentelijke verkozenen, de leerkrachten en de leerlingen, de 
verenigingen, de regionale en federale overheid, de Noord-Zuidnetwerken, de Europese en 
internationale instanties. Bijvoorbeeld: 

- In een streven naar verjonging van het publiek dat zich aangesproken voelt door 
ontwikkelingssamenwerking is het noodzakelijk de impact van de campagne na te 
gaan. Die laatste moet vernieuwd worden in haar boodschappen en haar 
communicatieve ondersteuning om een ruimer publiek te bereiken. 

- De impact van de activiteiten van de koepel op het vlak van de bewustmaking van de 
gemeenten en van de verbetering van hun beleid van internationale samenwerking 
zou eveneens nagegaan moeten worden. Het CNCD heeft een heel aantal acties 
opgezet sinds 2003: ondertekening van een handvest, oprichting van participatieve 
raden, bewustmakingscampagne, partnerschap tussen gemeenten in het Noorden en 
het Zuiden, ontwerp van vormingsinstrumenten, opvolging en evaluatie van deze 
activiteiten. In een impactanalyse van deze activiteiten zou de koepel de balans 
kunnen opmaken van zijn acties door ze te vergelijken met een actiekader dat 
toegesneden is op de mobilisatie van de Noord-Zuidsolidariteit. Voorts zou hij een 
lijst van argumenten kunnen opstellen die als basis kan dienen voor een interpellatie 
van de politiek verantwoordelijken. 

Bij die impactanalyse van zijn activiteiten zou het CNCD voordeel hebben van de steun van 
een competente structuur om een operationeel instrument te ontwerpen waarmee hij de 
sturing van zijn activiteiten zou kunnen verbeteren. 

2. Capaciteitsopbouw van de leden van de koepels op het vlak van advocacy 

De nieuwe uitdagingen van de ontwikkelingssamenwerking zijn omschreven in hoofdstuk 
5.2.1, in het bijzonder de noodzaak van een sterkere betrokkenheid van de organisaties van 
de civiele maatschappij in het Zuiden bij de analyse en de definitie van het openbaar beleid in 
hun land. Het is dus noodzakelijk de rol van de ngo’s en de organisaties van de civiele 
maatschappij in het Noorden, leden van de koepels en van hun partners in het Zuiden te 
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versterken in advocacy die aansluit bij hun competentie op het vlak van de implementatie van 
projecten en programma’s en van de ontwikkelingseducatie. De ngo’s en de organisaties van 
de civiele maatschappij in het Noorden en het Zuiden moeten meer afweten van de rol die zij 
kunnen spelen als interface tussen actoren van de civiele maatschappij in het Noorden en in 
het Zuiden, met name door hun advocacyvermogen te ontwikkelen. 

De versterking van de ngo’s en de organisaties van de civiele maatschappij op dat vlak zal 
hen helpen aan de verwachtingen te voldoen: 

� Van de actoren in het Zuiden om hen te versterken in hun vermogen actoren te 
worden in het bepalen en in de opvolging van het beleid; 

� Van de bevolking in het Noorden inzake de reflectie over de Noord-
Zuidontwikkelingen en -uitdagingen; 

� Van de administratie om een visie te delen en de kwaliteit van de dialoog te 
versterken; 

� Van de donoren, die een stijging in het niveau van de ngo-activiteiten kunnen eisen in 
de zin van een globalere analyse van de problemen, dus van een globale verbetering 
van de kwaliteit en van de pertinentie van hun acties60.  

Het programma ter versterking van de ngo’s en de organisaties van de civiele maatschappij 
die lid zijn van de koepels en van hun ngo-partners en organisaties van de de civiele 
maatschappij in het Zuiden op het vlak van advocacy zou bestaan in een proces van kennis- 
en competentieverwerving om invloed op het beleid te kunnen uitoefenen. Dat programma, 
waarin elke koepel vrijheid van uitvoering zou hebben, zou gefinancierd worden door 
DGOS. De verschillende voorgestelde stappen zouden de volgende zijn: 

a. Het houden van een enquête bij de leden van de koepels 
(verantwoordelijkheid: koepel; uitvoering: dienstverlenende ngo’s, vereniging 
of bureau via aanbesteding) 

Zo’n enquête zou op verschillende niveaus de blokkeringspunten van de leden van de 
koepels aan het licht brengen, hun behoeften en hun prioriteiten. Ze zou tot een analyse 
leiden van: a) de verscheidenheid in de niveau’s van inzicht in beleidsuitwerking en in de 
bepaling van de inzet van fondsen; het toegangsniveau tot gegevens en onderzoeken over het 
beleid; het vermogen opties en strategieën te bedenken om de grote uitdagingen aan te 
pakken, zoals die zijn gedefinieerd in hoofdstuk 5.2.1. b) het toegangsniveau tot 
beleidsmakers, als organisatie of in het kader van een coalitie van organisaties c) de voorrang 
verleend aan de partners in het Zuiden om hen te versterken in hun vermogen een beleid uit 
te werken en de organisatie van leerprocessen met de organisaties in het Zuiden d) de aard 

                                                 

60 Het gaat er niet om de kleine ngo’s te laten verdwijnen (ze kunnen een meerwaarde hebben en een knowhow bezitten in 
specifieke domeinen), maar om zin te geven aan hun activiteiten gelet op een context van grotere uitdagingen die hen 
overstijgen. 
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van beperkingen (middelen, tijd, methodologie, gebrek aan aangepast kader, moeilijkheid om 
impact te beoordelen) e) het mobilisatieniveau van het publiek met betrekking tot de steun 
aan een beleidsuitwerkingsproces f) tot slot de voorrangsgebieden voor de versterking van 
hun advocacyvermogen. 

b. De organisatie van workshops voor uitwisseling en voor kapitalisatie (duur: 
een jaar; verantwoordelijkheid: koepels, publiek: ngo-leden en leden van de 
civiele maatschappij, vrijwillig en op verschillende niveaus in dit soort 
benadering geëngageerd, waarbij de partners in het Zuiden en de 
administratie betrokken worden; uitvoering: dienstverlenende ngo’s, 
vereniging of prestatieplichtige geselecteerd via aanbesteding op inschrijving).  

Het zou gaan om uitwisselings- en kapitalisatieworkshops op het vlak van advocacy waarin 
rekening wordt gehouden met de verscheidenheid van de niveaus, de thema’s en de soorten 
actoren die erbij betrokken zijn. Er zou een document over opgemaakt kunnen worden dat 
door de koepels en DGOS wordt verspreid. 

c. De organisatie van opleidingen die openstaan voor alle leden en hun partners 
in het Zuiden, met onder meer: 

� Inzicht in het politiek beslissingsproces. 

� Methoden voor optimaal ervaringsrendement via verhalen61, als manier van leren en 
samenwerken waardoor men zich bewust kan worden van de vermogens en van het 
inzichtsniveau voor wat betreft de manier om het beleid te beïnvloeden. 

� De beoordeling van de impact van de advocacyactiviteiten, steunend op de ervaring 
van alle deelnemers en verschillende aspecten bestrijkend: beoordeling van de impact, 
diversiteit van de benaderingen, plaats van de impactanalyse tegenover de evaluatie 
en in de projectcyclus, aandachtspunten in een impactanalytische benadering, 
probleem van de toeschrijving van de impact op het vlak van advocacy. 

d. De organisatie van een forum van leiders waarop elk jaar de leidinggevenden 
van de ngo’s en de civiele maatschappij van het Noorden en van hun partners 
in het Zuiden bijeenkomen rond een bepaalde thematiek die verband houdt 
met de dimensie advocacyversterking. Op deze ontmoetingen zou ook de 
balans kunnen worden opgemaakt van de vooruitgang van de sector in het 
betrokken domein. 

Elke koepel zou verantwoordelijk zijn voor de implementatie van een dergelijk programma, 
samen met DGOS, die voor de financiering zou zorgen. Elke activiteit van het programma 
(de studie, het kapitaliseren van ervaringen en de opleidingen) zou worden verzorgd door 
dienstverlenende ngo’s, een vereniging of een privé-structuur die geselecteerd zou zijn voor 

                                                 

61 Ons verhaal vertellen in een Noord-Zuidcontext, CCCI, North Gower (Ontario), 9 en 10 juni 2004. 
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haar competentie en ervaring op elk van deze gebieden. Het programma zou ook moeten 
voorzien in de deelname van partners uit het Zuiden.  

3. Experimenteren met samenwerking tussen de twee koepels 

Het versterken en coördineren van het vermogen van de twee koepels tot opvolging en 
kritische analyse van het nationale en Europese beleid op basis van een specifiek thema. De 
nationale ngo’s, aanwezig in de twee organisaties, dragers van een dergelijke toenadering en 
het best in staat tot een vooruitziende visie op dit gebied zouden de Raden van Bestuur van 
de twee koepels ertoe kunnen bewegen zich voor dit concrete dossier te engageren en spelen 
de rol van drijvende kracht in de concrete uitwerking van een dergelijke samenwerking. 

5.3. De begeleiding van een vernieuwd Noord-
Zuidpartnerschap voor de ngo’s 

5.3.1. Een nieuw partnerschap voor de ngo’s als strategische as 

De nieuwe context van de ontwikkelingssamenwerking wordt gekenmerkt door het opkomen 
van steeds verscheidener en competentere actoren in het Zuiden: organisaties van de civiele 
maatschappij, boerenorganisaties, plaatselijke ngo’s, studiebureaus, plaatselijke collectieven 
die een steeds actievere rol spelen in het uitwerken van openbaar beleid en die uiteindelijk 
directe gesprekspartners van de donoren worden. Die evolutie vloeit voort uit een 
combinatie van verscheidene factoren, met name: de democratisering van vele politieke 
regimes; de acties voor capaciteitsopbouw die talrijke actoren van de internationale 
samenwerking al verscheidene jaren voeren; het accent dat gelegd wordt op de participatie 
van alle categorieën van actoren in uitwerking van het Strategisch Kader voor 
Armoedebestrijding; de significante plaats die organisaties van de civiele maatschappij in het 
Zuiden wordt verleend in de Europese steunprogramma’s aan de niet-statelijke actoren in het 
leven geroepen na de Akkoorden van Cotonou. In die context moet de aard van de 
verhoudingen tussen de partners in Noord en in Zuid wel veranderen en moet de rol van de 
noordelijke ngo’s evolueren van een technisch ondersteunende rol, over financieel 
tussenstation, soms zelfs vervanger, tot een rol van institutionele versterking en 
ondersteuning van advocacy en het aanknopen van relaties. 

De belangrijkste vraag is die naar het vermogen van de koepels en de federaties om de 
aanpassing van hun leden aan dit nieuwe gegeven te bevorderen, via een denkoefening 
omtrent ngo-praktijken die wil komen tot het vastleggen van de modaliteiten van een 
hernieuwd partnerschap met actoren in het Zuiden die noodzakelijkerwijs een steeds 
belangrijker rol zullen gaan spelen in het bepalen van het openbaar beleid. 
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5.3.2. De standpunten van de organisaties 

De analyse heeft betrekking op het standpunt van de koepels, die zowel direct als via hun 
leden betrokken zijn bij de Noord-Zuidrelaties, wat niet het geval is met de federaties. De 
analyse neemt eveneens de resultaten mee van de studies en evaluaties die door de Vlaamse 
koepel zijn gemaakt van zijn activiteiten in het Zuiden. 

� 11.11.11 

De koepel concentreert zich op zijn politieke rol, ten nadele van de ontwikkelingsactiviteiten 
van zijn leden. Zijn strategie inzake partnerschap zal er dus in bestaan de partners te zoeken 
die die rol kunnen helpen versterken. De uitdaging voor de koepel is zijn partnernetwerk in 
het Zuiden aan te passen aan het feit dat die politieke rol de belangrijkste is geworden. 

In de specifieke context van Centraal-Afrika worden, zoals in het voorgaande al is gemeld, de 
partners in het Zuiden gekozen vanwege hun engagement voor de burgerrechten, de rechten 
van de mens en de politieke rechten. De nieuwe partnerschapsstrategie berust dus op het 
kiezen van partners die zulke prioriteiten hebben en op hun potentieel als intermediaire 
organisaties om de basisorganisaties te steunen en bij te dragen aan hun institutionele 
versterking. In dit perspectief is het Zuid-bureau van de Vlaamse koepel versterkt, zijn de 
Kongolese ngo’s in kaart gebracht door ATOL (Aangepaste Technologie voor 
Ontwikkeling), zoals in hoofdstuk 5.2 al is geschetst, en is het Réseau d’Education civique au 
Congo (RECIC) eveneens geëvalueerd. Tot slot is, zoals in hoofdstuk 5.2.2. werd 
beschreven, de opvolging van de partners verdeeld tussen de grote Vlaamse ngo’s en de 
koepel, volgens de bestaande relaties en de kennis van het milieu die elke organisatie heeft. 

� Het CNCD 

Het CNCD heeft een aantal criteria voor de kwaliteit van een partnerschap tussen een ngo en 
haar partners in het Zuiden vastgelegd, zoals de historische verankering van de relatie, de 
gezamenlijke omschrijving van het project, het betrekken van de partner bij de wijze van 
implementatie en van evaluatie. De criteria voor toegang tot de programma’s voor zijn leden 
zijn bij het CNCD: “de kwaliteit en de levensvatbaarheid van het programma en het 
partnerschap, waarin geïmpliceerd een vermogen om tenslotte duurzaam en autonoom te 
evolueren”62.  

In zijn partnerprogramma63 geeft het CNCD aan dat “het begrip partnerschap betekent dat 
de leden-ngo’s partnerschappen met het Zuiden aangaan om hun ontwikkelingsprojecten tot 
een goed einde te brengen. Dit begrip sluit aan bij een versterking van de sociale actoren in 
het Zuiden en bij de synergie tussen de activiteiten van deze actoren en die van de leden van 
het CNCD.” De koepel introduceert ook “het begrip coherentie” van activiteiten rondom 
één thema in verscheidene landen of rondom verscheidene thema’s in één land. Het doel van 
                                                 

62 Les programmes de l’opération 11.11.11 Guide à l’attention des membres et partenaires du CNCD, januari 2004. 
63 Het gaat om acties die geïmplementeerd zijn door de ngo’s die lid zijn van de koepel. 
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een dergelijke benadering is te vermijden dat er projecten bij komen zonder enig verband en 
te bevorderen dat er een goede aansluiting bestaat tussen de verschillende acties die door de 
leden van het CNCD gevoerd worden: “Via de begrippen partnerschap en coherentie 
kunnen we dus ontwikkelingsopdrachten en politieke betogen helemaal verbinden met 
ontwikkelingsprojecten geleid door de leden van de koepel en hun partners. De partners in 
het Zuiden vertegenwoordigen in dit verband de actoren van het proces.” Bij wijze van 
voorbeeld: een belangrijke ngo, die lid is van het CNCD, richt een steunfonds op om de 
gemeenschapsorganisaties warm te maken voor het opbouwen van een politiek, economisch 
en sociaal systeem gekenmerkt door democratie, pluralisme, gelijkheid en rechtvaardigheid. 
De bedoeling is activiteiten te financieren op het vlak van ondersteuning, vorming, lobbying, 
uitwisseling van ervaringen of het bevorderen van solidariteitsmechanismen, 
geïmplementeerd door zijn partners, netwerken of consortium van ngo’s, in negen landen. 

In zijn programma Citoyenneté et démocratie64 richt het CNCD zich op het aangaan van 
partnerschappen, de steun aan een dynamiek van reflectie en de capaciteitsopbouw van de 
civiele maatschappij in het Zuiden. Met dat doel neemt dit programma de vorm aan van 
directe steun van het CNCD aan burgerruimten en aan het opbouwen van netwerken tussen 
de sociale actoren in het Zuiden. Bijvoorbeeld in Mali, “onder impuls van het parlement van 
jonge Afrikanen, organiseert het CNCD een workshop-forum dat aansluit bij de dynamiek 
van een civiel onderwijsprogramma65. 

Afgezien van de beleden principes, en van de selectiemechanismen van de projecten van de 
leden door consultants op basis van partnerschapscriteria, bestaat er geen opvolging- of 
evaluatiemechanisme dat door de koepel wordt gepromoot om te zien of de projecten, in 
hun implementatie, hun resultaten en hun impact, conform de aanwijzigingen zijn en echt 
bijdragen tot de versterking van de partners in het Zuiden. Het enige evaluatiemechanisme is 
dat van de ‘1%’, waarin is voorzien door de hervorming, maar waarvan de 
uitvoeringsbepalingen, volgens verantwoordelijken van de koepel, een nogal bureaucratisch 
proces gebleken zouden zijn. Een van de vaststellingen van de evaluatie van de ‘1%’66 is dat 
dit evaluatiemechanisme bij de ngo’s een leerdynamiek op gang heeft gebracht rondom 
kwaliteitszorg. Maar dat zou niet het geval zijn voor het CNCD. 

De verantwoordelijken van de koepel met wie gesproken is hebben vragen bij de manier 
waarop de good practices van de partners van zijn leden ten volle zouden worden benut. Ze zijn 
van oordeel dat er werk zou moeten worden gemaakt van informatie, communicatie, 
terbeschikkingstelling van kennis aan de sector en opleiding, in samenwerking met andere 
koepels, zoals 11.11.11 en platforms in het Noorden en in het Zuiden. Maar ze wijzen erop 
dat de koepel ook een heikele positie “tussen hamer en aambeeld” inneemt als het gaat om 
de kwaliteitszorg in verband met het werk van zijn leden op het vlak van het partnerschap. 

                                                 

64 Het gaat over acties die kunnen worden geïmplementeerd door de partners in het Zuiden. 
65 Guide de la campagne pour combattre les causes de la pauvreté en 2004, CNCD/11.11.11. 
66 Evaluation de l’utilisation du 1% du programme quinquennal des ONG consacrée à l’évaluation, april 2004, op cit. 
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Dat stemt overeen met de analyse van de leidinggevenden van ACODEV, die nadrukkelijk 
wijzen op de moeilijkheid om de praktijk van de leden van de federatie ter discussie te stellen. 

5.3.3. De betrokkenheid van de administratie 

Het partnerschap van de ngo’s is geëvalueerd in 1999. Op die evaluatie is een dag van 
werkvergaderingen met de administratie, het kabinet van de Minister en de ngo’s gevolgd. 
Op die dag is een aantal principes op een rij gezet die de ngo’s en de overheid gemeen 
hebben, zoals: 

“voor de ngo’s zowel als voor de overheid impliceert partnerschap:” 

- deling van informatie en transparantie in het beheer van de toegekende financiële 
steun; 

- het op zich nemen van gemeenschappelijke verantwoordelijkheden door beide 
partners; 

- een werkelijke dialoog over de zin en de prioriteiten van de 
ontwikkelingssamenwerking; 

- soepele, evoluerende langetermijnrelaties; 

- een werkelijke inbreng van de ngo, afgezien van het partnerschap; 

- samenhang met de andere ontwikkelingssamenwerkingsstrategieën.” 67 

Verder dan deze grote gemeenschappelijke richtingbepaling, zo gewenst door de 
verschillende actoren, overheid en ngo’s, is er geen proces op gang gekomen op het vlak van 
de reflectie over wat in de praktijk werkt, over de verschillende soorten partnerschap, over de 
nadere omschrijving van de problemen waarmee men te maken heeft gekregen en over een 
mechanisme om de ngo’s te versterken in hun partnerschappen. De vraag naar de samenhang 
met de andere ontwikkelingssamenwerkingsstrategieën impliceert bovendien dat ze na zes 
jaar opnieuw wordt gesteld, in een nieuwe context en met betrekking tot de nieuwe 
uitdagingen, zoals ze in hoofdstuk 5.2.1. beschreven zijn. 

5.3.4. Het standpunt van de leden 

Het standpunt van de leden heeft betrekking op de Vlaamse koepel, op de Franstalige koepel 
en tenslotte ook op de twee koepels tezamen. 

 

 

                                                 

67 Le partenariat des ONG : enjeux et perspectives du partenariat des ONG belges, AGCD, 1999. 
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� Ten aanzien van 11.11.11 

Uit de gesprekken, zowel met de Vlaamse ngo’s als met de Franstalige, blijkt dat een 
organisatie als 11.11.11 de netwerking van de organisaties in Centraal-Afrika heeft 
gefaciliteerd door de Belgische en Europese ngo’s erbij te betrekken. 

Over de relaties met het Zuiden zijn velen die hieromtrent werden geraadpleegd van mening 
dat de coördinatiefunctie van de koepels alleen maar zin heeft als er direct contact wordt 
gehouden met de partners in het Zuiden. Een recente enquête68 leert dat de laatsten graag 
zouden zien dat de Vlaamse koepel actief blijft in het Zuiden, maar dan wel met het 
voorbehoud dat zijn mensen niet te zeer wegen op de keuzen en de debatten en dat zijn rol 
duidelijk wordt omschreven. 

� Ten aanzien van het CNCD 

Het oordeel van een gesprekspartner: “De ngo’s als ontwikkelingsmakelaars zullen 
verdwijnen, de competentie in het Zuiden is er en wat voor meerwaarde zou de inbreng van 
de ngo’s van het Noorden nog kunnen hebben? Maar de ngo’s willen die ontwikkelingen niet 
zien en de kleine ngo’s houden vast aan hun projecten. Een nieuwe opdracht voor de ngo’s 
zou de netwerkaanpak kunnen zijn.” 

Een andere gesprekspartner meent dat de verschillende maar elkaar aanvullende 
partnerschapservaringen op hun volle waarde geschat en gebruikt moeten worden, wat op 
verschillende niveaus kan, bijvoorbeeld: 

- lokaal: steun op langere termijn aan de basisorganisaties, die tenslotte autonome 
actoren worden; 

- nationaal: steun aan de nationale koepelorganisaties, zoals de organisaties van 
gevogeltekwekers in Senegal die in het geweer zijn gekomen tegen de invoer van 
kippen; 

- regionaal: een versterking van de regionale organisaties zoals het ROPPA om de 
gemeenschappelijke landbouwpolitiek in West-Afrika vast te leggen of om mee te 
spelen in de onderhandelingen tussen de CEDEAO en de EU over de inhoud van de 
APE. 

� Ten aanzien van de twee koepels 

Twee grote nationale ngo’s die lid zijn van de twee koepels wijzen er nadrukkelijk op dat er 
onvoldoende gekeken wordt naar de migrantenverenigingen, terwijl die er toch toe zouden 
kunnen bijdragen dat de actoren in het Zuiden een grotere autonomie van hun traditionele 
ngo-partners in het Noorden verwerven. 

                                                 

68 Felix De Witte, 2005, zie bijlage. 
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5.3.5. Analyse 

De analyse formuleert eerst algemene opmerkingen die de nieuwe partnerschappen in hun 
context situeren, vervolgens aspecten die eigen zijn aan de context van de ngo’s in België. 

� Evolutie van de partnerschappen, noodzakelijk gewordendoor de wijzigingen in 
context 

Aandacht voor het partnerschap maakt deel uit van de kwaliteitszorg, maar als strategische as 
moet ze op zichzelf worden beschouwd en bijzondere belangstelling genieten.  

Aandacht voor het partnerschap zou een multi-actoriële benadering moeten impliceren waar 
de ngo’s niet alleen met andere ngo’s of basisorganisaties samenwerken, maar eveneens met 
plaatselijke collectieven, en andere categorieën actoren, zowel privé als publiek. Zo werken 
de programma’s waarmee de EU niet-statelijke actoren steunt in het kader van de Akkoorden 
van Cotonou met een grote verscheidenheid aan actoren, waaronder de bedrijven… De staat 
is niet meer “de vijand” of de actor die buitenspel gezet moet worden en al heeft ook de staat 
een nieuwe rol te spelen, hij blijft er garant voor staan dat het openbaar beleid in overleg tot 
stand komt. Zo is de versterking van de staat paradoxalerwijze een onontbeerlijke 
voorafgaande voorwaarde voor de versterking van de civiele maatschappij. De 
overlegstructuren die zo’n beetje overal verschijnen als de nieuwe manier om beleid op te 
stellen, waarbij verschillende publieke en privé-actoren (producenten, verwerkers, handelaars, 
transporteurs) met een gemeenschappelijk doel (bijvoorbeeld de verbetering van de 
resultaten van een landbouwtraject) met elkaar in contact worden gebracht, moeten nog 
geschetst worden. De nieuwe uitdaging bestaat er dus in over te gaan “van steun aan de 
civiele maatschappij voor de ontwikkeling van partnerschappen en waarbij de overheid 
betrokken is” naar het opstellen van openbaar beleid of het instelllen van interprofessionele 
verbanden69. 

Partnerschap moet ook mogelijk zijn op verschillende niveaus, van lokaal tot regionaal via 
nationaal; bijvoorbeeld, van de steun aan een vrouwengroepering of aan een coöperatief 
ziekenfonds tot de versterking van een subregionale organisatie om een gemeenschappelijk 
landbouwbeleid op te stellen op UEMOA- of CEDEAO-niveau, via de steun aan een 
nationale kwekersfederatie in Guinee of Niger.  

Tenslotte kan kwaliteitszorg binnen het partnerschap de manier omvatten om de partners te 
vinden, maar ook het institutioneel versterken van die laatsten in hun analytische, 
onderhandelings- en advocacyvermogens en tot slot het vastleggen van de 
contractbepalingen (kan volgens de behoeften meer of minder geformaliseerd verlopen). 

De actoren in het Zuiden hebben steeds meer toegang tot directe financieringsmechanismen, 
wat opnieuw de rol van de ngo’s in het Noorden op dit gebied ter discussie stelt. Zo gaat het 

                                                 

69 Een overlegstructuur waarbij de verschillende actoren van een traject, producenten, verwerkers, handelaars, betrokken 
zijn. 
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met de kleine ambassadeprojecten in het geval van België, maar ook met andere Europese 
bilaterale vormen van samenwerking. 

� Reflectie over een nieuw partnerschap in de context van de Belgische ngo’s 

Onderhavige studie kan niet de doeltreffendheid van de partnerschappen meten. Maar uit de 
gesprekken is wel op te maken dat er grote verscheidenheid bestaat in de verhalen en in de 
standpunten over de praktijk, de handelingsniveaus, de soorten partners en de gebieden waar 
men actief is, wat stof tot nadenken oplevert én de aanzet geeft om samen de basis van een 
nieuwe stap te leggen. 

Het partnerschap past bij een bezorgdheid en bij grote principes die de koepels, de ngo’s en 
de administratie gezamenlijk tot de hunne verklaren. Toch is er, sinds de evaluatie van 1999, 
weinig nagedacht over het partnerschap, in tegenstelling tot de denkarbeid die erover wordt 
verricht in verscheidene Europese landen. Er is een onevenwicht vast te stellen tussen, 
enerzijds, de reflectie en de collectieve uitwerking op dit gebied in België en, anderzijds, de 
eisen die verbonden zijn met de evolutie van de context van de ontwikkelingssamenwerking 
(nieuwe financieringsmechanismen, het betrekken van de actoren van de civiele maatschappij 
bij het opstellen van beleid in de strijd tegen de armoede). Het debat over de hervorming en 
haar procedures lijkt de energie op te slorpen die ook naar een reflectie zou kunnen gaan 
over een binnen de ontwikkelingssamenwerking even cruciaal thema. 

Tot slot dienen de onzekerheden over de evolutie van de institutionele context onderstreept 
te worden, met name het dynamische perspectief dat geopend wordt door de mogelijke 
integratie van de Vlaamse koepel en federatie, maar ook het risico van een defederalisering 
van het ontwikkelingssamenwerkingsbeleid. Die onzekerheid tekent ook de volgende 
voorstellen, zeker wat de rol betreft die elke actor erin zou kunen spelen. 

5.3.6. Voorstellen 

Voorgesteld wordt om de verzamelde ervaring te kapitaliseren en vervolgens aandacht te 
schenken aan opleiding, om tot een nieuwe benadering van het partnerschap te komen. Dat 
proces omvat reflectie en formalisering van de methoden en kan uitmonden in 
opleidingsacties gericht op de ngo’s en andere verenigingen waarbij behoefte aan steun is 
vastgesteld. Bij dit proces zouden de koepels, de federaties en de administratie betrokken 
zijn. De koepels zouden aangesproken worden bij de reflectie over de ervaringen van hun 
leden in het Zuiden, de federaties over de capaciteitsopbouw van de ngo’s in hun benadering 
van partnerschappen, en de administratie over haar deelname aan een reflectie over een 
strategisch gebied van haar ontwikkelingssamenwerkingsbeleid. Iedere actor zou dus een 
eigen rol spelen in de implementatie van dit proces. 

In het geval van de Vlaamse organisaties is een proces van kapitalisatie wat betreft 
partnerschap denkbaar op basis van al bestaande vormen van intense samenwerking. Bij de 
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Franstalige organisaties zou vooraf voor een kader moeten worden gezorgd waarin de rol van 
elk van beide actoren in elke fase van het proces wordt vastgeld.  

Fase 1: Kapitalisatie (Jaar 1: drie of vier workshops met de vrijwilligers-ngo’s en de ngo’s van 
de partners in het Zuiden; verantwoordelijkheid: koepels; praktische leiding: 
prestatieplichtigen). 

Deze eerste fase zou bestaan in de kapitalisatie met betrekking tot de benadering en de 
praktijk van het partnerschap bij de ngo’s (workshop partnerschap met de vrijwilligers-ngo’s 
die aandacht hebben voor de partnerschapservaring) met als doel te komen tot een aanpak en 
een methodologie op drie gebieden: (1) definitie van een partnerschapsstrategie; (2) 
capaciteitsopbouw van een partner; (3) manieren van contractuele invulling van het 
partnerschap. Een dergelijke benadering zou dienen uit te gaan van de concrete ervaring van 
de ngo’s en zou een grotere eigenmaking moeten bevorderen bij de definitie van een aanpak 
waaraan de ngo’s zelf zouden meehelpen. Een beperking zou de verwijzing naar de praktijk 
van een beperkt aantal ngo’s zijn; ze kunnen niet allemaal bij het proces betrokken worden. 
Aspecten om rekening mee te houden tijdens deze eerste fase: 

- de verscheidenheid van de praktijk en de ervaring van alle partijen doen uitkomen; 

- tot een typologie komen; 

�  partners, bijvoorbeeld: basisgroepen, beroepsorganisaties, professionele ngo’s, 
plaatselijke collectieven, regeringsstructuren70, religieuze autoriteiten, coöperatieve 
bedrijven, kredietkassen; 

�  partnerschappen, bijvoorbeeld: ad hoc, voor één operatie, in tijd beperkt; multi-
actorieel partnerschap; ondersteuning van overlegstructuur tussen overheid en 
organisaties van de civiele maatschappij; ondersteuningsmechanisme voor een ngo 
die de organisaties van de civiele maatschappij steunt. 

- in overleg opgestelde definitie van de minimale kwaliteitscriteria voor het 
partnerschap. 

- methodologische synthese om de verschillende soorten partnerschap te 
onderscheiden naar gelang van het soort partner, het niveau van optreden, het aantal 
betrokken actoren. 

- uitwerking van een partnerstrategie (identificatie) op basis van de algemene strategie 
van de organisatie, de analyse van de landspecifieke strategie (context en 
actorensysteem), de analyse van de organisatie in het Zuiden en het vastleggen van de 
voorwaarden om de verbintenis te verbreken. 

                                                 

70 In die landen waar er geen niet-statelijke actoren bestaan, zoals Cuba of Viëtnam. 
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- uitwerking van stappen voor de versterking van partners in verband met de 
institutionele steun, waarbij doelstellingen en plaats en rol van de ngo in het Noorden 
(aanvangsdiagnose, balans van de samenwerking, diagnose van het organisatorische 
aspect) moet worden vastgelegd. 

- uitwerking van een min of meer geformaliseerde aanpak met de partner volgens de 
doelstellingen. 

Fase 2: opstellen van een gids voor een vernieuwde partnerschapsaanpak van de Belgische 
ngo’s op basis van de resultaten van de workshops kapitalisatie en van de oefening in 
formalisering van de partnerschapsbenadering (jaar 2; verantwoordelijkheid: koepels; 
uitvoering: prestatieplichtige). 

Fase 3: verspreiding en bekendmaking van de resultaten (jaar 2; verantwoordelijkheid: 
koepels en federaties). 

- organisatie door de federaties en de koepels van studiedagens over de kwestie, voor 
verspreiding, uitwisseling, debatten. 

- Opening van een discussieforum op de websites van de koepels waar ervaringen 
uitgewisseld kunnen worden. 

Fase 4: capaciteitsopbouw van de ngo’s, opleidingscyclus in de methode (jaar 3; 
verantwoordelijkheid: federaties). 

Deze fase zou gestuurd worden door de federaties en zou gericht zijn op de ngo’s die zich 
niet met partnerschapsbenadering hebben beziggehouden. De opleidingscyclus zou drie 
fasen kunnen omvatten, zoals die ook voor het kapitalisatieproces geformaliseerd zijn: (1) de 
definitie van een partnerschapsstrategie; (2) de capaciteitsopbouw van een partner; (3) 
contractuele invulling van het partnerschap. 

De rol van de verschillende actoren in elke fase van het proces is: 

� de administratie: eisende derde partij; financiering via de koepels voor het 
kapitalisatieproces en de opstelling van het document over de methode; financiering 
via de federatie voor het verspreiden van de resultaten van de studiedagen en de 
opleidingscyclus. Maar ook bijdrage aan de reflectie, met deelname van 
dossierbeheerders aan de kapitalisatieworkshops; deelname van de administratie en 
het kabinet aan de studiedagen. 

� de koepels: verantwoordelijk voor fase 1 en 2 (implementatie van het 
kapitalisatieproces, organisatie van de workshops, opstellen van het document). 
Tijdelijk contract met een prestatieplichtige om kapitalisatieproces en opstellen van 
het document praktisch te begeleiden. Actieve betrokkenheid bij kapitalisatie. 

� de federaties: verantwoordelijk voor fase 3 en 4 (verspreiding van het document, 
organisatie van de studiedagen, organisatie van de opleidingscyclus voor de ngo’s). 
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� de dienstverlenende ngo’s, verenigingen of prestatieplichtigen: praktische leiding van 
de kapitalisatie (fase 1), opstellen van de gids (fase 2); praktische leiding van de 
geplande opleidingen (fase 4). 

5.4. De ontwikkelingseducatie 

5.4.1. Ontwikkelingseducatie, een strategische as 

De ontwikkelingseducatie wordt vandaag de dag gedefinieerd als “een proces dat erop gericht 
is een analytische en kritische reflectie op de Noord-Zuidrelaties tot stand te brengen. Ze 
streeft naar een verandering van waarden en attitudes, zowel individueel als collectief, met 
het oog op een rechrvaardiger wereld”71. Ze blijft niet beperkt tot de bewustmaking van de 
publieke opinie, maar brengt met zich mee dat de plaats van de burger in het beheer van 
onze planeet ter discussie wordt gesteld. Ze overschrijdt het strikte raamwerk van de 
ontwikkelingssamenwerking en integreert de problematiek van de ontwikkeling en van de 
Noord-Zuidsolidariteit in het gewone onderwijs, de bewegingen voor permanente educatie 
en de vakbonden.  

Hoewel ze een zeer complex terrein vormt waar de impact van activiteiten moeilijk te meten 
is, is de ontwikkelingseducatie een strategisch gebied, zowel voor de Belgische ngo’s als voor 
de overheden. Die laatste hebben hun engagementen bevestigd ten aanzien van 
ontwikkelingseducatie als middel om een andere visie op de Noord-Zuidverhoudingen en op 
de ontwikkelingssamenwerking te verspreiden72  

5.4.2. Het standpunt van de organisaties 

Dit hoofdstuk omvat het standpunt van de organisaties maar eveneens de resultaten van de 
evaluatie en van de impactstudies die zij hebben laten maken. 

a. De federaties 

ACODEV organiseert opleidingen in ontwikkelingseducatie die 3 à 4 dagen duren. De 
werkgroep ontwikkelingseducatie telt 15 actieve ngo’s, wordt praktisch geleid door ITECO 
en heeft een referentiekader opgesteld voor dit activiteitsgebied. Hij definieert de 
doelstellingen en de strategie van de ontwikkelingseducatie, welke laatste hij naar voren 
brengt als “sociaal bewustmakingsproces en opleiding”, “pedagogische daad” en “politieke 

                                                 

71 ITECO, Welke educatie voor welke ontwikkeling. 
72 Toespraak van Minister Armand De Decker bij gelegenheid van de Europese conferentie voor de bewustmaking van de 
Noord-Zuidsolidariteit, 19 mei 2005. 
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daad”. Van de soorten mogelijke activiteiten in de ontwikkelingseducatie is een lijst gemaakt 
(brochure referentiekader ontwikkelingseducatie, ACODEV). 

COPROGRAM heeft een opleiding in ontwikkelingseducatie opgezet met gebruikmaking 
van IKOS (gebaseerd op het instrument EFQM maar aangepast aan 
ontwikkelingseducatie73). Een werkgroep heeft de vorming gevolgd, teneinde een strategie te 
bepalen voor de implementatie van het nieuwe instrument. Het doel was de 20 betrokken 
ngo’s ertoe te brengen hun ervaringen uit te wisselen en het gebruik van een dergelijk 
instrument te delen, waarbij ze verschillende actiegebieden onderling verdeelden, naar gelang 
van hun specialiteit. Na een periode van terughoudendheid bij de  ngo’s tegenover het 
instrument IKOS, dat als te ingewikkeld in het gebruik werd beschouwd, ontwikkelt de 
toepassing van het model zich. Verder onderneemt de federatie stappen om 
ontwikkelingseducatie te laten opnemen in de opleiding van toekomstige leerkrachten, 
daarbij rekenend op het decennium van het onderwijs voor de duurzame ontwikkeling. 

b. De koepels 

De Vlaamse koepel mobiliseert zijn plaatselijke en provinciale netwerken op basis van zijn 
campagnemateriaal, zijn tijdschrift, andere pedagogische instrumenten, een 
documentatiecentrum en opleidingen. De jaarlijkse follow-up van de impact door 11.11.1174 
heeft aangetoond dat de 11.11.11-campagnes, bijvoorbeeld over de toegang tot drinkwater, 
een effect hebben gehad op de publieke opinie, in het bijzonder als ze verbonden zijn met 
een activiteit van de koepel in het Zuiden. Uit een enquête over het thema van de 
privatisering van de waterbedeling bleek dat de meerderheid van de respondenten daar tegen 
was. De vrijwilligers van de koepels van hun kant hebben opnieuw gewezen op het belang 
voor hun organisatie van de acties in het Zuiden voor de activiteiten op het gebied van 
ontwikkelingseducatie. 

De door het CNCD ontwikkelde activiteiten voor ontwikkelingseducatie zijn tijdens de 
campagne op doelthema’s gericht, met zijn leden-ngo’s gaat het over de financiering van 
DGOS, en met zijn geassocieerde leden over de financiering van de Franse Gemeenschap. In 
de loop van onderhavige studie hebben de functionarissen van het CNCD de moeilijkheden 
geschetst die zij hebben ondervonden bij de financiering van hun activiteiten 
ontwikkelingseducatie: enerzijds het afbreken van de financiering van hun platform 
ontwikkelingseducatie, waarbij de minister het argument gaf dat dat platform zich met de 
acties in het Noorden onledig houdt en niet met die in het Zuiden, en anderzijds de 
weigering van DGOS om de lijn ontwikkelingseducatie van de plaatselijke 
verantwoordelijken van het CNCD in het raam van de voorbereiding van de campagne te 
financieren. De koepel CNCD wijst ook op de moeilijkheden om een dynamisch collectief 
uit te bouwen tussen zijn leden om zichtbare acties te bedenken en op te zetten, bijvoorbeeld 

                                                 

73 Excellency model van de Europese stichting voor kwaliteitsmanagement; dit model onderscheidt vijf factoren, namelijk 
wat de organisatie doet om ‘excellency’ te bereiken, en vier resultaten, namelijk wat de organisatie bereikt. 
74 Opvolging gebaseerd op jaarlijkse telefonische enquête van 1000 mensen, conclusies 2004 
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met alle leerkrachten één week lang over hun hele gebied. Hij wijst op het bestaan van 
instrumenten voor ontwikkelingseducatie die door ngo’s zijn ontwikkeld en hun nut hebben 
bewezen, en die verveelvoudigd zouden moeten worden; maar elke ngo en elke associatie 
werkt met zijn eigen scholennet en zijn eigen instrumenten en is niet van plan zijn middelen 
en methoden te delen. Met als resultaat een versnippering van krachten en een beperkte 
impact van de gevoerde acties. Het CNCD constateert dat de problemen in Vlaanderen 
dezelfde zijn, behalve wanneer een grote ngo veel middelen op dit terrein inzet. 

De analyse moet rekening houden met het feit dat onderwijs een gedefederaliseerde materie 
is, het behoort met andere woorden tot de bevoegdheid van de gewesten en 
gemeenschappen. Dat is te belangrijker daar een van de grootste uitdagingen de  introductie 
van de ontwikkelingseducatie in de schoolcurricula is. 

5.4.3. Het standpunt van de administratie 

Op dit ogenblik valt de financiering en de follow-up van de ngo-activiteiten op het gebied 
van onderwijs of ontwikkeling binnen DGOS onder de bevoegdheid van de directie D3. In 
de gesprekken is de wens van sommige leidinggevenden binnen D3 naar voren gekomen om 
een deel van die prerogatieven over te hevelen naar de directie D575 
(bewustmakingsprogramma’s). De redenen die aan die overweging ten grondslag liggen zijn 
de volgende: enerzijds het streven naar meer duidelijkheid, maar eveneens naar een grotere 
convergentie en coherentie van de acties dan in de huidige situatie, waar elke ngo haar eigen 
kleine activiteiten op het gebied van de ontwikkelingseducatie voert; anderzijds het gebrek 
aan impact van de ontwikkelingseducatieactiviteiten; inderdaad lijken a priori relevante 
impactindicatoren zoals de follow-up van de fondsoproepen niet te wijzen op een positieve 
impact van de gevoerde acties. Parallel hieraan zouden de ontwikkelingseducatieactiviteiten in 
het Noorden die wel een band met een programma in het Zuiden hebben gefinancierd 
kunnen blijven worden door D3. 

5.4.4. Het standpunt van de leden 

Verscheidene leden-ngo’s van het CNCD vinden dat hun koepel meer doet aan 
bewustmaking en informatie dan aan ontwikkelingseducatie. Een van hen zegt het zo: “ Het 
CNCD doet niets meer aan ontwikkelingseducatie en de activiteiten op dat gebied zijn 
vervangen door campagnes en activiteiten op korte termijn, ten nadele van een 
langetermijnaanpak in de diepte. De koepel zet partners er niet toe aan gezamenlijke 
ontwikkelingseducatieacties te ontwikkelen.” 

                                                 

75 Doelstelling van die directie is een voor een betere zichtbaarheid van de Belgische ontwikkelingssamenwerking te zorgen. 
Zij laat pedagogische brochures opstellen, een tijdschrift en een nieuwsbrief maken en ook audiovisuele coproducties met 
nationale en onafhankelijke zenders. Ze financiert culturele bijeenkomsten, een campagne als ‘Annoncer la couleur’ die zich 
op scholen richt en enkele in België gehouden filmfestivals om de Noord-Zuiddialoog te bevorderen. 
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Wat de standpunten van de gesprekspartners over de federatie ACODEV betreft, 
verscheidenen van hen appreciëren de verwezenlijkingen van de werkgroep. Volgens een 
functionaris van een ngo die gespecialiseerd is op het gebied van de ontwikkelingseducatie is 
“het belang van het gebied ontwikkelingseducatie dat die alleen maar in een programma-
aanpak denkbaar is”. Terzelfder tijd uit hij twijfel aan de relevantie van het 
projectcyclusbeheer voor ontwikkelingseducatieprojecten, en bezorgdheid over de 
resultaatscriteria voor ontwikkelingseducatie die zullen worden gebruikt voor de screening 
van de ngo’s in het raam van de hervorming. 

Tot slot is een andere ngo-functionaris van mening dat er op dit gebied veel is gerealiseerd 
(bijvoorbeeld de actie ‘Annoncer la couleur’, geïnitieerd DGOS), maar dat er nog altijd een 
balans moet worden opgemaakt om een goede strategie te bepalen. Hij vindt ook dat de 
administratie zich in de huidige context meer in het veld moet begeven om een concreet idee 
te krijgen van wat de sector qua ontwikkelingseducatie allemaal doet. 

In verband met de samenwerking tussen koepels betreuren de leidinggevenden van een 
nationale ngo die lid is van de twee koepels het gebrek aan gezamenlijke inspanning van 
CNCD en 11.11.11 om de banden met de scholen en met de jongerenbewegingen te 
versterken. 

5.4.5. Analyse 

Het onderdeel ontwikkelingseducatie is strategisch in een gemondialiseerde omgeving die 
steeds complexer wordt om te doorgronden en waar het steeds moeilijker is positie te kiezen 
als men niet in staat is tot analyse en kritische reflectie. Het gebied van de 
ontwikkelingseducatie omvat: 

• verschillende openbare instellingen: EU op Europees niveau, DGOS op federaal 
niveau, en federale eenheden die verantwoordelijk zijn geworden voor onderwijs; 

• een zeer groot aantal actoren, gemeenten, leerkrachtnetwerken, tegenover welke het 
noodzakelijk is specifieke benaderingen en aangepaste instrumenten te definiëren, wat 
impliceert dat de gewoonlijk gebruikte instrumenten moeten evolueren; 

• een groot aantal gevoerde acties, waarvan de balans nog moet worden opgemaakt, in 
het bijzonder wat hun relevantie en impact betreft. 

Onderhavige studie kan een zo specifiek gebied niet uitdiepen en dus geen relevante 
voorstellen doen; maar twee assen zouden wel ontwikkeld kunnen worden om tot meer 
coherentie op het gebied van de ontwikkelingseducatie te komen: 

� Een gezamenlijke reflectie en een ervaringsuitbouw ten aanzien van de instrumenten 
in de ontwikkelingseducatie op de verschillende niveaus: a)dat van de federaties, de 
koepels en hun leden, samen met DGOS; b) dat van de gemeenten en de gewesten met 
de verkozenen, netwerken van leerkrachten, van verenigingen en van ngo’s en de 
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vrijwilligersnetwerken van de twee koepels. In het geval van het CNCD zou de reflectie 
over die kwestie kunnen passen in het raam van de reactivering van zijn 
vrijwilligersnetwerk. Het instrument IKOS (gepresenteerd in 5.4.2.a), ingevoerd door 
COPROGRAM en gebruikt door zo’n twintig leden-ngo’s, zou beter benut kunnen 
worden en uitgewisseld met ACODEV, zelfs aangepast en verspreid bij Franstalige 
vrijwilligers-ngo’s. 

� Een gezamenlijke impactanalyse voor verscheidene ngo’s die betrokken zijn bij 
ontwikkelingseducatieprojecten (bijvoorbeeld, voor de kleine ngo’s, het aanvullend 
gemeenschappelijk fonds van de 1% aanspreken dat bedoeld is om een impactanalyse 
van verscheidene projecten in de ontwikkelingseducatie te realiseren via een opiniepeiling 
die de efficiency/doelmatigheidsanalyse zou kunnen aanvullen die elke ngo maakt)76.  

5.5. De dialoog tussen ngo’s en overheid 

Een reflectie over de rol en de functies van de koepels en de federaties van de ngo’s in een 
context van door de overheid geïnitieerde hervorming dient rekening te houden met de visie 
van de administratie, haar standpunt en de manier waarop ze de dialoog met de koepels en de 
federaties denkt aan te gaan. Bovendien beantwoordt dit laatste aan een bedenking van het 
laatste stuurcomité van 12 mei 2006, dat de noodzaak benadrukte om in de studie 
“elementen aan te brengen voor een strategische visie op de samenwerking van DGOS met 
de koepels en de federaties” en om “aandacht te hebben voor de strategische visie van 
DGOS evenals voor die van de koepels en federaties in verband met de evolutie van hun 
rol.” 

De relaties tussen de ngo’s en de overheid in België passen vandaag de dag in een 
hervormingsproces en steunen op een overlegcultuur in een in min of meerdere mate 
geformaliseerd raamwerk. De hervorming van 1997 heeft een ngo-adviescommissie ingesteld, 
samengesteld uit vertegenwoordigers van ngo’s en onafhankelijke experts, waarvan het 
secretariaat werd verzorgd door de federaties; de administratie nam met het statuut van 
waarnemer aan dit orgaan deel. Deze Commissie heeft bijgedragen tot de uitwerking van 
strategienota’s voor elke grote sector en tot het regelen van problemen tussen de overheid en 
de ngo’s. De functioneringsmoeilijkheden van dit instrument, die met name te maken hadden 
met de werklast en met de moeilijkheid om perfect tweetalige experts te vinden en te 
vervangen, wegens de slechte beloning, hebben in 2003 tot de schorsing ervan geleid. 
Sindsdien hebben de ontmoetingen plaats op een informele manier, afhankelijk van de 
problemen na de hervorming en van de politieke agenda’s. 

                                                 

76 Zie Evaluatie 1%, IRAM, 2005. 
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Een technische commissie waaraan de federaties hun advies doorgeven is tegenwoordig het 
stuurcomité van de hervorming geworden; de kwesties die in dit orgaan worden aangesneden 
komen veeleer voort uit vakbonds- dan uit politieke overwegingen. Er zijn eveneens, op 
verzoek van de koepels, discussiemomenten tussen de administratie en de koepels over 
diverse thema’s, zoals Fair Trade of rechtvaardigheid.  

Tenslotte geschiedt, tot de implementatie van de nieuwe hervorming, de analyse van de 
programma’s en van de jaarplannen die door de ngo’s worden ingediend, in het kader van 
een “politieke dialoog” tussen een dossierbeheerder, een expert en de ngo. Daaruit vloeit een 
verslag voort dat wordt overgemaakt aan de Minister die de beslissing over de financiering 
neemt. 

5.5.1. Het standpunt van de organisaties 

� ACODEV 

De verantwoordelijken van ACODEV betreuren de verdwijning van de adviescommissie die 
was bepaald in het Koninklijk Besluit van 1997, met name als een intermediaire 
overlegstructuur tussen de ngo’s en de administratie; ze zijn van mening dat deze evolutie 
overeenkomt met een liberaal getinte wending.  

In 2000 werden er voorstellen gedaan door de federaties in verband met de implementatie 
van de hervorming. Maar alle energie ging naar het debat over de defederalisering in 2001, 
ten koste van het werk aan de hervorming. De Franstalige federatie heeft een raamwerk 
voorgesteld van een “hernieuwd partnerschap tussen overheid en ngo’s om de ongelijkheid 
tussen Noord en Zuid te bestrijden, en de duurzame ontwikkeling en de solidariteit te 
bevorderen” op basis van de tien volgende principes: 

1. een verbintenis tussen de overheid en de ngo’s om ongelijkheid te bestrijden; 

2. een cofinancieringssysteem op het raakvlak van politieke en sociale legitimiteit en de 
ngo’s die in de maatschappij geworteld zijn; 

3. ngo’s die autonoom zijn en transparant in hun activiteiten en beheer; 

4. een langetermijnvisie en -strategie van de ngo’s via de programma-aanpak die een van 
de waarborgen is voor kwaliteit (beheer gebaseerd op resultaten, verplichting tot 
resultaten, verplichting van middelen); 

5. een eenvoudig, efficiënt en soepel cofinancieringssysteem (op basis van de 
programma-aanpak en dialoog); 

6. het initiatiefrecht van de ngo’s;  

7. een strategische dialoog tussen de overheid en de ngo’s gericht op de doelstellingen; 

8. een waarachtig partnerschap gebaseerd op wederzijdse en duurzame verbintenissen; 
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9. samenwerking en synergieën worden aangemoedigd (de verdenking van dubbele 
financiering belemmert soms nuttige samenwerking...); 

10. een balans om lering te trekken uit het partnerschap en het overleg tussen overheid 
en ngo’s (twee overlegniveaus: het ene functioneel, de technische commissie, en de 
andere strategisch, de adviescommissie; de eerste lijdt onder een gebrek aan formele 
erkenning en bij de tweede wordt er te weinig rekening gehouden met zijn adviezen en 
aanbevelingen). 

Deze voorstelnota heeft het echter niet mogelijk gemaakt het debat tussen de ngo’s en de 
administratie op gang te brengen. De federatie brengt de noodzaak naar voren om een 
dergelijk raamwerk voor de dialoog te formaliseren en het een blijvend karakter te geven. 

Wat de ‘politieke dialoog’ tussen de beheerders en de ngo’s voor de presentatie van de 
programma’s en actieplannen van de ngo’s betreft, worden de moeilijkheden die DGOS 
heeft door de verantwoordelijken van de federatie geschetst. De beheerders die belast zijn 
met de opvolging van de ngo’s zijn te weinig in aantal, ze zijn overbelast en hebben door de 
hervorming van de administratie77, niet meer de mogelijkheid om in contact te komen met de 
realiteit van het veld. Zoals een van hen het uitdrukt, hebben ze moeilijkheden om het geheel 
van de gebieden die door de ngo’s bestreken worden te beheersen. Zodoende heeft de 
strategische en operationele dialoog die men over verschillende dossiers verwachtte, 
bijvoorbeeld over de gezondheidszorg met de medische ngo’s of over het witboek78 
betreffende de financiële problemen, zich niet echt kunnen ontwikkelen. Vlaamse ngo’s die 
actief zijn op het vlak van de gezondheidszorg hebben een dergelijke vaststelling tijdens de 
gesprekken bevestigd. 

Een vraag die door een verantwoordelijke van de federatie gesteld werd, betreft de impact 
van de lopende hervorming op de evolutie van de manier van dialogeren tussen ngo en 
administratie: zal het strategisch raamwerk over 5 jaar, dat van elke ngo geëist zal worden, 
een echte strategische dialoog met DGOS bevorderen en zal het de opvolging van de 
evolutie van de ngo’s en van de sector door de administratie verbeteren? 

� Het CNCD 

De verantwoordelijken van de koepel spreken van hun moeilijkheden met de verschillende 
en soms contradictorische boekhoudkundige wijzen waarop ze met hun verschillende 
partners, DGOS, CGRI, EU, partners in het Zuiden, moeten omgaan. Betreffende de relaties 
met DGOS, zijn ze verplicht zich te houden aan een format (rubrieken ‘dienstverlening’ en 
‘ontwikkelingseducatie’) dat niet altijd aangepast is aan de werkelijheid van hun activiteiten 
zoals de leiding van platforms of werkgroepen. 

                                                 

77 Sinds de BTC belast is met het operationele 
78 Het witboek betreft de boekhoudkundige en financiële regels van de cofinanciering van de ngo’s via de Belgische staat. 
Het is een initiatief van COPROGRAM en is door de twee federaties voorgesteld. 
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Wat de dialoog met de administratie betreft, brengt de koepel het informele en ad-hoc- 
karakter van de discussies naar voren. De twee koepels hebben enkele vergaderingen met 
DGOS gehad, waarin de wens om regelmatige vergaderingen te beleggen werd geuit. 

5.5.2. Het standpunt van de administratie 

We herinneren eraan dat een van de doelstellingen van de lopende hervorming is het 
omvangrijke werk van de administratie te verlichten. De verantwoordelijke die we 
ontmoetten, is van mening dat de adviescommissie geen vruchten heeft afgeworpen, dat de 
uitgebrachte adviezen zonder gevolg zijn gebleven en dat de sector niet verzocht heeft het 
proces voort te zetten. Maar de nieuwe hervorming voorziet in de oprichting van een meer 
geformaliseerde overlegstructuur die alle de betrokken actoren bijeenbrengt: federaties, 
koepels, administraties en andere niet-ngo-actoren, zoals de universiteiten en de verenigingen 
die betrokken zijn bij de ontwikkelingssamenwerking. Er wordt overwogen om deze 
commissie actief te maken op verschillende gebieden: de opvolging van de vorderingen van 
de hervorming en de relaties met de sector, het formuleren van een verzoek om specifieke 
studies op terreinen die beschouwd worden als strategisch voor de verschillende betrokken 
partijen, de bijdrage aan de landenstrategie van de ontwikkelingssamenwerking. 

5.5.3. Het standpunt van de leden 

Volgens de meeste gesprekspartners hebben de federaties het mogelijk gemaakt te 
beschikken over een georganiseerd kader voor de dialoog met de overheid over de 
hervorming; de samenwerking tussen de ngo’s en de administratie voor de uitwerking van 
een “openbaar beleid” is wel degelijk geëvolueerd dankzij de federaties. Zoals verscheidenen 
onder hen het uitdrukken, ligt het probleem ook bij DGOS “dat leeggelopen is door de 
hervorming”, geen visie ontwikkelt en niet meer voldoende contact heeft met het veld. 
Volgens verscheidene ngo’s van middelgrote omvang hebben de federaties de band met de 
overheid mogelijk gemaakt en een aantal problemen helpen oplossen in verband met het 
begrip van wat een programma-aanpak is, want: “iedereen probeerde zich te vinden in deze 
hervorming, de beheerders, de experts, de ngo’s … men had behoefte aan een verduidelijking 
van de termen en aan een algemeen overzicht.” 

Voor een andere ngo ligt het probleem op het niveau van de politieke dialoog, waar de 
beheerders blijven vasthouden aan de logica van de controle van het jaarlijkse actieplan, 
terwijl ze de logica van het programma zouden moeten volgen en ze kunnen moeilijk de 
ontwikkelingen en uitdagingen en de complexiteit van de context van de programma’s 
inschatten. 

Tenslotte betreurt een andere gesprekspartner het gebrek aan resultaten van de 
adviescommissie, doordat het moeilijk is perfect tweetalige experts te vinden en ook door het 
feit dat de Minister geen rekening houdt met de verstrekte adviezen. Hij betreurt eveneens 
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het feit dat de administratie niets voorstelt om de praktijk en de ervaring potimaal te laten 
renderen, terwijl ze een algemene en vooruitziende visie zou moeten hebben, zowel 
thematisch als geografisch. 

5.5.4. Analyse 

Het is moeilijk na te denken over de ontwikkeling van de rol van de ngo’s zonder die van de 
administratie, centrale actor van de hervorming, daarbij te betrekken. De huidige spanningen 
tussen de ngo’s en de overheid zouden, volgens het rapport van het rekenhof van 2005, 
verband houden met het feit dat de dialoog gaat over de procedures en de criteria gebaseerd 
op risicobeheer, en niet genoeg op de doelstellingen en de te ontwikkelen strategieën. 
Dergelijke moeilijkheden zouden samenhangen met de hervorming van de administratie, met 
haar gebrek aan strategische visie, met een organisatiestructuur en een personeelsbeleid dat 
onaangepast is aan haar opdracht. Tenslotte werd er gezegd dat de “reglementering niet mag 
dienen als glijmiddel voor een beleid”79. De moeilijkheden worden ook versterkt door het 
ontbreken van een gestructureerde dialoog met de ngo’s, ten gevolge van de verdwijning van 
de adviescommissie.  

Terwijl de overlegcultuur wel degelijk bestaat in België, worden dergelijke spanningen 
eveneens weerspiegeld in de manier waarop deze studie opgevat en geïmplementeerd is: 

• de formulering van de referentietermen in termen van overlapping en concurrentie, 
plaatst de vragen over eventuele dubbele financiering op de voorgrond, en niet 
zozeer de reflectie over de samenwerkingsmogelijkheden met betrekking tot 
strategische uitdagingen; 

• de koepels en de federaties werden niet betrokken bij het stuurcomité van de studie 
en werden vooral ook te weinig aangesproken bij de voorbereiding, het definiëren 
van doelstellingen en bij de methodologie van de studie. 

Opdat de hele sector zou evolueren op de verschillende vlakken die in dit vijfde hoofdstuk 
werden behandeld, is het noodzakelijk dat alle actoren overleg plegen en tot een dialoog 
komen over de strategische en operationele kwesties, en dit binnen een geschikte structuur. 

5.5.5. De rol van de commissie administratie/ngo  

De volgende voorstellen zijn gebaseerd op deze die door de verantwoordelijken van DGOS 
werden overwogen in het kader van de huidige hervorming. Ze zijn eveneens geïnspireerd op 
het Partner Program Agreement van de DFID, met het oog op een grotere coherentie van de 

                                                 

79 Rapport van het Rekenhof over de financiering van de niet-gouvernementele organisaties voor 
ontwikkelingssamenwerking, 2005. 
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acties ten opzichte van de strategische assen die gezamenlijk gedefinieerd werden (DGOS, 
civile maatschappij).  

Een van de voorwaarden voor de implementatie van de hervorming is het opzetten van een 
kader dat opnieuw een kwaliteitsdialoog tussen de overheid en de ngo’s op gang brengt. Het 
voorstel om de samenstelling van de leden van een nieuw overlegorgaan uit te breiden met 
niet-ngo-actoren maakt het mogelijk de visie van de ontwikkelings-samenwerking op de 
diversiteit van zijn intervenanten te verbreden en los te komen uit een bilaterale dialoog die 
van nature eerder syndicaal dan strategisch is. En dit zelfs als de discussiepunten over de 
implementatie van de hervorming actueel blijven. De taken van deze organen zouden de 
volgende zijn: 

� de opvolging van de hervorming; 

� de opvolging van de evolutie van de sector, met name in het kader van de 
kwaliteitsontwikkeling; 

� de realisatie van studies of van evaluaties over de strategische thema’s die 
noodzakelijk geacht worden door de verschillende betrokken partijen; 

� de bijdrage aan een strategische, thematische of landgebonden reflectie, over de rol 
van de ngo’s en van de organisaties van de civiele maatschappij met betrekking tot 
nieuwe uitdagingen van de ontwikkelingssamenwerking en van de Noord-
Zuidverhoudingen.  

Een dergelijke gezamenlijke reflectie zou DGOS er op termijn toe kunnen brengen zijn 
strategie op een meer operationele manier te bepalen. Het zou de prioritaire 
programmatorische assen in verschillende domeinen kunnen definiëren, bijvoorbeeld: de 
versteviging van de civiele maatschappij, de versterking van het vermogen van de armen om 
hun rechten te kennen en verdedigen. Er zou dan een programma-akkoord van partnerschap 
kunnen overwogen worden tussen DGOS en de ngo’s die een programma-erkenning 
genieten en men zou kunnen beslissen zich voor drie jaar te engageren voor wat betreft deze 
thema’s. De financieringsmodaliteiten zouden deze zijn die door de huidige hervorming 
voorzien worden voor de ngo’s waarvan het programma is goedgekeurd. Het voordeel van 
een dergelijk programma zou zijn dat het meer samenhang zou geven aan de indirecte 
ontwikkelingssamenwerking via de ngo’s op prioritaire gebieden die gezamenlijk uitgekozen 
zouden zijn. Tevens zou het de dialoog over kwesties die door allen prioritair geacht worden 
tussen ngo en de administratie bevorderen, en dit op een strategisch niveau, eerder dan op 
het niveau van procedures en van financiële controle. 
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5.6.  Samenvatting van de voorstellen 

5.6.1. Een specifiek kwaliteitsontwikkelingsprogramma 

Er is voorgesteld een specifiek kwaliteitsontwikkelingsprogramma80 voor de ngo’s te 
implementeren, voor drie jaar, waarbij de federaties voor de uitvoering zouden zorgen en 
DGOS voor de financiering. Zo’n programma veronderstelt: 

• De implementatie van een kwaliteitszorg die participatief en in overleg zou moeten 
worden gedefinieerd, bestaande uit: 

- Stap 1: Collectieve uitwerking van een op kwaliteit gerichte aanpak uitgaande van 
ervaringen en inzichten van alle partijen, op basis van concrete gevallen en 
rekening houdend met de diversiteit van de gebieden waar wordt opgetreden. 

- Stap 2: Identificatie van de vraag en ontwikkeling van een aangepast 
vormingsaanbod op basis van de identificatie van vier of vijf prioritaire 
domeinen. 

- Stap 3: Organisatie van opleidingscycli en van opvolging van die opleidingen, via 
het aanbrengen van ‘collectieve leermechanismen’ die de opleidingen aanvullen. 

- Stap 4: Implementatie van een instrument voor de voortgezette evaluatie van het 
programma. 

• Elkaar aanvullende financiële en competente menselijke middelen. 

• Een stevig engagement van alle betrokken partijen: DGOS/ACODEV/aangesloten 
ngo’s/dienstverlenende ngo’s (opstellen van een kwaliteitshandvest dat de verschillende 
actoren bereikt en bindt). 

• Het definiëren van de rol van elke actor in dit programma. 

� De administratie: eisende derde partij; financiering; maar eveneens 
bijdrage aan de reflectie. 

� De federaties: beslissen over de uitvoering van het programma. 

� De dienstverlenende ngo’s: leiding en begeleiding van de eerste fase81. 
Begeleiding van een instrument voor de opvolging van de ngo’s na de 
opleidingen. 

                                                 

80 De kwaliteitsaanpak voorgesteld in hoofdstuk 5.1.5 als een collectieve constructie uitgewerkt als. 
81 Betreffende de uitvoering van de eigenlijke opleidingen, zouden verschillende soorten structuren naast elkaar kunnen 
worden ingezet: dienstverlenende ngo’s, particuliere prestatieplichtigen, andere vormingsverenigingen. 
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� De koepels: deelname aan de eerste reflectie en aan de uitwerking van een 
gemeenschappelijk referentiekader voor kwaliteitszorg. 

5.6.2. De versterking van de functies van de koepels en een programma voor de 

versterking van het advocacyvermogen 

1. Enkele richtingaanwijzingen voor het CNCD 

Een beperkt aantal prioritaire doelstellingen vastleggen die te maken hebben met de 
eigenheid als koepel en, vervolgens, samen met zijn leden een strategie uit te werken zodat 
men scherp kan stellen, in functie van de interventieassen, op de activiteiten die ontwikkeld 
moeten worden per soort partner: 

� bij de gemeenten, de gewesten en de gemeenschappen, tussen de ngo’s, de 
diverse niet-ngo-verenigingen en de basisgroepen, de wijze waarop het 
vrijwilligersnetwerk in de activiteiten en organen van de koepel kan worden 
ingepast; 

� op regionaal, communautair, federaal en internationaal niveau, voor de 
functie ‘de betogen omsmeden tot één gemeenschappelijk verhaal’, de 
toegevoegde waarde van de koepel evalueren op het niveau van de platforms, 
organen en fora, om die te begunstigen waar de inbreng van de koepel echt 
een verschil maakt. 

Een instrument ontwerpen voor de opvolging van de operationele impact van zijn 
activiteiten dat rekening houdt met de verschillende niveaus waarop het CNCD optreedt, zijn 
activiteiten (campagne of werk met de gemeenten) en de soorten publiek tot wie het zich 
richt 

2. Capaciteitsopbouw van de leden van de koepels op het vlak van advocacy  

Het programma ter versterking van de ngo’s en de organisaties van de civiele maatschappij 
die lid zijn van de koepels en van hun partner-ngo’s en organisaties van de de civiele 
maatschappij in het Zuiden op het vlak van advocacy bestaat in een proces van kennis- en 
competentieverwerving om invloed op het beleid te kunnen uitoefenen. Dat programma, 
waarin elke koepel vrijheid van uitvoering zou hebben, zou gefinancierd worden door 
DGOS. De verschillende voorgestelde stappen zouden de volgende zijn: 

� Het houden van een enquête bij de leden van de koepels. Zo’n enquête zou de 
blokkeringspunten op verschillende niveaus van de leden van de koepels aan het licht 
brengen, hun behoeften en hun prioriteiten.  

� De organisatie van workshops voor uitwisseling en voor kapitalisatie. 



150 
 

 

Formatted: Font: (Default)

Arial, 10 pt

� De organisatie van opleidingen die openstaan voor alle leden en hun partners in het 
Zuiden, met onder meer: inzicht in het politiek beslissingsproces, methoden voor 
kapitalisatie, de beoordeling van de impact van de advocacyactiviteiten. 

� De organisatie van een forum van leiders waarop elk jaar de leidinggevenden van de 
ngo’s en de civiele maatschappij van het Noorden en van hun partners in het Zuiden 
bijeenkomen. 

Elke koepel zou verantwoordelijk zijn voor de implementatie van een dergelijk programma, 
samen met DGOS, die voor de financiering zou zorgen. Elke activiteit van het programma 
(de studie, het kapitaliseren en de opleidingen) zou worden verzorgd door een 
dienstverlenende ngo’s, een vereniging of een privé-structuur die geselecteerd zou zijn voor 
haar competentie en ervaring op elk van deze gebieden. Het programma zou ook moeten 
voorzien in de deelname van partners uit het Zuiden aan het proces van kapitalisatie en 
opleiding. 

3. Experimenteren met samenwerking tussen de twee koepels uitgaande van het 
engagement van de twee RvB en met de opvolging van de nationale ngo’s die lid zijn 
van de twee koepels, daarbij ook de partners in het Zuiden in het proces betrekken. 

5.6.3. Een proces van voortbouwen op ervaringen voor een hernieuwd partnerschap 

De voorstellen omvatten het voortbouwen op ervaringen, reflectie, formalisering van 
methoden, uitwerking van een gids voor een hernieuwd partnerschap en voor de 
opleidingsacties ten behoeve van de ngo’s en andere verenigingen waarbij behoefte aan 
ondersteuning is vastgesteld. Bij zo’n proces zouden de koepels, de federaties en de 
administratie betrokken zijn. De koepels in de reflectie over de ervaringen in het Zuiden van 
hun leden, de federaties op het niveau van de versterking van het vermogen van de ngo’s in 
hun partnerschapsaanpak en DGOS in de deelname aan een reflectie over een strategisch 
gebied van haar ontwikkelingssamenwerkingsbeleid. De dienstverlenende ngo’s, de 
verenigingen en/of de particuliere prestatieplichtigen zouden worden geselecteerd via 
aanbesteding in functie van hun competentie op het vlak van het animeren van kapitalisatie,  
de uitwerking van methodologische ondersteuning en de opleidingen. 

5.6.4. De ontwikkelingseducatie 

In onderhavige studie kan niet zo diep worden ingegaan op een zo specifiek gebied dat ze 
relevante voorstellen kan formuleren. Maar twee hoofdlijnen zouden wél verder uitgewerkt 
kunnen worden om tot een grotere coherentie in de ontwikkelingseducatie te komen: 

� een gezamenlijke reflectie en een beter gebruik van de ontwikkelingseducatie-
instrumenten bij de federaties, de koepels en hun leden, in samenwerking met DGOS 
en op het niveau van de gemeenten en gewesten met de verkozenen, 
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leerkrachtennetwerken, verenigingen en ngo’s en de vrijwilligersnetwerken van de 
koepels;  

� een gezamenlijke impactanalyse door verscheidene ngo’s die betrokken zijn bij 
ontwikkelingseducatieprojecten. 

5.6.5. Dialoog ngo’s/overheid 

Een van de voorwaarden om de hervorming te kunnen implementeren is dat er in een 
raamwerk wordt voorzien waarbinnen opnieuw een zinvolle dialoog tussen de overheid en de 
ngo’s kan worden aangegaan. Het voorstel om een nieuw overlegorgaan ook open te stellen 
voor niet-ngo-actoren zou tot een ruimere visie op de ontwikkelingssamenwerking kunnen 
leiden. De taken van dat orgaan zouden bestaan in de opvolging van de hervorming en van 
de ontwikkeling van de sector, in het kader van de kwaliteitsontwikkeling; het maken van 
studies of evaluaties die de verschillende betrokken partijen nodig achten; bijdragen aan een 
strategische, thematische of land-specifieke reflectie in verband met de rol van de ngo’s en 
van de organisaties van de civiele maatschappij in het licht van de nieuwe ontwikkelingen van 
de ontwikkelingssamenwerking en in de Noord-Zuidverhoudingen. 

Door een dergelijke in overleg gehouden reflectie zou DGOS op langere termijn haar 
strategie en prioritaire programmahoofdlijnen op verschillende terreinen op werkbaardere 
wijze kunnen afbakenen. Het voordeel zou zijn dat grotere samenhang zou worden bereikt in 
de indirecte samenwerking via de ngo’s op in overleg geselecteerde prioritaire domeinen en 
dat de dialoog op strategisch niveau tussen ngo en de administratie over deze kwesties zou 
worden bevorderd. 


