Engagements der foderalen Verwaltungen

e Engagements des Foderalen
§ Offentlichen Dienstes
Auswartige Angelegenheiten,
AufRenhandel und
Entwicklungszusammenarbeit

N\
m O ) Transparenz
A\

Uber unsere Websites und soziale Medien, gewahrleisten wir die
Transparenz von:

Informationen
+ Dienstleistungen
Verfahren

Der Verlass auf Transparenz umfasst:

¢ die Schritte der Verfahren
* ihre Dauer

% Qualitat der Informationen
— Klarheit der Texte

Unsere Informationen:

¢ sind korrekt
* sind zuverlassig
« werden aktualisiert

Unsere Sprache ist:

deutlich
* prazise

verstandlich
Mitarbeiter werden im Hinblick auf die Lesbarkeit ihrer Texte
geschult.
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Fristen

Die Fristen werden immer mitgeteilt:

+ die gesetzlich festgelegten Fristen
* andere Fristen

Wenn eine Frist verlangert wird (aufgrund unvorhergesehener
Umstande), wird die neue Frist mitgeteilt.

Sie kdnnen jederzeit prufen, welche Frist fur Sie gilt.

v Verfugbarkeit

Sie haben die Méglichkeit, jemanden zu kontaktieren:

*  bei Fragen
* zum Sachstand eines Vorgangs

Kontakt

32+ (0)2 501 81 11 (Normaltarif)
Jeden Werktag von 07.30 bis 18.00 Uhr
AuRerhalb der Offnungszeiten kénnen
Sie uns eine Nachricht hinterlassen

Fir dringende konsularische Dienstleistungen ist der FOD
Auswartige Angelegenheiten auch aulBerhalb der Arbeitszeit
erreichbar (+32 (0)2 501 81 11).

Falls Sie dringende konsularische Hilfe vor Ort im Ausland
bendtigen, kdnnen Sie auch die Notrufnummer der 6rtlichen

belgischen Vertretung wahlen.

@ « Brief: Karmelietenstraat / rue des Petits Carmes 15,
1000 Brussel, Belgien
« Kontaktformular

Legalisation von Documenten

FUr die Legalisation von Dokumenten/Urkunden kdnnen Sie am
Schalter in Brussel, Karmelietenstraat 27, rue des Petits Carmes
vorstellig werden. Der Schalter ist von 9.00 Uhr bis 12.00 Uhr gedffnet
(nur nach Vereinbarung). Vereinbaren Sie hier einen Termin.
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https://diplomatie.belgium.be/de/botschaften-und-konsulate
https://diplomatie.belgium.be/de/botschaften-und-konsulate
https://diplomatie.belgium.be/de/kontakt/kontaktformular
https://appointment.diplomatie.be/Home/Index/50c4d0cf-0c53-4226-96be-d79fb262251f

Die Verfahren sind so weit wie moglich automatisiert: Sie mussen
also nichts selbst tun.

Unsere Dienstleistungen sind hauptsachlich digitaler Art.
Sie haben Zugang dazu:

* 24 Stunden/Tag
*+ an 7 Tagen

Bei der Entwicklung unserer Online-Anwendungen steht die
Benutzerfreundlichkeit an erster Stelle.

Wir bieten Ihnen Unterstutzung bei der Nutzung unserer
digitalen Anwendungen.

Wir horen uns Ihre spezifische Situation an.

Soweit moglich, antworten wir Uber den von lhnen bevorzugten
Kanal.

Wir verwenden Daten, die bereits bei anderen 6ffentlichen
Verwaltungen verfugbar sind (gemafld dem Only Once-Gesetz).

Wenn Ihr Anliegen nicht in unsere Zustandigkeit fallt, verweisen
wir Sie an die zustandige Dienststelle.

Unsere Serviceangebot entwickelt sich sténdig

\/ weiter. Ihr Feedback wird zur Verbesserung
unseres Serviceangebots verwendet.
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