ROYAUME DE BELGIQUE Préjudice di a un probléme technique ou

administratif lors d’'une demande de passeport

Service public fédéral
Affaires étrangeéres,

Commerce extérieur et dans une commune en Belgigue :
Coopération au Développement demande de dédommagement

1. Vos données personnelles
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2. Probleme rencontré

Date et heure auxquelles vous vous étes présenté(e) au service passeport de votre commune :
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Type de demande de passeport que vous souhaitiez faire :

O demande standard (livraison dans un délai de +/- 5 jours ouvrables)
O demande urgente (livraison le jour ouvrable suivant, avec surco(t)
O demande super urgente (en 4h30, avec surco(it)

Décrivez-nous ci-dessous votre situation. Pour quelle(s) raison(s) n’avez-vous pas pu obtenir votre passeport a la suite
de votre déplacement a la commune ?

3. Conséquence(s)

Veuillez cocher la/les case(s) qui vous concerne(nt). Plusieurs options sont possibles.

[J Jai d{ revenir ultérieurement a la commune.
[J J'ai dG annuler ou reporter mon voyage a |'étranger parce que le passeport n’a pas été livré a temps :

Date de départ initialement prévue ]l | 1 /1 | 1/200 | |
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[] Autre situation : si la situation que vous avez vécue est complexe, décrivez-la alors dans un document séparé.




4. Justificatifs du préjudice subi
Indiquez ci-dessous la liste des justificatifs que vous nous envoyez (facture, billet de transport,...) pour les frais qui

résultent directement et uniquement du probléeme technique ou administratif ayant eu pour conséquence la perte de
vos données ou I'impossibilité de les enregistrer le jour de votre passage a la commune.

Les traitements de données a caractére personnel nécessaires dans le cadre d’'une demande d’indemnisation sont
autorisés et réglementés par la loi belge du 10 février 2015 relative aux traitements automatisés de données a
caractére personnel nécessaires aux passeports et titres de voyage belges.

Ces traitements de données sont expliqués dans la « Déclaration vie privée » disponible sur le site internet
diplomatie.belgium.be (Passeport belge).

Je suis informé(e) que, si le SPF Affaires étrangeres accepte ma demande et me fait une offre de dédommagement
financier, j'ai le droit de l'accepter ou de la rejeter. Si j'accepte l'offre, elle deviendra une transaction au sens des
articles 2044 a 2058 de (I'ancien) Code civil belge, ce qui signifie que je renoncerai expressément et définitivement a
toute action en indemnisation et a tous autres droits, actions et prétentions relatifs a ce préjudice.

Certifié sincére et conforme.

Date: | | I/1 1 1/20 I | X\ signature :

Formulaire a renvoyer a : SPF Affaires étrangeres
Direction Documents de Voyage et d’Identité
Service Réglementation, Dossiers Individuels & Logistique (C&V2.1)
rue des Petits Carmes 15
1000 Bruxelles
passeport@diplobel.fed.be

Si votre commune vous a donné une « attestation de passage a la commune », veuillez la joindre a ce formulaire.
Cette attestation facilitera le traitement de votre demande de dédommagement.



http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&cn=2015021007&table_name=loi
https://diplomatie.belgium.be/fr/Services/services_a_letranger/passeport_belge

